
बीमा दाबी भकु्तानीमा कुनै समस्या भएमा उजरुी आह्वानको सूचना 

 

बीमाको दाययत्व ननर्ाारण एवम ्दाबी भकु्त्तानी गने क्रममा केही बीमक, बीमकको कमाचारी तथा  
सभेयरले बीमा सम्बन्र्ी प्रचनलत कानून, ननयामकीय व्यवस्था तथा व्यावसाययक आचारसंयहता 
यवपरीत काया गरेको भने्न सम्बन्र्मा नेपाल बीमा प्रानर्करणमा यवनभन्न गनुासाहरू प्राप्त भइरहेको 
सन्दभामा यदद कूनै बीमक, बीमकको कमाचारी, बीमा सभेयर वा अन्य कुनै पक्षले दखु: ददएमा, 
गलत यववरण तयार गरेको, तथ्य लकुाएको वा तोडमोड गरेको, पक्षपातपूणा मूल्याङ्कन गरेको, अनचुचत 
लाभ नलएको वा अन्य कुनै कानून यवपरीत काया गरेको भए त्यस्तो कायामा संलग्न व्यचक्तका 
यवरुद्ध  बीमा ऐन, २०७९ बमोचजम कारबाहीको लानग सम्बचन्र्त सबै सरोकारवालालाई प्रमाणसयहत 
उजरुी पेश गना यो सूचना प्रकाचशत गररएको छ। 

उजरुी पेश गदाा संलग्न गनुापने यववरणहरू: 
o उजरुीकतााको नाम, ठेगाना तथा सम्पका  नम्बर 

o सम्बचन्र्त बीमा कम्पनीको नाम 

o समस्याको बेहोरा 
o बीमा दाबी नम्बर तथा बीमालेख नम्बर  

o पयुि हनुे कागजात, फोटो, नभनडयो वा अन्य प्रमाण  

उजरुी पेश गने माध्यम: 
o नेपाल बीमा प्रानर्करणको दताा शाखामा प्रत्यक्ष।  

o  प्रत्यक्ष रुपमा उपचस्थत भई, इमेल: info@nia.gov.np; gunaso@nia.gov.np 

o हलुाकमाफा त: नेपाल बीमा प्रानर्करण, केचन्िय कायाालय, लनलतपरु म. न. पा. 
१०, कुपण्डोल, लनलतपरु। 

प्राप्त उजरुी तथा प्रमाणहरूको गोपनीयता कायम राखी  बीमा ऐन, २०७९ तथा अन्य प्रचनलत 
कानूनबमोचजम अनसुन्र्ान गरी आवश्यक कारबाही प्रयक्रया अगानड बढाइनेछ।   

  
 

नेपाल बीमा प्रानर्करण,  

केन्िीय कायाालय, कुपण्डोल, लनलतपरु   
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