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१ श्री लक्ष्री कुष्ाररी श्रेष्ठ
िव 

श्री प्डुरेन्सियल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा ( औषधयो्पचार) दाबरी १

२ श्री दाष् ुअनधकाररी
िव

श्री प्डुरेन्सियल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा  दाबरी ५

३ श्री नारायणरी सिंघ हरेटौडँाका 
अधयक्ष नहरालाल श्रेष्ठ

िव
श्री नरे्पाल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा (तरेस्यो ्पक्ष ष्तृय)ु दाबरी ८

४ श्री  अननल श्रेष्ठ
िव

श्री प्डुरेन्सियल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी १२

५ श्री इ्सटन्न एजरेन्सिज प्ा.नल कयो तर्न बाट नडष् 
प्सिाद ्पौडरेल

िव
श्री प्डुरेन्सियल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी १६

६ श्री च्द्र बहादरु श्रेष्ठ
िव

श्री प्डुरेन्सियल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी २०

७ श्री ष्दन प्धान
िव

श्री नप्नष्यर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी २४

८ श्री राजरे्द्र आचाय्न
िव

श्री नरे्पाल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी २८

९ श्री अ्प एभररेष्ट ट्ाभलसि्न एणड टुसि्न प्ाईभरेट नल. 
कयो तर्न बाट रु्परेन प्धानकयो वा नवणा शाहरी

िव
श्री नरेशनल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी ३२

१० श्री सिकु लक्ष्री श्रेष्ठ
िव

श्री नरे्पाल लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नल.

ष्योटर बरीष्ा दाबरी ३६



११ श्री ्पप्प ुलनुमबनरी जरे. भरी. का तर्न बाट सिनुष्त 
रौननयारकयो वाररेसि नद्परेश ष्ान ष्हज्नन

िव
श्री प्डुरेन्सियल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ठरेकरे दार सिम्पपूण्न जयोनिष् 
(Contractor’s All Risk) 

बरीष्ा दाबरी

४०

१२ श्री ष्ालतरी कुष्ाररी ्पौडरेल
िव

श्री नसिद्ार्न इ््सययोररे्सि नल

सिम्पनति बरीष्ा  दाबरी ४५

१३ श्री ष्ञज ुकुष्ाररी यादव
िव

श्री प्ाईष् लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नल

वैदरेनशक रयोजगार मयादरी जरीवन बरीष्ा 
( ष्तृय ु तरा औषधयो्पचार) दाबरी

४८

१४ श्री ननर कुष्ार ष्गर
िव

श्री नरे्पाल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी ५१

१५ श्री सितया इ्टरनरेशनलकयो 
तर्न बाट रनव्द्र नार शकुल

िव
श्री नरेशनल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

सिाष्नु्द्रक( Marine ) बरीष्ा दाबरी ५५

१६ श्री ्पवन कंडरेल
िव

श्री नरेशनल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा (तरेस्यो ्पक्ष ) दाबरी ५९

१७ श्री सि्तयोष कुष्ार सिाह
िव

श्री प्डुरेन्सियल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी ६४

१८ श्री कानलकयोट ब्रदश्न क््सट्कशन प्ा.नल.कयो 
तर्न बाट नारायण बहादरु िड्का

िव
श्री नरे्पाल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

Contractor's Plant and 
Machinery (CPM) बरीष्ा दाबरी

६८

१९ श्री नशवाकयोटरी एणड सि्सि एनरिकलचर कं.प्ा. नल
नव

श्री नसिद्ार्न इ््सययोररे्सि नलनष्टरेड

अगनरी बरीष्ा दाबरी ७२

२० श्री यनुाईटरेड नड्सट्बयपूटसि्न नरे्पाल प्ा.नल कयो 
तर्न बाट नववरेक अरिवाल

िव
श्री यपूनाईटरेड इ््सययोररे्सि कम्पनरी (नरे्पाल) नल

अगनरी  बरीष्ा दाबरी ७६

२१ श्री कण्न बहादरु नवश्वकष्ा्न
िव

श्री  प्डुरेन्सियल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी ८०



२२ जानकुा कुष्ाररी िड्का
िव

श्री नरे्पाल लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

जरीवन बरीष्ा (घातक रयोग औषधयो्पचार) 
दाबरी

८३

२३ श्री जयोनसिन सिाि
िव

श्री लाइर इ््सययोररे्सि क्पपोररेशन (नरे्पाल) नल

जरीवन बरीष्ा (्पनुजा्नगरण) दाबरी ८७

२४ श्री राकरे श सिडौला
िव

श्री एनशयन लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

जरीवन बरीष्ा (ष्तृय)ु दाबरी ९०

२५ श्री नजतरे्द्र कुष्ार गपु्ा
िव

श्री यपूनाईटरेड इ््सययोररे्सि कम्पनरी (नरे्पाल) नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा (तरेस्यो ्पक्ष) दाबरी ९३

२६ श्री कष्ला सिनुार
िव

श्री नसिनटजन लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड
श्री सिपूया्न लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

वैदरेनशक रयोजगाररी मयादरी जरीवन बरीष्ा 
(ष्तृय)ु दाबरी 

९६

२७ नारायणरी यातायात वयवसिायरी सिंघकयो तर्न बाट 
नहरालाल श्रेष्ठ

िव
श्री नसिद्ार्न इ््सययोररे्सि नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी १००

२८ श्री ष्यैा दरेवरी ित्री
िव

श्री रानट्ट्य बरीष्ा कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा (तरेस्यो ्पक्ष) दाबरी १०५

२९ श्री नवनायक कृनष रष््नकयो तर्न बाट न्पन्पला ्पाठक
िव

श्री नरेकयो इ््सययोररे्सि नल.

उि ुिरेतरी बरीष्ा दाबरी १०९

३० श्री सिानवत्री दरेवरी, धनरेश्वर यादव र 
राज नकशयोर यादव

िव
श्री नसिद्ार्न इ््सययोररे्सि नलनष्टरेड

्पशधुन बरीष्ा दाबरी ११२

३१ श्री कृट्ण बहादरु क्षरेत्री र हरर प्सिाद ष्नैालरी
िव

श्री नरे्पाल लाइर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नल.

जरीवन बरीष्ा (नप्नष्यष्ष्ा लागरेकयो 
बयाज) दाबरी ।

११६

३२ श्री ईश्वररी िड्का
िव

श्री जनरल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नरे्पाल नल

सिम्पनत बरीष्ा दाबरी १२०

३३ श्री कम्पासि वचत तरा ऋण सिहकाररी सिं्सरा नल.
िव

श्री सिगरष्ारा इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरे

ष्योटर बरीष्ा दाबरी १२६



३४ श्री दरी्पनशिा ट्रेनडङ्ग प्ा.नल
िव

श्री एनएलजरी इ््सययोररे्सि कम्पनरी नल

ष्योटर बरीष्ा दाबरी १२९

३५ श्री सि्तयोष कुष्ार सिाह
िव

श्री आईएष्ई जनरल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नल

Contractor's Plant and 
Machinery (CPM) बरीष्ा दाबरी 

१३३

३६ श्री रयोनहत प्सिाद नसिंह
िव

श्री नशिर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

सिेंधष्ाररी तरा नकबजनरी बरीष्ा दाबरी १३७

३७ श्री नघरा नवष्ट
िव

श्री ररलाय्सि लाईर इ््सययोररे्सि नल

जरीवन बरीष्ा (ष्तृय)ु दाबरी १४२

३८ श्री जगत बहादरु नवश्वकष्ा्न
िव

श्री ररलाय्सि लाईर इ््सययोररे्सि नल

जरीवन बरीष्ा (ष्तृय)ु दाबरी १४५

३९ श्री नलला ब्सनरेत
िव

श्री जययोनत लाइर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नल

वैदरेनशक रयोजगार मयादरी जरीवन बरीष्ा 
(ष्तृय)ु दाबरी 

१४९

४० श्री  सिु् नर अनहर
िव

श्री ररलायबल नरे्पाल लाइर इ््सययोररे्सि नल

मयादरी जरीवन बरीष्ा (ष्तृय)ु दाबरी १५२

४१ श्री सिरुरे्द्र नवष्ट
िव

श्री नप्नष्यर इ््सययोररे्सि कम्पनरी (नरे्पाल) नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी १५६

४२ श्री नबननता बा्सकयोटा
िव

श्री नसिनटजन लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

वैदरेनशक रयोजगार मयादरी जरीवन बरीष्ा 
(ष्तृय)ु दाबरी 

१६१

४३ श्री गणरेश रसिाईलरी
िव

श्री एनशयन लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

जरीवन बरीष्ा (घातक रयोग औषधयो्पचार) 
दाबरी

१६४

४४ श्री िरेष्राज डांगरी
िव

श्री एनशयन लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

जरीवन बरीष्ा (दघु्नटना ्पपूरक सिनुवधा) 
दाबरी

१६८

४५ श्री कृट्ण ष्ाया सि्यासिरी
िव

श्री जययोनत लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

वैदरेनशक रयोजगार मयादरी जरीवन बरीष्ा 
(ष्तृय)ु दाबरी 

१७२



४६ श्री नयन बचत तरा ऋण सिहकाररी संि्सरा नल
िव

श्री नप्नष्यर इ््सययोररे्सि कम्पनरी (नरे्पाल) नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी १७५

४७ श्री ्पणुय प्सिाद नतवाररी
िव

श्री प्भ ुइ््सययोररे्सि नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी १७९

४८ श्री राष् बाब ुयादव
िव

श्री प्ाइष् लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

वैदरेनशक रयोजगार मयादरी जरीवन बरीष्ा 
(ष्तृय)ु दाबरी 

१८३

४९ श्री श्तधवज राई
िव

श्री नसिनटजन लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

वैदरेनशक रयोजगार मयादरी जरीवन बरीष्ा 
(ष्तृय)ु दाबरी 

१८६

५० श्री गयोष्ा ब्सनरेत
िव

श्री एनशयन लाइर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

जरीवन बरीष्ा (ष्तृय)ु दाबरी १८९

५१ श्री दरेव बहादरु रा्पा
िव

श्री नरेकयो इ्सिरुरे्सि नलनष्टरेड

सिम्पनत बरीष्ा दाबरी १९३

५२ श्री रष्रेश धाष्री/हररना धाष्री
िव

श्री एनशयन लाइर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

जरीवन बरीष्ा (ष्तृय)ु दाबरी १९७

५३ श्री सिनष्त कुष्ार जयोशरी
िव

श्री सिन नरे्पाल लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

जरीवन बरीष्ा  (घातक रयोग ) दाबरी २०१

५४ श्री नसिज्नना कुष्ाल
िव

श्री नसिनटजन लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

वैदरेनशक रयोजगार मयादरी जरीवन बरीष्ा 
(ष्तृय)ु दाबरी 

२०५

५५ श्री रा्पा जनडबटुरी वानट््पकरण पला्टका प्यो्पाइटर 
भरत बहादरु रा्पा

िव
श्री नप्नष्यर इ््सययोररे्सि कम्पनरी (नरे्पाल) नलनष्टरेड

अनगन बरीष्ा दाबरी २०८

५६ श्री च्द्र बहादरु गरुुङ्ग
िव

श्री प्ाइष् लाइर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नल

वैदरेनशक रयोजगार मयादरी जरीवन बरीष्ा 
दाबरी 

२१२

५७ श्री हु्सनायल नष्याँ
िव

श्री एनएलजरी इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी २१६



५८ श्री क्काई भगवतरी यातायात प्ा.नल. का प्व्ध 
ननददेशक टंक प्सिाद दवाडरी र यनुाइटरेड नरे्पाल 
ट्ा्सि्पयोट्न भलाइ एणड इ्भरेषष्र्े ट प्ा.नल. का 

प्व्ध ननददेशक च्द्र प्सिाद लुँइटरेल
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ष्योटर बरीष्ा दाबरी २१९

५९ श्री सि्तयोष कुष्ार ठाकुर लयोहार
िव

श्री यपूननयन लाइर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

जरीवन बरीष्ा (ष्तृय)ु दाबरी २२४

६० श्री लक्यनद्प ्पश्ुपालन राष््न प्ा.नल.का 
सिंचालक नद्पक गरुुङ

िव
श्री एनएलजरी इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

्प््री बरीष्ा दाबरी  २२८
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िव

श्री अष्रेररकन लाइर इ््सययोररे्सि कम्पनरी
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िव
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नडललरीराष् अनधकाररी

िव
श्री प्भ ुइ््सययोररे्सि नलनष्टरेड
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७० श्री कल्पना नगररीकयो वाररेसि नवजय नगररी
िव
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२६४
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ठरेकरे दार सिम्पपूण्न जयोनिष् (CAR) बरीष्ा 
दाबरी 

२६८
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िव
श्री सिगरष्ारा इ््सययोररे्सि कम्पनरी  नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा दाबरी २७४
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िव
श्री अजयोड इ््सययोररे्सि नलनष्टरेड

Contractor’s Plant and 
Machinery (CPM) बरीष्ा 

दाबरी 

२७८

७५ श्री हरेदर अनल नष्करानरी
िव
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िव
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२८४

७७ श्री ईश्वर नगररी
िव

श्री सिगरष्ारा इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

ष्योटर बरीष्ा (ष्तृय ुतरा औषधयो्पचार) 
दाबरी 

२८८

७८ श्री जरीता ष्गर
िव

श्री नरेशनल इ््सययोररे्सि कम्पनरी  नलनष्टरेड
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िव

श्री एनशयन लाईर इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड

जरीवन बरीष्ा (ष्तृय)ु दाबरी २९६
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श्री नरे्पाल इ््सययोररे्सि कम्पनरी नलनष्टरेड
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जरीवन बरीष्ा दाबरी ३२२
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मुद्दाः मोटर बीम्द ( औषधोपच्दर) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाही 
वयहोरा यस प्रकार छ; 

१   बीमक प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनीमा बीमा भएको बा ४ च ३९५० (बा प्रदशे नं.३–
२४६) नमबरको कार र र १२ प ६१२५ नमबरको मोटरसाइकल नमनत २०७६।०४।१३ 
मा का.नज.का.म.न.पा वडा नं. १५‚ ्सवयमभमुा एक आपसमा ठोन्कएर दघु्गटना भई 
तेस्ो पक्ष मोटरसाइकल चालक रोनवनद काककी घाइते भएकोले ननज तेस्ो पक्षको 
उपचार रन्ग लारेको औष्धोपचार समबन्धी बीलहरु संलगन ररी बीमक समक्ष बीमा 
दाबी ररेकोमा बीमकले स्कल बील पेश नररी Copy of Original उललेख ररेको 
बील पेश ररेकोले दाबी भकु्ानी रन्ग ननमलने भनी जानकारी नदएकोले अनयाय परेको  
हुदँा सो समबन्धमा आवशयक छाननबन ररी तेस्ो पक्ष औष्धोपचार रकम बीमकबाट 
नदलाई भराई पाँउ भनने नमनत २०७६।१०।०६ को लक्मी कुमारी श्षे्ठको उजरुी ननवेदन ।

२. उक् दाबी समबन्धमा समबनन्धत राडी ्धनीले कपी बील पेश ररी दाबी ररेकोले सो कपी 
बीलको रकम नदन नसनकने भनी बीनमतलाई मौनखक जानकारी रराएको र राडी ्धनीले 
पेश ररेको कपी बीलको छाँया प्रनत यसै पत्र साथ संलगन राखी पठाइएको भनने नमनत 
२०७६/११/११ को प्रडेुननसयल इन्सयोरनस कमपनी नलनमटेडेको नलनखत जवाफ । 

३. बीमा सनमनतबाट के–कनत कारणले औष्धोपचार समबन्धी वा्सतनवक बील बीमक समक्ष 
पशे नभई Copy of Original बीलहरु पेश भएको हो भनी बझुन ुपनने दनेखएकोले तेस्ो 
पक्ष घाइते वयनक् उपचार भएको अ्सपताल मनमोहन ममेोररयल मनेडकल कलेज नटनचङ्र 

उ.द.नः ८४८३/२०७६/१०/०६

निवेदक/बीनमत 
श्ी लक्मी कुमारी श्ेष्ठ

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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अ्सपताल‚ फामनेसी एकाई र बीनमत सँर सो समबन्धीमा आ्धार र कारण मार ररी बीमा 
सनमनत समक्ष पनुः नमनसल पेश रन्ग भनी नमनत २०७८/०२/२७ रतेको भएको आदशे । 

४. सनमनतको उक् आदशे बमोनजम बीमक समक्ष Original Bill नभई Copy of 
Original बील पेश भएको समबन्धमा घटना पश्ात घाइते अ्सपतालमा उपचाररत 
रहदँा ननजलाई बील समबन्धी समपपूण्ग जानकारी नभएको, पेश भएको बीलहरु संकलन 
रनने क्रममा मनमोहन मनेडकल कलेज नटनचङ अ्सपताल फामनेसी इकाईबाट Copy 
of Original बील प्राप्त भएको  तथा उललेनखत मनमोहन मनेडकल कलेज नटनचङ 
अ्सपताल फामनेसी इकाईबाट पनु : स्कल बील ननकालन ननमलने भएकोले Copy of 

Original बीलमा छाप लराई द्सतखत ररी सो बील भकु्ानी प्रयोजनका लारी मानय हुने 
भनी नदएकोमा बीमकबाट सो बील माफ्ग त भकु्ानी रन्ग अ्सवीकार रररएको भनने बीनमत 
लक्मी कुमारी श्ेष्ठको नमनत २०७८/०३/२९ को नलनखत जवाफ ।

५. नमनत २०७८/०२/०७ रते बीमा सनमनत बाट भएको आदशे बमोनजम नमनत 
२०७८/०४/३२ रते श्ी मनमोहन ममेोररयल मनेडकल कलेज नटनचङ्र फामनेसी 
इकाईबाट " पनहले Software मा entry भइसकेको बील पनछ नड्सचाज्गको समयमा 
एकमषु्ठ ननकालदा प्रनतनलनप भनेर आएको भनने"   जवाफ ।

सनमनतको ठहर

बीमक प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडमा बीमा भएको बा ४ च ३९५० (बा प्रदशे 
नं.३–२४६)नमबरको कार र र १२ प ६१२५ नमबरको मोटरसाइकल नमनत २०७६/०४/१३ 
मा का.नज.का.म.न.पा वडा नं. १५‚ ्सवयमभमुा एक आपसमा ठोन्कएर दघु्गटना भई तेस्ो 
पक्ष मोटरसाइकल चालक रोनवनद काककी घाइते भएकोले ननज तेस्ो पक्षको उपचार रन्ग 
लारेको औष्धोपचार समबन्धी बीलहरु संलगन ररी बीमक समक्ष बीमा दाबी ररेकोमा 
बीमकले स्कल बील पेश नररी Copy of Original उललेख ररेको बील पेश ररेकोले 
दाबी भकु्ानी रन्ग ननमलने भनी जानकारी नदएकोले अनयाय परेको हुदँा सो समबन्धमा 
आवशयक छाननबन  ररी तेस्ो पक्ष औष्धोपचार रकम बीमकबाट नदलाई भराई पाँउ भनने 
नमनत २०७६।१०।०६ को लक्मी कुमारी श्ेष्ठको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

उक् दाबी समबन्धमा समबनन्धत राडी ्धनीले कपी बील पेश ररी दाबी ररेकोले सो कपी 
बीलको रकम नदन नसनकने भनी बीनमतलाई मौनखक जानकारी रराएको र राडी ्धनीले 



.  .

पेश ररेको कपी बीलको छाँया प्रनत यसै पत्र साथ संलगन राखी पठाइएको भनने नमनत 
२०७६/११/११ को बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो पाईयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दाबीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गय तफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दाबी बमोनजमको तेस्ो पक्ष औष्धोपचार खच्ग बीमकले भकु्ानी रन्ग 
पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखयो ।

नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गय तफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमत 
कार बा ४ च. ३९५० ( बा.प्रदशे न.३ २४६) ले तेस्ो पक्ष मोटरसाईकललाई ठ्कर नदई 
दघु्गटना हुदँा तेस्ो पक्ष मोटरसाईकल चालक रोनवनद काककी घाईते भएको अव्सथामा 
लारेको औष्धोपचार खच्ग रकम बीमक समक्ष दाबी ररेकोमा बीमकबाट बीनमतले पेश 
ररेको बीलहरुमधये Copy of Original बीलहरुको हकमा दाबी भकु्ानी रन्ग नपनने भनी 
दावी इनकार ररेको दनेखयो ।

प्र्सततु दाबी समबन्धमा ननण्गय प्रयोजनाथ्ग के कनत कारणले दावी समबन्धमा औष्धोपचार 
समबन्धी वा्सतनवक बील बीमक समक्ष पेश नभई Copy of Original बीलहरु पेश भएको 
हो भनी बझुनपुनने दनेखएकोले तेस्ो पक्ष घाईते वयनक्को उपचार भएको अ्सपताल मनमोहन 
ममेोररयल मनेडकल कलेज नटनचङ, अ्सपताल फामनेसी इकाई र बीनमतसंर सो समबन्धी 
आ्धार र कारण मार रनने भनी बीमा सनमनतबाट नमनत २०७८/०२/२७ मा आदशे भएकोमा 
बीनमतबाट “तेस्ो पक्ष मोटरसाईकल चालक घाईते भई उपचार भईरहदँा ननजलाई बील 
समबन्धमा जानकारी नभएको, औषन्धको Copy of Original बीलले बीमकले भकु्ानी 
रन्ग ननमलने भनी भकु्ानी रन्ग नमानेको, सो समबन्धमा अ्सपतालको फामनेसी इकाईसंर कुरा 
रदा्ग वा्सतनवक बील ननकालन ननमलने तर सो बीलमा छाप लराई सही रररनदने .... भनी सो 
बीलमा छाप लराई सनह ररी बीमक समक्ष पेश रदा्ग पनन बीमकले भकु्ानी ननदएको...’’ 
भनी नलनखत जवाफ पेश भएको र मनमोहन ममेोररयल मनेडकल कलेज तथा नटनचङ 
अ्सपताल फामनेसी इकाईबाट “....... घाईते रोनवनद काककीको उपचारको लारी लागने समपपूण्ग 
औषन्धहरु यस फामनेसीबाट उपलब्ध रराईएको र सो औषन्धहरुको रकम नड्सचाज्गको 
समयमा भकु्ानी रनने ररी नबरामी पक्ष र फामनेसी बीच सहमनत भएको नथयो र सोही अनरुुप 
फामनेसीले पनन औषन्धहरु नबरामीको के्रनडट एकाउनट बनाई बील सफटवेयरमा इनट्ी ररेर 
पठाईएको...... पनहले सफटवेयरमा इनट्ी भइसकेको बील पनछ नड्सचाज्गको समयमा एकमषु्ट 
ननकालदा तयसको प्रनतनलनप (Copy of Original) भनेर आएको ....’’ भनी नलनखत 
जवाफ पेश भएको दनेखनछ ।



.  .

बीनमत सवारी सा्धनको बीमा समबन्धी करार अथा्गत बीमालेखको पररचछेद ५ को दफा 
५.६ ( क) मा “ सवारी सा्धन दघु्गटनाको प्रतयक्ष तथा एक मात्र पररणाम ्सवरुप भएको 
औष्धोपचार खच्गको हकमा तीन लाख रुपैयाको हदमा नबढ्ने ररी आवशयक तथा 
वा्सतनवक खच्ग’’ बीमकले क्षनतपपूनत्ग प्रदान रननेछ भनने समम उललेख भएको तर वा्सतनवक 
बील Original बील नै पेश हुनपुनने प्रनतनलनप बील Copy Bill ्सवीकाय्ग नहुने भनी 
उललेख भएको दनेखएन । बीमकले औष्धोपचार समबन्धी दाबीको हकमा सामानयतया 
वा्सतनवक बील मार रनु्ग बीमाको प्रचलन अनरुुप नै हुने तर नवशषे पररन्सथनतमा प्रनतनलनप 
बील Copy Bill/ Copy of Original पेश भएकै कारणले मात्र बीमा दाबी इनकार रनु्ग 
तक्ग संरत नहुने दनेखनछ । 

अत: प्र्सततु दाबीको हकमा बीमक प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस क. नल.लाई बीनमतले पेश ररेको 
Copy of Original बील समते समावेश ररी बीमालेख अनसुार भकु्ानी रनु्ग भनी बीमा 
ऐन, २०४९ को दफा ८( घ १) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम २ 
बमोनजम आदशे नदने ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्ग :

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम 
पैतीस (३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत २०७८ साल भाद्र ३ रते ५ रोज शभुम ्  .........................। 
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मुद्दाः मोटर बीम्द  द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम ३३ 
अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाही वयहोरा 
यस प्रकार छ; 

१. बीमक प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडमा बीमा भएको ना. ६ ख. १२८१ 
नमबरको बस नमनत २०७५/०९/०६ रते पोखराबाट नेपाल भारत मतै्री बसको रुटमा ३७ 
जना यात्र ुनलई नयाँ नदलली जाने क्रममा नमनत २०७५/०९/०७ रते उत्तर प्रदशे राजयको 
यमनुा ए्सपे्रस वे अनतर्गत ईतमादपरु खनदौली नसमामा मालबाहक लेन ट्कसँर ठोनकदा 
सो बस चालकको मतृय ु तथा अनय यात्रहुरु घाइते भई ्सथानीय कृषण अ्सपतालमा 
उपचार रराएको तथा सो बस पपूण्ग रुपमा क्षनत भएकोले बीमक समक्ष बीमा वापतको 
क्षनतपपूनत्ग रकम मार ररेकोमा बीमकबाट खटाईएको सभनेयर चडुामनण शमा्गले क्षनतको 
उनचत मपूलयाकंन नररेकोले आफनै खच्गमा बीमकका पोखरा शाखाका प्रबन्धक र सभनेयर 
सरोजमान पानलखलेाई क्षनतग्र्सत बसको ननरीक्षण रन्ग लराई क्षनतको मपूलयाकंन रन्ग 
लराईएकोमा सो मपूलयाकंनलाई बेवा्सता ररी क्षनतको वा्सतनवक यनकन नररी मनोमानी 
रुपमा भा.रु. ९ लाखको क्षनत मपूलयाकंन रररएकोले बीनमत बस तफ्ग को क्षनत अनतर्गत रु. 
२७,७४,६६७। र अनय नवनव्ध शीष्गक अनतर्गत रु ३३,३९,७७२। बीमा रकम पाउँ भनी 
नमनत २०७६/१०/१७ को दाम ुअन्धकारीको उजरुी ननवेदन ।

२. दाबी प्रकृयाको लारी ना. ६ ख. १२८१ नं. राडीको मम्गत समबन्धी स्कल बील 
हालसमम उपलब्ध नभएकोले बील यथाशीघ्र उपलब्ध रराइनदन हुन भनी पत्राचार 
ररेको र हालसमम पनन कुनै बील उपलब्ध नभएकोले बीमा दाबी भकु्ानी प्रकृया 
अरानड नबढाएको भनने बीमक प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत 
२०७७/०४/३२ को नलनखत जवाफ । 

उ.द.नः ९१९७/२०७६/१०/१७

निवेदक/बीनमत 
श्ी दाम ुअन्धकारी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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सनमनतको ठहर

बीमक प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडमा बीमा भएको ना. ६ ख. १२८१ नमबरको बस 
नमनत २०७५/०९/०६ रते पोखराबाट नेपाल भारत मतै्री बसको रुटमा ३७ जना यात्र ुनलई नयाँ 
नदलली जाने क्रममा नमनत २०७५/०९/०७ रते उत्तर प्रदशे राजयको यमनुा ए्सपे्रस वे अनतर्गत 
ईतमादपरु खनदौली नसमामा मालबाहक लेन ट्कसँर ठोनकदा सो बस चालकको मतृय ुतथा अनय 
यात्रहुरु घाइते भई ्सथानीय कृषण अ्सपतालमा उपचार रराएको तथा सो बस पपूण्ग रुपमा क्षनत 
भएकोले बीमक समक्ष बीमा वापतको क्षनतपपूनत्ग रकम मार ररेकोमा बीमकबाट खटाईएको 
सभनेयर चडुामनण शमा्गले क्षनतको उनचत मपूलयाकंन नररेकोले आफनै खच्गमा बीमकका पोखरा 
शाखाका प्रबन्धक र सभनेयर सरोजमान पानलखलेाई क्षनतग्र्सत बसको ननरीक्षण रन्ग लराई क्षनत 
मपूलयाकंन रन्ग लराएकोमा सो मपूलयाकंनलाई बेवा्सता ररी क्षनतको वा्सतनवक यनकन नररी 
मनोमानी तबरबाट भा.रु. ९ लाख मात्रको क्षनत मपूलयाकंन रररएकोले बीनमत बस तफ्ग को क्षनत 
अनतर्गत रु. २७,७४,६६७। र अनय नवनव्ध शीष्गक अनतर्गत रु ३३,३९,७७२। पाउन ुपनने भनने 
ननवेदन रहकेो पाईयो । 

दाबी प्रकृयाको लारी ना ६ ख१२८१ न.ं  राडीको मम्गत समबन्धी स्कल बील हालसमम 
उपलब्ध नभएकोले बील यथाशीघ्र उपलब्ध रराइनदन हुन भनी पत्राचार ररेको र हालसमम पनन 
कुनै बील उपलब्ध नभएकोले बीमा दाबी भकु्ानी प्रकृया अरानड नबढाएको भनने बीमकको 
नलनखत जवाफ रहकेो दनेखयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दाबीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गय तफ्ग  नवचार रदा्ग 
ननवेदकको मार दाबी बमोनजम बीमकले दाबी भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय 
नदनपुनने दनेखयो ।

बीनमत बसको भारतमा दघु्गटना हुदँा बसको क्षनत तफ्ग  भारतीय रुपैया २७,७४,६६७। र अनय 
नवनव्ध शीष्गक अनतर्गत रु ३३,३९,७७२। बीमा वापतको क्षनतपपूनत्ग पाउन ुपनने भनने ननवेदन तफ्ग  
नमनसल सामले कारजात/ प्रमाण अधययन रदा्ग क्षनतग्र्सत बसको क्षनतपपूनत्ग मपूलयाङ्कन रन्ग 
ननयकु् सभनेयरको प्रनतवेदन बीनमतले सवारी सा्धन मम्गत नररेको अव्सथामा बीनमतबाट पेश 
भएको कोटेशन (Quotation) मा आ्धाररत भएको र बसको क्षनत वापत बीमकको भारतीय 
रुपैया ९,५२,६७२। (अक्षरुपी नौ लाख बाउनन हजार छ सय बहत्तर रुपैया मात्र) हुने भनी 
उललेख भएको दनेखनछ र उक् सभने प्रनतवेदन रलत वा अनयथा रहकेो भनने समबन्धमा अनय 
कुनै आ्धार तथा कारण रहकेो पनन दनेखदनै । 
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बीमाको उदे्शय बीनमत समपनत्तको क्षनत भएको खणडमा बीमालेखको शत्गको अन्धनमा रही 
बीनमतले पाउने वा्सतनवक क्षनतपपूनत्ग (Actual or Valid Compensation)  नन्ययौल ररी 
दाबी भकु्ानी रनु्ग रहकेो हुनछ।प्र्सततु दाबीमा बीनमतले अनय शीष्गक अनतर्गत दाबी ररेको 
क्षनतपपूनत्गमा चालकको मतृय ु र यात्रीहरु घाइते शीष्गक बाहकेका अनय शीष्गक अनतर्गतका 
दाबीहरु बीमालेखले रक्षावरण नरनने भई बीमाको वा्सतनवक क्षनतपपूनत्ग अनतर्गत नपनने 
दनेखएकोले सो समबन्धमा बीमकको दानयतव उतपनन हुने अव्सथा दनेखएन । 

अतः प्र्सततु दाबीको हकमा बीनमत बसको क्षनत तफ्ग  सभने प्रनतवेदन र बीमत सा्धनको चालक 
मतृय ुर यात्री घाईते तफ्ग  बीमालेख बमोनजम दाबी भकु्ानी रन्ग बीमक मञजपूर रहकेोले तयस तफ्ग  
बोनल रहन ुपरेन । अनय दाबीको हकमा मानथ नववेचना रररएका तथय प्रमाण तथा नसद्ानतको 
आ्धारमा बीमा ऐन २०४९ को दफा १७ (४) बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज हुने 
ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्ग । 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत २०७८ साल भाद्र ३ रते रोज ५ शभुम ्  ....................................। 
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मुद्दाः मोटर बीम्द (तेस्ो पक् मतृ्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम ३३ 
अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाही वयहोरा 
यस प्रकार छ;

१. यस कमपनीमा आबद् ना. ३ ख. ५९६४ नमबरको ट्कको बीमक नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी 
नल. मा बीमा भएकोमा नमनत २०७४/०४/२६ रते नजलला नसराहा‚ नमचचैया न.पा वडा नं. 
६ न्सथत सडकमा उक् बीनमत सा्धनले स.१ च.  ८०० नमबरको एमबलेुनसमा ठ्कर 
नददाँ सो एमबलेुनसमा सवार रभ्गवती मनहला प्रनमला दवेी महरा लरायतका वयनक् घाइते 
भई नमचचैया ननस्गङ होममा उपचार रराई थप उपचारको लारी नवराटनरर तफ्ग  लैजाने 
क्रममा ननज रभ्गवती मनहलाले नशशलुाई मतृ अव्सथामा जनमाएकोले नजलला प्रशासन 
काया्गलय, नसराहाको रोहवरमा सो मतृ नशशकुा हकदारलाई ननयामानसुार पाउने कृयाखच्ग 
तथा क्षनतपपूनत्ग वापतको रकम रु. ५००,०००।– यस सघंबाट भकु्ानी ररेकोले बीमक 
समक्ष तेस्ो पक्ष मतृ नशशकुो मतृय ुदाबी ररेकोमा हालसमम पनन क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी 
नररेकोले उक् दाबी समबन्धमा आवशयक ननदनेशन नदई तेस्ो पक्ष मतृय ुवापतको क्षनतपपूनत्ग 
रकम बीमकबाट नदलाई भराई पाँउ भनने नमनत २०७६/१०/२८ को नारायणी सघं हटेौडँाका 
अधयक्ष नहरालाल श्षे्ठको उजरुी ननवेदन ।

२. मलुकुी दवेानी संनहता, २०७४ को दफा २(र) मा “वयनक् भननाले प्राकृनतक वयनक् समझन ु
पछ्ग र सो शबदले काननुी वयनक् समतेलाई जनाउँछ ।” भनी पररभाषा रदचै सोही ऐनको दफा 
३० मा “प्रतयेक वयनक्ले जनमनासाथ वयनक्को रुपमा मानयता पाउनेछ र ननज जीनवत 
रहसेमम काननु बमोनजमको अन्धकार उपभोर रन्ग पाउनेछ ” भनने वयव्सथा भएकोले मतृ 
नशशलुाई वयनक्को मानयता नहुने दनेखनछ । मोटर बीमामा तेस्ो पक्ष वयनक्को जोनखम बहन 

उ.द.नः ९८०४/२०७६/१०/२८

निवेदक/बीनमत 
श्ी नारायणी संघ हटेौडँाका 
अधयक्ष नहरालाल श्षे्ठ

बीमक/नवपक्ी 
श्ी  नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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रररएको हुनछ तर वयनक्को पररभाषा हदेा्ग रभ्गमा रहकेो बचचाको वयनक्तव हुनछ वा हुदनै 
भनने समबन्धमा ्सपष्ट वयव्सथा नभएको दनेखनछ । साथै बीनमत राम बहादरु नथङले नमनत 
२०७६।०२।२६ मा यस कमपनीबाट पठाएको बीनमत सवारी सा्धनको  रु.५५९,०००।– 
को नड्सचाज्ग भौचर ह्सताक्षर ररी दाबी रकम बझुी नलइसकेको र उक् नड्सचाज्ग भौचरबाट 
ननजले यस कमपनीलाई समपपूण्ग दानयतवबाट उनमनुक् प्रदान रनु्ग भएकोले प्रनमला महराको 
मतृ नशशकुो मतृय ु वापतको क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रन्ग यस बीमा कमपनी उत्तरदायी नहुने 
हुदँा ननवेदन खारेज ररी पाँउ भनने नमनत २०७६/११/२२ को नेपाल इन्सयोरनस कमपनी 
नलनमटेडको नलनखत जवाफ । 

सनमनतको ठहर

यस कमपनीमा आबद् ना. ३ ख. ५९६४ नमबरको ट्कको बीमक नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी 
नल.मा बीमा भएकोमा नमनत २०७४/०४/२६ रते नजलला नसराहा‚ नमचयैा न.पा, वडा नं. ६ 
न्सथत सडकमा उक् बीनमत सा्धनले स. १ च. ८०० नमबरको एमबलेुनसमा ठ्कर नददाँ सो 
एमबलेुनसमा सवार रभ्गवती मनहला प्रनमला दवेी महरा लरायतका वयनक् घाइते भई नमचचैया 
ननस्गङ होममा उपचार रराई थप उपचारको लारी नवराटनरर तफ्ग  लैजाने क्रममा ननज रभ्गवती 
मनहलाले नशशलुाई मतृ अव्सथामा जनमाएकोले नजलला प्रशासन काया्गलय, नसराहाको 
रोहवरमा सो मतृ नशशकुा हकदारलाई ननयामानसुार पाउने कृयाखच्ग तथा क्षनतपपूनत्ग वापतको 
रकम रु. ५००,०००।– यस सघंबाट भकु्ानी ररेकोले बीमक समक्ष तेस्ो पक्ष मतृ नशशकुो 
मतृय ुदाबी ररेकोमा हालसमम पनन क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी नररेकोले उक् दाबी समबन्धमा 
आवशयक ननदनेशन नदई तेस्ो पक्ष मतृय ुवापतको क्षनतपपूनत्ग रकम बीमकबाट नदलाई भराई पाँउ 
भनने उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

मलुकुी दवेानी संनहता, २०७४ मा दफा २(र) मा “वयनक् भननाले प्राकृनतक वयनक् समझन ु
पछ्ग र सो शबदले काननुी वयनक् समतेलाई जनाउँछ।” भनी पररभाषा रदचै सोही ऐनको दफा 
३० मा “प्रतयेक वयनक्ले जनमनासाथ वयनक्को रुपमा मानयता पाउनेछ र ननज जीनवत रहसेमम 
काननु बमोनजमको अन्धकार उपभोर रन्ग पाउनेछ ” भनने वयव्सथा भएकोले मतृ नशशलुाई 
वयनक्को मानयता नहुने दनेखनछ ।मोटर बीमामा तेस्ो पक्ष वयनक्को जोनखम बहन रररएको हुनछ 
तर वयनक्को पररभाषा हदेा्ग रभ्गमा रहकेो बचचाको वयनक्तव हुनछ वा हुदनै भनने समबन्धमा 
्सपष्ट वयव्सथा नभएको दनेखनछ साथै बीनमत राम बहादरु नथङले नमनत २०७६/०२/२६ मा 
यस कमपनीबाट पठाएको बीनमत सवारी सा्धनको रु.५५९,०००।– को नड्सचाज्ग भौचर 
ह्सताक्षर ररी दाबी रकम बझुी नलइसकेको र उक् नड्सचाज्ग भौचरबाट ननजले यस कमपनीलाई 
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समपपूण्ग दानयतवबाट उनमनुक् प्रदान रनु्ग भएकोले प्रनमला महराको मतृ नशशकुो मतृय ुवापतको 
क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रन्ग यस बीमा कमपनी उत्तरदायी नहुने हुदँा ननवेदन खारेज ररी पाँउ भनने 
बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो पाईयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दाबीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गय तफ्ग  नवचार रदा्ग 
बीमकले ननवेदकको मार दाबी बमोनजम तेस्ो पक्ष मतृय ुअनतर्गत बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग 
भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखयो ।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दाबीमा बीनमत ट्क र एमबलेुनसको दघु्गटना समबन्धमा श्ी नसराहा 
नजलला अदालतमा दायर भएको अनभयोरपत्रमा बीनमत ट्क ना.३ ख. ५९६४ को ठ्करबाट 
एमबलेुनसमा सवार ९ मनहनाको रभ्गवती प्रनमला दवेी महराको टाउको पछाडी ढाड पेट समते 
शरररको नवनभनन भारमा चोट लारी घाईते भइ उपचारको लारी नवराटनरर जाँद ैरदा्ग बाटोमा नै 
ननजको पेटमा रहकेो बचचा मतृ जनमकेोले प्रनतवादी ट्क चालकले चलाएको राडीको ठ्करबाट 
प्रनमला दवेी महराको पेटमा रहकेो बचचालाई समते ठ्कर लारी मतृ अव्सथामा जनमकेो तथय 
सप्रमाण पनुष्ट भएको दनेखदँा बीनमत ट्कका चालकलाई सवारी तथा यातायात वयव्सथा ऐन, 
२०४९ अनसुारको सजाय मारदाबी रररएको दनेखयो र श्ी नजलला प्रशासन काया्गलय,  नसराहाबाट 
बीमकलाई मतृक बचचाको आमाले नारायणी यातायात वयवसायी सघंका प्रनतननन्धबाट 
मतृय ुवापतको क्षनतपपूनत्ग रकम बझुी सकेकोले नक्रया खच्ग तथा क्षनतपपूनत्ग वापतको बीमा रकम 
ननयमानसुार नारायणी यातायात वयवसायी सघं, हटेौडालाई उपलब्ध रराउन ुभनी आदशे भएको 
दनेखयो ।साथै कोशी अञचल अ्सपताल,  नवराटनररको शव पररक्षण प्रनतवेदन (Autopsy 
Report) मा RTA leading to still Birth अथा्गत उक् बचचा सडक दघु्गटना ( Road Traffic 
Accident ) को कारण मतृ जनमकेो भनी उललेख भएको दनेखनछ ।

यसरी बीनमत ट्कको दोष दखेाई दायर भएको अनभयोरपत्र, ्सथाननय प्रशासनबाट बचचाको मतृ 
समबन्धमा बीनमत ट्कको दानयतव पषु्टयाई भएको अव्सथामा बीनमत ट्कको तेस्ोपक्ष मतृय ुप्रनत 
बाधयातमक काननुी दानयतव ( Mandatory Legal Liability ) उतपनन भई तेस्ो पक्ष मनहलाको 
रभ्ग नभत्र रहकेो बचचाको मतृयकुो हकमा समते तेस्ो पक्ष वयनक् मतृय ुसरह हुने क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी 
रनु्गपनने दनेखदँा रभ्ग नभत्र रहकेो बचचाको मतृयकुो हकमा तेस्ो पक्ष दानयतव उतपनन नहुने भनने 
बीमकको उक् नजनकरसँर सहमत हुन सनकएन ।

वयवसानयक सवारी सा्धन बीमाले सवारी सा्धनमा यात्रा रनने यात्र ुतथा तेस्ो पक्ष प्रनत क्षनत/हानी 
नो्सानी भई बीनमतले वयहोनु्ग परेको तय्सतो दानयतव वापत क्षनतपपूनत्ग प्रदान रनने नसद्ानत ( Principle 
of Indemnity ) अनतर्गत रहकेो हुनछ । सवारी ्धनीले/बीनमतले वयहोनु्ग पनने तय्सतो दानयतव 
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प्राथनमक दानयतव (Primary Liability ) तथा काननुी दानयतव ( Statutory Liability) 
रहकेो हुनछ । साथै, नेपालमा यातायात वयव्सथा समबन्धी काननुी वयव्सथा अधययन रदा्ग 
सवारी मानलकले सवारी तथा यातायात वयव्सथा ऐन, २०४९ को दफा १६३ बमोनजम यात्र ु
तथा तेस्ो पक्ष घाईते तथा मतृय ुभएमा सो वापत क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रनु्गपनने हुनछ र सो ऐनको 
दफा १५२(१)  मा “ सवारी दघु्गटनाबाट कुनै तेस्ो पक्ष वा ननजको कुनै समपनत कुनै नकनसमले 
नो्सान भएमा सो नो्सानीको क्षनतपपूनत्ग नदने प्रयोजनका लारी सवारी ्धनी वा वयव्सथापकले 
तोनकएको रकमको बीमा रराउनपुछ्ग ” भने बमोनजम आफु उपर पन्ग स्ने तय्सतो समभानवत 
दानयतवको सनुनश्तता तथा सरुक्षणको नननमत तय्सतो दानयतवको बीमा रनु्गपनने दनेखदँा तय्सतो 
दानयतवलाई बाधयातमक काननुी दानयतव भनी बझुनपुनने हुनछ। तेस्ो पक्ष दाबीको हकमा सवारी 
्धनी/बीनमत उपर तय्सतो काननुी दानयतव ्सथानपत भएको अव्सथामा उक् दानयतवबाट उनमनुक् 
नमलने अव्सथा हुदनै र यसरी बीनमतले वयहोनु्ग पनने दानयतवको क्षनतपपूनत्ग हुन ुनै मोटर बीमाको 
उदशेय रहकेो हुनछ ।

अतः प्र्सततु दाबीमा बीनमत ट्कको दघु्गटनाको कारण तेस्ो पक्ष मनहलाको रभ्गमा रहकेो 
बचचाको मतृय ुभएको पनुष्ट भई सो समबन्धमा बीनमतको काननुी दानयतव समते उतपनन भएको 
अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८( घ १) र बीमा ननयमावली , २०४९ को ननयम ३३ 
को उपननयम २ बमोनजम बीनमतलाई तेस्ो पक्ष मतृय ुजना १ ( एक ) को तेस्ो पक्ष वापतको 
बीमा रकम भकु्ानी रनु्ग भनी बीमक नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई आदशे नदने  
ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्ग :

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी नेपाल 
इन्सयोरेनस  कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत २०७८ साल भाद्र ३ रते रोज ५ शभुम ्...............................................।   
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मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाही 
वयहोरा यस प्रकार छ;

१. बीमक नशखर इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडमा बीमा भएको बा. ४ ख. ३९२७ नमबरको 
नट्पर नमनत २०७४/१२/२९ रते नजलला ्धानदङ‚ रोराङ रा.पा वडा नं. ३ मानलङ न्सथत 
पथृवी लोकमार्गमा नवपरीत नदशाबाट आएको ल.ु २ ख. २७८ नमबरको ट्कसंर ठ्कर 
खाई दघु्गटना हुदाँ दवुै सवारीका चालक तथा एक जना तेस्ो पक्ष सवारी सा्धनको 
सहचालक ररी ३ जना घाइते भएको साथै दवुै सवारी सा्धन क्षनत भएकोले बीमक 
समक्ष घाइतेहरुको औष्धोपचार रन्ग लारेको खच्ग र सवारी सा्धन मम्गत रन्ग लारेको 
जममा रु. १९,४३,२४१।– दाबी ररेकोमा नट्पर चालकले मादक पदाथ्ग सेवन ररी सवारी 
चलाएको अव्सथामा दघु्गटना भएको औष्धोपचार र सवारी सा्धन क्षनत वापतको 
रकम नदन ननमलने भनी जानकारी नदएकोले सो समबन्धमा आवशयक छाननबन  ररी 
औष्धोपचार र सवारी सा्धनको क्षनतपपूनत्ग  रकम बीमकबाट नदलाई भराई पाँउ भनने 
नमनत २०७६।११।०४ को अननल श्षे्ठको उजरुी ननवेदन ।

२. बीनमत सवारी सा्धन आबद् सं्सथा नेपाल नट्पर तथा ट्क वयवसायी सनमनतका प्रनतननन्ध 
अमतृ बोहोराबाट नमनत २०७५/०५/१४ रते प्राप्त औष्धोपचार समबन्धी कारजातहरुमा 
नमनत २०७४/१२/२९ रतेको चालक नवराज नघनमरेको राजमार्ग समदुानयक अ्सपतालको 
Emergency Ticket मा Alcohol-Speech disoriented भनी उललेख भएको 
तय्सतै ननज चालककै थप उपचारका लारी लरीएको ननभ्गक इनटरनेशनल हन्सपटलको 
सन ्१३/०४/२०१८ दनेख २६/०४/२०१८ सममको Discharge Summary मा PT 

उ.द.नः १०१३१/२०७६/११/०४

निवेदक/बीनमत 
श्ी  अननल श्षे्ठ

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नशखर इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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was under influence of alcohol…भनी उललेख भएबाट चालक नवराज नघनमरेले 
मादक पदाथ्ग सेवन ररी सवारी चलाउँदा दघु्गटना भएको दनेखएको वयवसानयक सवारी 
सा्धन बीमालेखको पररचछेद १ को ५(ङ) बमोनजम दाबी भकु्ानी रन्ग ननमलने भनने बीमक 
नशखर इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत २०७६।११।२९ को नलनखत जवाफ । 

सनमनतको ठहर

बीमक नशखर इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडमा बीमा भएको बा. ४ ख. ३९२७ नमबरको 
नट्परको नमनत २०७४/१२/२९ रते नजलला ्धानदङ‚ रोराङ रा.पा वडा नं. ३ मानलङ 
न्सथत पथृवी लोकमार्गमा नवपरीत नदशाबाट आएको ल.ु २ ख. २७८ नमबरको ट्कसंर 
ठ्कर खाई दघु्गटना हुदाँ दवुै सवारीका चालक तथा एक जना तेस्ो पक्ष सवारी सा्धनको 
सहचालक ररी ३ जना घाइते भएको साथै दवुै सवारी सा्धन क्षनत भएकोले बीमक समक्ष 
घाइतेहरुको औष्धोपचार रन्ग लारेको खच्ग र सवारी सा्धन मम्गत रन्ग लारेको जममा रु. 
१९,४३,२४१।– दाबी ररेकोमा नट्पर चालकले मादक पदाथ्ग सेवन ररी सवारी चलाएको 
अव्सथामा दघु्गटना भएको औष्धोपचार र सवारी सा्धन क्षनत वापतको रकम नदन ननमलने 
भनी जानकारी नदएकोले सो समबन्धमा आवशयक छाननबन  ररी औष्धोपचार र सवारी 
सा्धानको क्षनतपपूनत्ग रकम बीमकबाट नदलाई भराई पाँउ भनने उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीनमत सवारी सा्धन आबद् सं्सथा नेपाल नट्पर तथा ट्क वयवसायी सनमनतका प्रनतननन्ध 
अमतृ बोहोराबाट नमनत २०७५/०५/१४ रते प्राप्त औष्धोपचार समबन्धी कारजातहरुमा 
नमनत २०७४/१२/२९ रतेको चालक नवराज नघनमरेको राजमार्ग समदुानयक अ्सपतालको 
Emergency Ticket मा Alcohol-Speech disoriented भनी उललेख भएको  
दनेखनछ । तय्सतै ननज चालककै थप उपचारका लारी लरीएको ननभ्गक इनटरनेशनल 
हन्सपटलको सन ्१३/०४/२०१८ दनेख २६/०४/२०१८ सममको Discharge Summary 
मा PT was under influence of alcohol…भनी उललेख भएबाट चालक नवराज 
नघनमरेले मादक पदाथ्ग सेवन ररी सवारी चलाउँदा दघु्गटना भएको दनेखएको वयवसानयक 
सवारी सा्धन बीमालेखको पररचछेद १ को ५(ङ) बमोनजम दाबी भकु्ानी रन्ग ननमलने भनने 
बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो पाईयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दाबीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गय तफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दाबी बमोनजम बीमकले बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी रन्ग 
पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखयो ।
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नमनसल संलगन कारजात/प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमत नट्पर 
बा ४ ख ३९२७ ले ल.ु२ ख. २७८ नं. को ट्कलाई ठ्कर नदई दघु्गटना हुदँा दवुै सवारी 
सा्धन क्षनत भएको र बीनमत नट्परका चालक र तेस्ो पक्ष ट्कका चालक तथा सहचालक 
घाईते तफ्ग को क्षनतपपूनत्ग रकम मार ररी बीमक उपर बीमा दाबी परेकोमा बीमकबाट बीनमत 
सवारी सा्धनका चालकले मादक पदाथ्ग सेवन ररी सवारी सा्धन चलाई दघु्गटना भएकोले 
बीमालेख अनसुार बीमकको दानयतव नहुने भनी बीमा दाबी इनकार ररेको पाईयो । मोटर बीमा 
वयवसायलाई वयवन्सथत रन्ग बीमा सनमनतबाट जारी मोटर बीमा समबन्धी ननदनेनशका,२०७३ 
अनतर्गत जारी बीमालेखको पररचछेद १ को दफा (५ ङ )मा “चालकले मादक पदाथ्ग 
वा लारपू पदाथ्ग सेवन ररेका कारण भएको क्षनत/हानी नो्सानीमा बीमकले भकु्ानी रनने 
छैन’’ भनने शत्ग रहकेो दनेखनछ । बीमालेखको उक् शत्ग बीनमत सवारी सा्धनको आफनो 
क्षनत (Own Damage ) को हकमा लारपू हुने दनेखनछ । बीनमत सवारी सा्धनका चालक 
नवराज नघनमरेको उपचार समबन्धी राजमार्ग सामदुानयक अ्सपताल, मलेख,ु ्धानदङको नमनत 
२०७४/१२/२९ को Emergency Ticket मा Alcohol-Speech Disoriented भनी 
उललेख भएको साथै ननजको उपचार समबन्धी ननभ्गक इनटरनेशनल हन्सपटल, काठमाडौंको 
Discharge Summary मा “Patient was under influence of alcohol”  भनी 
उललेख भएको अव्सथामा बीनमत सवारी सा्धनका चालक ननज नवराज नघनमरेले मादक 
पदाथ्ग सेवन ररी सवारी चलाएको अव्सथामा दघु्गटना भएको पनुष्ट हुने दनेखदँा बीमालेखको 
उक् शत्ग अनसुार बीमकको बीनमत सवारी सा्धन तफ्ग को क्षनत र चालक नवराज नघनमरेको 
औष्धोपचार खच्गको हकमा बीमकको दानयतव उतपनन हुने दनेखएन ।

जहाँसमम, बीनमत सवारी सा्धनको दघु्गटनाको कारण क्षनत भएको तेस्ो पक्ष ट्क र उक् 
ट्कका चालक तथा सहचालकको औष्धोपचार खच्ग तफ्ग  नवचार रदा्ग वयवसानयक सवारी 
सा्धन बीमाले सवारी सा्धनमा यात्रा रनने यात्र ुतथा तेस्ो पक्ष प्रनत क्षनत/हानी नो्सानी भई 
बीनमतले वयहोनु्ग परेको तय्सतो दानयतव वापत क्षनतपपूनत्ग प्रदान रनने नसद्ानत ( principle of 
Indemnity ) अनतर्गत रहकेो हुनछ । सवारी ्धनीले/बीनमतले वयहोनु्ग पनने तय्सतो दानयतव 
प्राथनमक दानयतव (Primary Liability) तथा काननुी दानयतव (Statutory Liability) 
रहकेो हुनछ । साथै, नेपालमा यातायात वयव्सथा समबन्धी काननुी वयव्सथा अधययन रदा्ग 
सवारी मानलकले सवारी तथा यातायात वयव्सथा ऐन, २०४९ को दफा १६३ बमोनजम 
यात्र ुतथा तेस्ो पक्ष घाईते तथा मतृय ुभएमा सो वापत क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रनु्गपनने हुनछ र सो 
ऐनको दफा १५२(१)  मा “ सवारी दघु्गटनाबाट कुनै तेस्ो पक्ष वा ननजको कुनै समपनत कुनै 
नकनसमले नो्सान भएमा सो नो्सानीको क्षनतपपूनत्ग नदने प्रयोजनका लारी सवारी ्धनी 
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वा वयव्सथापकले तोनकएको रकमको बीमा रराउनपुछ्ग ” भने बमोनजम आफु उपर पन्ग 
स्ने तय्सतो समभानवत दानयतवको सनुनश्तता तथा सरुक्षणको नननमत तय्सतो दानयतवको 
बीमा रनु्गपनने दनेखदँा तय्सतो दानयतवलाई बाधयातमक काननुी दानयतव भनी बझुनपुनने हुनछ । 
तेस्ो पक्ष दाबीको हकमा सवारी ्धनी/बीनमत उपर तय्सतो काननुी दानयतव ्सथानपत भएको 
अव्सथामा उक् दानयतवबाट उनमनुक् नमलने अव्सथा हुदनै र यसरी बीनमतले वयहोनु्ग पनने 
दानयतवको क्षनतपपूनत्ग हुन ुनै मोटर बीमाको उद्शेय रहकेो हुनछ ।

अतः प्र्सततु दाबीको हकमा तेस्ो पक्ष सवारी सा्धनको क्षनतको हकमा सभने प्रनतवेदनको 
अ्धीनमा रही र तेस्ो पक्ष चालक तथा सहचालकको हकमा बीमालेख अनसुार औष्धोपचार 
खच्ग भकु्ानी रनु्ग भनी बीमक श्ी नशखर इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई बीमा ऐन, २०४९ 
को दफा ८( घ १) र बीमा ननयमावली , २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम २ बमोनजम 
आदशे नदने ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्ग :

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदक तथा बीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ 
बमोनजम पैतीस (३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी 
सपूचना नदई नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नशखर इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत  २०७८ साल भाद्र ३ रते रोज ५ शभुम ्  ..................................।   
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मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१),  दफा १७ उपदफा ( ३)  तथा बीमा ननयमावली, २०४९ 
को ननयम ३३(१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम कारवाही वयहोरा यस प्रकार छ–

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी इ्सटन्ग एजेननसज प्रा.नल को बीमा अवन्ध नमनत 
२०७५/०८/०७ (सन ् २३-११-२०१८) दनेख नमनत २०७६/०८/०६ (सन ् २२-११-
२०१९)  समम कायम हुने ररी वयवसानयक सवारी सा्धन नट्पर नं रा. १.ख १८५६ को 
बीमा भएकोमा नमनत २०७५/०९/१२ मा नवनयी नत्रवेणी राँउपानलका, नवलपरासीमा 
दघु्गटना भई पपूण्ग क्षनत भएकोमा बीमा वापत रकमको लारी समपपूण्ग कारजात सनहत 
बीमा कमपनी समक्ष दावी रदा्ग बीमा दावी नलागने भनी नमनत २०७६/०२/२८ को पत्र 
माफ्ग त बीमालेखको दानयतव नभत्र नपनने भनने जानकारी जवाफ प्राप्त भएकोले बीमा दावी 
वापतको क्षनतपपूनत्ग नदलाई पाँउ भनने नमनत २०७६/११/०२ को ननवेदक श्ी इ्सटन्ग 

२. बीनमत श्ी इ्सटन्ग एजेननसज प्रा.नल.को सवारी सा्धन नट्पर न. रा १ ख. १८५६ नमनत 
२०७५/०९/१२ मा पालपाको चनुढुरां खानीबाट ढंुरा लयाउने क्रममा नवलपरु होङसी 
(Hongshi) नसमनेट कारखाना ननजक अननयननत्रत भई सडकबाट कररब ५००/६०० 
नमटर तल खसी पपूण्ग क्षनत भएको ननवेदन प्राप्त भई सो समबन्धमा क्षनत नन्धा्गरण रन्ग 
Sata Engineering Associates लाई खटाईएकोमा नमनत २०७६/०२/०६ मा सभने 
प्रनतवेदन प्राप्त भएको साथै कारजात अधययनबाट दघु्गटना समयमा बीनमत सवारी 
सा्धनको यातायात वयव्सथा काया्गलय दाङ बाट बाटो इजाजतपत्र रुट इजाजत दाङ 
नेपालबाट तलुसीपरु घोराही सममको मात्र रहकेो पाईएकोले दघु्गटना समयमा बीनमत 
सवारी सा्धनको दघु्गटना ्सथल सममको रुट इजाजतपत्र नरहकेोले मोटर बीमालेख 

%
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उ.द.नः ७०२१/२०७६/०९/२

निवेदक/बीनमत 
श्ी इ्सटन्ग एजेननसज प्रा.नल को तफ्ग बाट 
नडम प्रसाद पौडेल

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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समबन्धी ननदनेनशका, २०७३ को अनसुपूची ३ (वयवसानयक सवारी सा्धन बीमालेख)  
को पररचछेद-६ को शत्ग १७ अनसुार बीनमतले जालसाजीपपूण्ग काय्ग ररी बदन्नयतपपूव्गक 
दावी नलन खोजेकोले बीमालेखको दानयतव अनतर्गत नपनने भनी बीनमतलाई जानकारी 
रराईएकोमा बीनमत सवारी सा्धनको नाममा इजाजत नं. ४५२ नमनत २०७५/०९/१० 
दनेख नमनत २०७५/०९/१७ समम तलुसीपरु दनेख दमुकीवास, सदकी पालपा सममको रुट 
पेश ररीएकोमा यातायात वयव्सथा काया्गलयबाट जानकारी नलँदा इजाजत नं. ४५२ बाट 
अ्सथायी (पटके) रुट नलई नमनत २०७५/०६/२९ दनेख नमनत २०७५/०७/०३ सममका 
लारी भ े१ ज ७२६ को भाडा जीप को अनमुतीपत्र रहकेो जानकारी प्राप्त भएकोले 
बीनमतबाट जालसाझीपपूण्ग काय्ग ररी बदन्नयतपपूव्गक दावी नलन खोजेकोले बीनमतको 
दावी बमोनजम दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने बीमक श्ी प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी 
नल.को नमनत २०७६/०९/२७ को नलनखत जवाफ ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी इ्सटन्ग एजेनसीज प्रा.नल को बीमा अवन्ध नमनत  
२०७५/०८/०७ (सन ्२३-११-२०१८) दनेख २०७६/०८/०६ (सन ्२२-११-२०१९) समम  
कायम हुने ररी वयवसानयक सवारी सा्धन नट्पर नं. रा १ ख १८५६ को बीमा भएकोमा नमनत 
२०७५/०९/१९ मा नवनयी राँउपानलका, नवलपरासीमा दघु्गटना भई पपूण्ग क्षनत भएकोमा 
बीमा वापतको रकमको लारी समपपूण्ग कारजात सनहत बीमा कमपनी समक्ष दावी रदा्ग बीमा 
दावी नलागने भनी नमनत २०७६/०२/२८ को पत्र माफ्ग त जवाफ प्राप्त भएकोमा बीमा दाबी 
वापतको क्षनतपपूनत्ग नदलाई पाँउ भनने नमनत २०७६/११/०२ को ननवेदक श्ी इ्सटन्ग एजेननसज 
प्रा.नल. को तफ्ग बाट नडम प्रसाद पौडेलको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीनमत श्ी इ्सटन्ग एजेननसज प्रा नलको सवारी सा्धन नं. रा.१ ख १८५६ को नट्पर नमनत 
२०७६/०९/१२ मा दघु्गटना भई पपूण्ग क्षनत भएकोमा चनुढुरां खानीबाट ढंुरा लयाउने क्रममा 
नवलपरु होङसी (Hongshi) नसमनेट कारखाना ननजक अननयननत्रत भई सडकबाट कररब 
५००/६०० नमटर तल खसी पपूण्ग क्षनत भएको ननवेदन प्राप्त भई सो समबन्धमा क्षनत नन्धा्गरण 
रन्ग Sata Engineering Associates  लाई खटाईएकोमा नमनत २०७६/०२/०६ मा सभने 
प्रनतवेदन प्राप्त भएको साथै कारजात अधययनबाट दघु्गटना समयमा बीनमत सवारी सा्धनको 
यातायात वयव्सथा काया्गलय दाङबाट बाटो इजाजतपत्र रुट इजाजत दाङ नेपालबाट 
तलुसीपरु घोराही सममको मात्र रहकेो पाईएकोले दघु्गटना समयमा बीनमत सवारी सा्धनको 
दघु्गटना ्सथल सममको रुट इजाजतपत्र नरहकेोले मोटर बीमालेख समबन्धी ननदनेनशका,२०७३ 
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को अनसुपूची ३ (वयवसानयक सवारी सा्धन बीमालेख) को पररचछेद ६ को शत्ग १७ अनसुार 

बीनमतले जालसाजीपपूण्ग काय्ग ररी बदननयतपपूव्गक दावी नलन खोजेकोले बीमालेखको 

दानयतव अनतर्गत नपनने भनी बीनमतलाई जानकारी रराईएकोमा बीनमत सवारी सा्धनको 

नाममा इजाजत नं. ४५२ नमनत २०७५/०९/१० दनेख नमनत २०७५/०९/१७ समम तलुसीपरु 

दनेख दमुकीवास, सदकी पालपा सममको रुट पेश ररीएकोमा यातायात वयव्सथा काया्गलयबाट 

जानकारी नलँदा इजाजत नं. ४५२ बाट अ्सथायी (पटके) रुट नलई नमनत २०७५/०६/२९ 

दनेख २०७५/०७/०३ सममका लारी भ े१ ज. ७२६ को भाडा जीप को अनमुतीपत्र रहकेो 

जानकारी प्राप्त भएकोले बीनमतबाट जालसाझीपपूण्ग काय्ग ररी बद्ीयतपपूव्गक दाबी नलन 

खोजेकोले बीनमतको दाबी बमोनजम दाबी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने बीमक श्ी प्रडेुननसयल 

इन्सयोरेनस कमपनी नल.को नमनत २०७६/०९/२७ को नलनखत जवाफ रहकेो पाईयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दाबीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गय तफ्ग  नवचार 

रदा्ग ननवेदकको मार दाबी बमोनजम बीमकले बीमा दावी भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने 

समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखयो ।

बीनमत इ्सटन्ग एजेननसज प्रा.नल.को तफ्ग बाट नडम प्रसाद पौडेलले बीमक समक्ष बीनमत 

सवारी सा्धनको नमनत २०७५/०९/१२ मा दघु्गटना भई पपूण्ग क्षनत भएकोले सो  वापतको 

रकमको लारी बीमक समक्ष दावी रदा्ग बीनमत सवारी सा्धन रुट इजाजत पत्र ननलई सनचालन 

रररएको पाईएकोले बीमालेखको शत्ग बमोनजम दावी भकु्ानी रन्ग ननमलने भनने बीमकको 

नजनकर समबन्धमा नवचार रदा्ग मोटर बीमा वयवसायलाई ननयननत्रत तथा वयवन्सथत रन्ग 

बीमा सनमनतबाट जारी मोटर बीमा ननदनेनशका, २०७३ को आ्धारमा बीमकले जारी रनने 

मोटर बीमालेखमा बीनमतले रुट परनमट ननलई बीमा भएको सवारी सा्धन चलाउन नपाउने 

र चलाएको खणडमा सनृज्गत दघु्गटना प्रनत बीमकको दानयतव नहुने भनी उललेख भएको 

दनेखएन । साथै,बीमकबाट जारी वयवसानयक सवारी सा्धन बीमालेखको तानलकाको  

“ लारपू हुने भौरोनलक क्षेत्र : नेपाल, भारत, बंरलादशे र चीनको ्सवशानसत क्षेत्र नतववत” 

उललेख भएको अव्सथामा नेपाल नभत्र रडेुको अव्सथामा दघु्गटना भएको बीनमत सवारी 

सा्धनको हकमा रुट परनमट ननलएको भनी दाबी इनकार ररेको बीमकको ननण्गय तक्ग संरत 

नभएको र प्रचनलत काननु तथा बीनमतको नहत अनकुुल नदनेखई उनललनखत आ्धार र 

कारणबाट बीनमत नहत रक्षा हुने न्सथनत नवद्यमान नरहकेाले बीमा दाबी भकु्ानी रन्ग नसनकने 

भनने बीमकको नजनकरसंर सहमत हुन सनकएन ।
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साथै, बीमा रररएको बीनमत सवारी सा्धनको क्षनत मपूलयाङ्कन रन्ग बीमकबाट खटाईएको 
क्षनत मपूलयाङ्कनकता्ग SATA ENGINEERING ASSOCIATES द्ारा बीनमत 
सवारी सा्धनको क्षनतको नववरण समते पेश रररसकेको अव्सथामा बीमकबाट दाबी 
भकु्ानी हुनपुनने दनेखयो ।

अतः मानथ उललेनखत आ्धार, कारण र बीमालेखको शत्ग र बनदजे एवं बीमाको आ्धारभतु 
नसद्ानत समतेका आ्धारमा बीमकको दानयतव उतपनन हुने दनेखदँा बीमा ऐन‚ २०४९ को 
दफा ८ (घ १) र बीमा ननयमावली २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम (२) बमोनजम बीमक 
श्ी प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नल. लाई बीमालेख बमोनजमको क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी 
रन्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्ग । 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा प्रडेुननसयल 
इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत २०७८ साल भाद्र ३ रते ५ रोज शभुम ्.............................।   
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मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाही 
वयहोरा यस प्रकार छ; 

१. बीमा अवन्ध नमनत २०७४/११/०३ (सन ्१५-०२-१०१८)  दनेख नमनत २०७५/११/०२ 
(सन ्१४-०२-२०१९) सममको लारी बीमक प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडमा 
बीमा भएको बा.४.ख ४१६ नं. को टोयटा हायस नमनत २०७५/१०/१२ रते चालक 
सनुदप नकरण ठकुरीले चलाएको अव्सथामा नजलला लनलतपरु, बालकुमारीमा पैदल 
यात्री राम बहादरु थापालाई ठ्कर नददँा घाईते भएको तथा बीनमत सवारी सा्धनसमते 
क्षनत भएकोले बीमक समक्ष तेस्ो पक्ष घाईते तथा सवारी सा्धनको क्षनत बापत क्षनतपपूनत्ग 
रकम दावी ररेकोमा बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम नदन ननमलने भनी जवाफ प्राप्त 
भएकोले सो समबन्धमा आवशयक छाननबन ररी दावी रकम नदलाई पाउँ भनने वयहोराको 
नमनत २०७६।०९।०२ को ननवेदक चनद्र बहादरु श्षे्ठको उजरुी ननवेदन ।

२. बीनमत सवारी सा्धन दघु्गटना भई ढकाल अटो वक्ग शप प्रा.नल., ढुङ्रे्धारा, बन्सथली, 
काठमाणडौको बील नमनत २०७५/११/१५ रते पेश ररेको पाईएको तर घटना्सथल 
मचुलुका राडी मम्गत पश्ात नमनत २०७६/०१/२४ मा मात्र भएको दनेखएको हुदँा 
सो दघु्गटना समबन्धमा श्ी महानररीय ट्ानफक प्रहरी महाशाखामा पत्राचार रदा्ग सो 
काया्गलयको नमनत २०७६/०५/१० रतेको च.नं. ५०३ को पत्रबाट “उक् राडीले तेस्ो 
पक्ष पैदल यात्रीलाई ठ्कर नदई घाईते भएको वयहोरा अनभलेख भएको तर राडीको 
क्षनत समबन्धमा केही उललेख नभएको’’ भनी उललेख ररेको साथै क्षनत मपूलयाङ्कन 
रन्ग खटाएको सभनेयर श्ी रोनहत कुमार साहले पेश ररेको प्रनतवेदनमा राडी मम्गत 

^
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः ६४४५/२०७६/०८/१६

निवेदक/बीनमत 
श्ी चनद्र बहादरु श्षे्ठ

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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रराउन रानखएको राडीको इननजन नं. तथा चयानसस नं. दनेखने ररी फोटो ननखनचएको 
पाईएकोले सवारी सा्धनतफ्ग को क्षनतपपूनत्ग कमपनीले वयहोनु्ग नपनने र घाईतेको उपचार 
खच्ग ननयमानसुार उपलब्ध रराईएको भनने वयहोराको नमनत २०७६/०९/२७ को बीमक 
प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नलनखत जवाफ । 

सनमनतको ठहर

बीनमत नेपाल इनभषे्टमणेट बैंक नलनमटेड ऋणी खमे नाथ अन्धकारीले बीमा अवन्ध 
२०७४/११/०३ (सन ्१५-०२-२०१८) दनेख नमनत २०७५/११/०२ (सन ्१४-०२-२०१९) 
सममको लारी बीमक प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडमा बीमा भएको बा.४.ख ४१६ 
नं. को टोयटा हायस नमनत २०७५/१०/१२ रते चालक सनुदप नकरण ठकुरीले चलाएको 
अव्सथामा नजलला लनलतपरु, बालकुमारीमा पैदल यात्री राम बहादरु थापालाई ठ्कर नददँा 
घाईते भएको तथा बीनमत सवारी सा्धन समते क्षनत भएकोले बीमक समक्ष तेस्ो पक्ष घाईते 
तथा सवारी सा्धनको क्षनत बापत क्षनतपपूनत्ग रकम दावी ररेकोमा बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग 
रकम नदन ननमलने भनी जवाफ प्राप्त भएकोले सो समबन्धमा आवशयक छाननबन ररी दावी 
रकम नदलाई पाँउ भनने नमनत २०७६/०९/०२ को ननवेदक चनद्र बहादरु श्षे्ठको उजरुी ननवेदन 
रहकेो पाईयो ।

बीनमत सवारी सा्धन दघु्गटना भई ढकाल अटो वक्ग शप प्रा.नल., ढुङ्रे्धारा, बन्सथली, 
काठमाणडौको बील नमनत२०७५/११/१५ रते पेश ररेको पाईएको तर घटना्सथल मचुलुका 
राडी मम्गतपश्ात ् नमनत २०७६/०१/२४ मा मात्र भएको दनेखएको हुदँा सो दघु्गटना 
समबन्धमा श्ी महानररीय ट्ानफक प्रहरी महाशाखामा पत्राचार रदा्ग सो काया्गलयको नमनत 
२०७६/०५/१० रतेको च.न. ५०३ को पत्रबाट “उक् राडीले तस्ो पक्ष पैदल यात्रीलाई 
ठ्कर नदई घाईते भएको वयहोरा अनभलेख भएको तर राडीको क्षनत समबन्धमा केही उललेख 
नभएको’’ भनी उललेख ररेको साथै क्षनत मपूलयाङ्कन रन्ग खटाएको सभनेयर श्ी रोनहत कुमार 
साहले पेश ररेको राडी मम्गत रराउन रानखएको राडीको इननजन नं. तथा चयानसस नं. दनेखने 
ररी फोटो ननखनचएको पाईएकोले सवारीसा्धन तफ्ग को क्षनतपपूनत्ग कमपनीले वयहोनु्ग नपनने र 
घाईतेको उपचार खच्ग ननयमानसुार उपलब्ध रराईएको भनने वयहोराको बीमक प्रडेुननसयल 
इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत २०७६/०९/२७ को नलनखत जवाफ । 

उपयु्गक् अनसुारको दाबीमा नमनसलसंलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग बीमकले ननवेदकको मार दावी बमोनजम क्षनतपपूनत्ग वयहोनु्ग पनने वा नपनने समबन्धमा 
ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।
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ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमत बा.४ ख. ४१६ को टोयोटा हाईस राडी नमनत २०७५/१०/१२ 
मा दघु्गटना हुदँा उक् राडीले तेस्ोपक्ष पैदल यात्रीलाई घाईते समते बनाएकोमा बीमकसमक्ष 
तेस्ो पक्षको औष्धोपचार बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम र राडीको क्षनत समबन्धी बीमा 
रकम दावी ररेकोमा क्षनतग्र्सत राडी मम्गत भएपश्ात ्घटना्सथल मचुलुका तयार भएको, 
महानररीय ट्ानफक प्रहरी पररसर सातदोबाटो लनलतपरुको दघु्गटना नटपपणीमा राडी क्षनत 
समबन्धमा उललेख नभएको र सभनेयरले राडीको इननजन नं. तथा चयानसस नं. नभएको फोटो 
पेश नररेको भनने आ्धारमा घाइते तेस्ो पक्षको हकमा बीमा दावी रन्ग नमलने तर बीनमत 
राडी क्षनत समबन्धमा बीमकको दानयतव नहुने भनी बीमकबाट बीनमतको दावी ठहर ररेको 
पाईयो ।

प्र्सततु दावी समबन्धी नमनसल अधययन रदा्ग महानररीय प्रहरी प्रभार, बालकुमारी, 
लनलतपरुको नमनत २०७६/०१/२४ को घटना्सथल मचुलुकामा “…बा.४.ख. ४१६ नमबरको 
टोयोटा हाइस राडीले नमनत २०७५/१०/०१ रते अनदाजी ०५:३० बजे नबहानको समयमा 
पैदलयात्री...राम थापालाई ठ्कर नदई राडी अननयननत्रत भई नडभाइडरमा ठोन्कई राडीको 
अराडीको भारमा क्षनत भएको ...”  भनी उललेख भएको दनेखनछ । तयसैररी महानररीय 
प्रहरी पररसर, लनलतपरुको नमनत २०७६/०१/२४ को पत्रमा “….नमनत २०७५/१०/१२ 
रते अनदाजी ५:३० बजेको समयमा ...बा.४ ख. ४१६ नमवरको टोयोटा हाईस सवारीले 
पैदलयात्री ... लाई ठ्कर नदई राडी अननयननत्रत भई उक् सवारी नडभाइडरमा ठोन्कई 
राडीको अराडीको भारमा क्षनत भएको ... समतेको वयहोराको घटना्सथल मचुलुका साथै 
महानररीय प्रहरी प्रभार बालकुमारी लनलतपरुको च.न. ५२२ नमनत २०७६/०१/२४ रतेको 
पत्र यस पररसरमा प्राप्त हुन आएको .....’’ भनने उललेख भएको दनेखनछ । यसरी प्रमाण 
ऐन, २०३१ को दफा ६(र), १३ तथा दफा १९ अनसुार आन्धकारीक सरकारी ननकायबाट 
जारी घटना्सथल मचुलुका तथा कारजात अनयथा पनुष्ट नभएको अव्सथामा  बीमकले उक् 
कारजातहरु उपर शकंा ररी दावी इनकार ररेको काय्ग नयायसंरत तथा तक्ग संरत दनेखएन ।

अककोतफ्ग , बीमकबाट नै दघु्गटनाको यनकन ररी क्षनत मपूलयाङ्कन (Loss Assessment) 
रन्ग ्सवीकृत सभनेयर रोनहत कुमार साहको प्रनतवेदनको Survey/Inspection खणडमा 
“…….. Surveyor did proceeded to the place of said workshop M/S 
Dhakal auto workshop Pvt.Ltd., Dhungedhara Kathmandu on 075/10/13. 
The insured vehicle was carefully inspected noted the damage in present 
of Mr. Khem Nath Adhikari…..’’ भनी उललेख ररी “…… the insured had 
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lodged claim of Nrs. 2707412 only, after ascertaining the loss/damage 
of the estimated price, the assessment worked out to be Nrs.1719700….” 
भनी प्रनतवेदन पेश ररेको दनेखदँा सभनेयरलले प्रतयक्ष रुपमा बीनमत राडीको क्षनत यनकन ररी 
कोटेशनको आ्धारमा बीमकको दानयतवको ठहर ररेको अव्सथामा बीनमत सवारी सा्धनको 
क्षनततफ्ग  दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने बीमकको नजनकर ननमलेको तथा तक्ग संरत नभएकोले 
उक् नजनकरमा सहमत हुन सनकएन ।

जहाँसमम, सभनेयरले क्षनतग्र्सत राडीको इननजन नं. तथा चयानसस नं. नदनेखने ररी फोटो 
पेश ररेको भनने बीमकको नजनकर छ, सभनेयरले अपनाउन ुपनने प्रकृया परुा नररेको ज्सता 
कारणको आ्धारमा बीनमतलाई मका्ग पनने ररी बीमकले क्षनतपपूनत्ग इनकार रन्ग नमलने होईन ।

अतः प्र्सततु दाबीमा आन्धकारीक सरकारी ननकायको प्रमाण/कारजात तथा सभनेयर 
प्रनतवेदनको आ्धारमा बीमकको दानयतव ठहनने हुदँा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८( घ १) र 
बीमा ननयमावली , २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम २ बमोनजम बीमक श्ी प्रडेुननसयल 
इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई बीनमतलाई सभने प्रनतवेदनको मपूलयाङ्कनको आ्धारमा 
दावी भकु्ानी रन्ग आदशे नदने ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्गः- 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम 
पैतीस (३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

ईनत समवत २०७८ साल कानत्त्गक मनहना ४ रते रोज ०५ शभुम ्  ....................।



.  .

 मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाहीको 
वयहोरा यस प्रकार छ :–

१. बीनमत ट्या्टर ज १ त ७६१२ को बीमा अवन्ध नमनत २०७५/०६/११ (सन ्
२७/०९/२०१८) दनेख नमनत २०७६/०६/०९ (सन ् २६/०९/२०१९) सममको लारी 
कायम भई बीमक नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नल.मा बीमा भएकोमा 
नमनत २०७६/०१/०९ रते नजलला सला्गही, लालबनदी नररपानलका वडा नं. २ 
न्सथत पपूव्ग पनश्म लोकमार्ग सडक खणडमा नबग्री रोकी राखकेो अव्सथामा बा ९५ 
प ७४१५ नमबरको मोटरसाईकलले ट्या्टरको पछानडको टेलरमा ठ्कर नददँा उक् 
मोटरसाईकलका चालक संजय चौ्धरी र पछाडी सवार रानजव चौ्धरी घाईते भएकोमा 
उक् चालकको उपचारको क्रममा मतृय ुभएकोमा बीमक समक्ष तेस्ो पक्ष मतृय ुतथा 
औष्धोपचार वापतको क्षनतपपूनत्ग रकम दावी ररेकोमा बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम 
नदन ननमलने भनी जवाफ नदएकोले सो समबन्धमा आवशयक छाननबन ररी तेस्ो पक्ष 
वापतको बीमा दावी रकम नदलाई भराई पाउँ भनने नमनत २०७६/०८/१९ को ननवेदक 
मदन प्र्धानको उजरुी ननवेदन ।

२. बीमा दावीसँर समबनन्धत नजलला ट्ानफक प्रहरी काया्गलय नवलपरु, सला्गहीको नमनत 
२०७६/०१/०९ को सडक दघु्गटना प्रनतवेदनमा ट्या्टर ए्कासी नबग्री रोकी रहकेो 
अव्सथामा मोटरसाईकलले ठ्कर नदएको,  दघु्गटनामा ट्या्टर चालकको “ रलती 
नभएको”  तथा मोटरसाईकल चालकको रलती भएको भनी उललेख भएको हुदँा उक् 
दघु्गटनामा ट्या्टरको रलती/दोष नभई मोटरसाईकल चालकको रलती दनेखएकोले र 
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निवेदक/बीनमत 
श्ी मदन प्र्धान

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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नजलला प्रशासन काया्गलय, सला्गहीको नमनत २०७६/०६/२९ को पत्र तथा बीनमतको 
नमनत २०७६/०७/०६ को पत्रअनसुार मोटरसाईकल चालक संजय चौ्धरीको चालक 
अनमुनतपत्र समते नभएकोले यस कमपनीको कुनै दानयतव नहुने भनने श्ी नप्रनमयर 
इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नलनमटेडको नमनत २०७६/०६/२९ को नलनखत जवाफ ।

सनमनतको ठहर

बीनमत ट्या्टर ज १ त ७६१२ को बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०६/११ (सन ्२७/०९/२०१८) 
दनेख नमनत २०७६/०६/०९ (सन ् २६/०९/२०१९) सममको लारी  कायम भई बीमक 
नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नल. मा बीमा भएकोमा नमनत २०७६/०१/०९ रते 
नजलला सला्गही, लालबनदी नररपानलका वडा नं. २ न्सथत पपूव्ग पनश्म लोकमार्ग सडक 
खणडमा नबग्रीई रोकी राखकेो अव्सथामा बा ९५ प ७४१५ नमबरको मोटरसाईकलले 
ट्या्टरको पछानडको टेलरमा ठ्कर नददँा उक् मोटरसाईकलका चालक संजय चौ्धरी 
र पछाडी सवार रानजव चौ्धरी घाईते भएकोमा उक् चालकको उपचारको क्रममा मतृय ु
भएकोमा बीमकसमक्ष तेस्ो पक्ष मतृय ुतथा औष्धोपचार वापतको क्षनतपपूनत्ग रकम दावी 
ररेकोमा बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम नदन ननमलने भनी जवाफ नदएकोले सो समबन्धमा 
आवशयक छाननबन  ररी तेस्ो पक्ष वापतको बीमा दावी रकम नदलाई भराई पाउँ भनने 
ननवेदन ।  

बीमा दावीसँर समबनन्धत नजलला ट्ानफक प्रहरी काया्गलय नवलपरु, सला्गहीको नमनत 
२०७६/०१/०९ को सडक दघु्गटना प्रनतवेदनमा ट्या्टर ए्कासी नबग्री रोकी रहकेो 
अव्सथामा मोटरसाईकलले ठ्कर नदएको, दघु्गटनामा ट्या्टर चालकको “ रलती नभएको”  
तथा मोटरसाईकल चालकको रलती भएको भनी उललेख भएको हुदँा उक् दघु्गटनामा 
ट्या्टरको रलती/दोष नभई मोटरसाईकल चालकको रलती दनेखएकोले र नजलला प्रशासन 
काया्गलय, सला्गहीको नमनत २०७६/०६/२९ को पत्र तथा बीनमतको नमनत २०७६/०७/०६ 
को पत्र अनसुार मोटरसाईकल चालक संजय चौ्धरीको चालक अनमुतीपत्र समते नभएकोले 
यस कमपनीको कुनै दानयतव नहुने भनने नलनखत जवाफ रहकेो पाइयो ।  

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल सँलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
ईनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग बीमकले दघु्गटनाबाट मतृय ुभएका जना १ को हकमा तेस्ो पक्ष बीमा 
बापतको क्षनतपपूनत्ग   भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो ।



.  .

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग, वयवसानयक सवारीसा्धन बीमाले सवारीसा्धनमा यात्रा रनने यात्र ु
तथा तेस्ो पक्ष प्रनत क्षनत/हानन नो्सानी भई बीनमतले वयहकोन ु परेको तय्सतो दानयतव 
बापत क्षनतपपूनत्ग प्रदान रनने नसद्ानत (Principle of Indemnity) अनतर्गत रहकेो  
हुनछ । सवारी ्धनीले/बीनमतले वयहोनु्ग पनने तय्सतो दानयतव प्राथनमक दानयतव (Primary 
Liability) तथा कानपूनी दानयतव (Mandatory Statutory Liability) रहकेो हुनछ 
। साथै, नेपालमा यातायात वयव्सथा समबन्धी कानपूनी प्राव्धान अधययन रदा्ग सवारी 
मानलकले सवारी तथा यातायात वयव्सथा ऐन, २०४९ को दफा १६३ बमोनजम यात्र ुतथा 
तेस्ो पक्ष घाइते तथा मतृय ुभएमा सो बापत क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रनु्ग पनने वयव्सथा तथा र सोही 
ऐनको दफा १५२(१) मा  “सवारी दघु्गटनाबाट कुनै तेस्ो पक्ष वा ननजको कुनै समपनत कुनै 
नकनसमले नो्सन भएमा सो नो्सानीको क्षनतपपूनत्ग नदने प्रयोजनका लारी सवारी ्धनी वा 
वयव्सथापकले तोनकएको रकमको तेस्ो पक्षको बीमा रराउन ुपछ्ग” भनने वयव्सथा रहबेाट 
आफपू  उपर पन्ग स्ने तय्सतो संभानवत दानयतवको सनुननश्तता तथा सरुक्षणको नननमत तय्सतो 
दानयतवको बीमा रनु्ग पनने दनेखदँा तय्सतो दानयतवलाई बाधयातमाक काननुी दानयतव भनी 
बझुन ुपनने हुनछ । तेस्ो पक्ष दावीको हकमा सवारी ्धनी/बीनमत उपर तय्सतो कानपूनी दानयतव 
्सथानपत भएको अव्सथामा उक् दानयतवबाट उनमनुक् नमलने अव्सथा हुदनै र यसरी बीनमतले 
वयहोनु्ग पनने दानयतवको क्षनतपपूनत्ग हुन ुनै मोटर बीमाको उद्शेय रहकेो हुनछ । 

प्र्सततु दावीमा बीनमत टे््टर र मोटरसाईकलको दघु्गटना समबन्धमा घटना्सथल प्रकृती 
मचुलुकामा पपूव्ग-पनश्म लोक राजमार्ग उत्तरमा जंरल दनक्षणमा बारबानीको आपँ बरैचँा 
रहकेो यनत चार नकलला नभत्रमा १८ नफट चौडाई भएको प्की सडक खणड रहकेो, सडकको 
नबच सेनटरको भार ८ नफट दनक्षणतफ्ग  चालक प्रनतवादी रानहद ्धोबीले ज.१.त.७६१२ नं. 
को ट्या्टर रोकी राखकेो भनी उललेख ररेको अव्सथामा र श्ी नजलला प्रशासन काया्गलय, 
नवलपरासी (बद्गघाट स्ुसता पनश्म) बाट नमनत २०७६/०३/०९ मा बीमक नप्रनमयर इन्सयोरेनस 
कमपनी (नेपाल) नल. लाई बीनमत टे््टर चालक भएको सवारी जयान मदु्ामा कृयाखच्ग 
तथा क्षनतपपूनत्ग बापतको रकम रु. ५०,००००/ कानपूनले तोकेको मयादनभत्र यस काया्गलयमा 
उपलब्ध रराई नदनहुुन भनी ननण्गय ररेको अव्सथामा बीनमत टे््टरको बाधयातमाक कानपूनी 
दानयतव (Mandatory Legal Liability) उतपनन भएको देंनखदा बीमकको दावी भकु्ानी 
रन्ग नपनने भनने नवपक्षी नलनखत जवाफ प्र्सततुकता्गको उक् नजनकर सँर सहमत हुन सनकएन । 

अतः प्र्सततु दावीमा बीनमत टे््टरको दघुा्गटनाको कारण तेस्ो पक्ष मोटरसाईकल चालकको 
मतृय ु भएको र बीनमतले सोबापत कानपूनी दानयतव अनतर्गत क्षनतपपूनत्ग वयहोरेको दनेखएकोले 
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बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ १) र बीमा ननयमावली २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम 
(२) बमोनजम  बीनमतलाई तेस्ो पक्ष जना १ (एक) को तेस्ो पक्ष बापतको बीमा रकम 
भकु्ानी रनु्ग भनी बीमक श्ी नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नलनमटेडलाई आदशे नदने 
ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्गः-

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नल लाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

ईनत समवत ्२०७८ साल कानत्त्गक मनहना ४ रते रोज ०५ शभुम ्  ......................।
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मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाहीको 
वयहोरा यस प्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७१/०४/२२ (सन ् ०७-८-२०१४) 
दनेख नमनत २०७२/०४/२१ (सन ् ०६-०८-२०१५) समम कायम हुने ररी बीनमत 
राजेनद्र आचाय्ग/ राम कुमार के.सी. को नाममा बीमा भएको बा. ३ ख. २७०० नं को 
टोयोटा हाईसले बीमा अवन्धनभत्र नमनत २०७१/०९/१८ रते काभ्पेलाञचोक नजलला 
पाँचखाल न.पा. वडा नं २ अरननको राजमार्गमा ऐ. नजलला ऐ. न.पा. वडा नं ३ ब्सने 
ज्ानीराज ठकुरीलाई ठ्कर नददा घटना्सथलमा नै ननजको मतृय ुभएकोले नक्रयाखच्ग 
तथा क्षनतपपूनत्ग बापत रकम रु. ५०००००/ मतृकका ननजकका हकदारले पाउने ररी 
नजलला प्रशासन काया्गलय, काभ्केो ्धरौटी खातामा जममा ररेकोले बीमा बापतको 
रकम पाउन नवपक्षी बीमा कमपनीमा दावी रदा्ग बीनमत सा्धनको चालक अनमुनतपत्र 
नभएको सहचालकले उक् सवारी चलाई दघु्गटना भएकोले दावी बमोनजम बीमा रकम 
नदन नपनने जानकारी रराएको हुदँा ननयमानसुार बीमा दावी बापतको क्षनतपपूनत्ग भराई 
पाँउ भनने वयहोराको नमनत २०७६/११/२२ को ननवेदक श्ी राजेनद्र आचाय्गको उजरुी 
ननवेदन ।

२. बीनमत सवारी सा्धनको नमनत २०७१/०९/१८ रते काभ्पेलाञचोक नजलला पाँचखाल 
न.पा. वडा नं २ अरननको राजमार्गमा दघु्गटना हुदँा ऐ. नजलला ऐ. न.पा. वडा नं ३ ब्सने 
ज्ानीराज ठकुरीको घटना्सथलमा नै मतृय ुभएको भनी तेस्ो पक्ष क्षनतपपूनत्ग दावी भएकोमा 
सवारी चालक अनमुनतपत्र प्राप्त नररेको सहचालक सजुेनद्र तामाङ्रले चलाई उक् 
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उ.द.नः १३०८३/२०७६/११/२२

निवेदक/बीनमत 
श्ी राजेनद्र आचाय्ग

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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दघु्गटना भएको हुदँा मोटर बीमा दर ननदनेनशका, २०७३ को वयवसानयक सवारी सा्धन 
बीमालेख बमोनजमको शत्ग तथा अपवादहरुको अन्धनमा रही कमपनीको दानयतव नरहने 
भनने नमनत २०७७/०४/०७ को बीमक नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नलनखत 
जवाफ ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७१/०४/२२ (सन ्०७-८-२०१४) दनेख 
नमनत २०७२/०४/२१ (सन ्०६-०८-२०१५) समम कायम हुने ररी बीनमत राजेनद्र आचाय्ग/ 
राम कुमार के.सी. को नाममा बीमा भएको बा. ३ ख. २७०० नं को टोयोटा हाईसले बीमा 
अवन्धनभत्र नमनत २०७१/०९/१८ रते काभ्पेलाञचोक नजलला पाँचखाल न.पा. वडा नं 
२ अरननको राजमार्गमा ऐ. नजलला ऐ. न.पा. वडा नं ३ ब्सने ज्ानीराज ठकुरीलाई ठ्कर 
नददँा घटना्सथलमा नै ननजको मतृय ुभएकोले नक्रयाखच्ग तथा क्षनतपपूनत्ग बापतको रकम रु. 
५०००००/ मतृकका ननजकका हकदारले पाउने ररी नजलला प्रशासन काया्गलय, काभ्केो 
्धरौटी खातामा जममा ररेकोले बीमा बापतको रकम दावी रदा्ग नवपक्षी बीमा कमपनीमा दावी 
रदा्ग बीनमत सा्धनको चालक अनमुनतपत्र नभएको सहचालकले उक् सवारी चलाई दघु्गटना 
भएकोले दावी बमोनजम क्षनतपनत्ग रकम नदन नपनने जानकारी रराएको हुदँा ननयमानसुार बीमा 
दावी बापतको क्षनतपपूनत्ग भराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदन । 

बीनमत सवारी सा्धनको नमनत २०७१/०९/१८ रते काभ्पेलाञचोक नजलला पाँचखाल 
न.पा. वडा नं २ अरननको राजमार्गमा दघु्गटना हुदँा ऐ  नजलला ऐ न.पा. वडा नं ३ ब्सने 
ज्ानीराज ठकुरीको घटना्सथलमा नै मतृय ुभएको भनी तेस्ो पक्ष क्षनतपपूनत्ग दावी भएकोमा 
सवारी चालक अनमुनतपत्र प्राप्त नररेको सहचालक सजुेनद्र तामाङ्रले चलाई उक् दघु्गटना 
भएको हुदँा मोटर बीमा दर ननदनेनशका, २०७३ को वयवसानयक सवारी सा्धन बीमालेख 
बमोनजमको शत्ग तथा अपवादहरुको अन्धनमा रही कमपनीको दानयतव नरहने भनने 
वयहोराको नलनखत जवाफ रहकेो पाइयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल सलंगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
ईनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग बीमकले दघु्गटनाबाट मतृय ुभएका जना १ को हकमा तेस्ो पक्ष बीमा 
बापतको क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग, वयवसानयक सवारी सा्धन बीमाले सवारी सा्धनमा यात्रा रनने यात्र ु
तथा तेस्ो पक्षप्रनत क्षनत/हानी नो्सानी भई बीनमतले वयहकोन ुपरेको तय्सतो दानयतव बापत 
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क्षनतपपूनत्ग प्रदान रनने नसद्ानत (Principle of Indemnity) अनतर्गत रहकेो हुनछ । सवारी 
्धनीले/बीनमतले वयहोनु्ग पनने तय्सतो दानयतव प्राथनमक दानयतव (Primary Liability) 
तथा कानपूनी दानयतव (Mandatory Statutory Liability) रहकेो हुनछ । साथै, नेपालमा 
यातायात वयव्सथा समबन्धी कानपूनी प्राव्धान अधययन रदा्ग सवारी मानलकले सवारी तथा 
यातायात वयव्सथा ऐन, २०४९ को दफा १६३ बमोनजम यात्र ुतथा तेस्ो पक्ष घाइते तथा मतृय ु
भएमा सो बापत क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रनु्ग पनने वयव्सथा तथा सोही ऐनको दफा १५२(१) मा  
“सवारी दघु्गटनाबाट कुनै तेस्ो पक्ष वा ननजको कुनै समपनत कुनै नकनसमले नो्सन भएमा सो 
नो्सानीको क्षनतपपूनत्ग नदने प्रयोजनका लारी सवारी ्धनी वा वयव्सथापकले तोनकएको रकमको 
तेस्ो पक्षको बीमा रराउन ुपछ्ग”  भनने वयव्सथा रहबेाट आफपू  उपर पन्ग स्ने तय्सतो संभानवत 
दानयतवको सनुननश्तता तथा सरुक्षणको नननमत नै तय्सतो दानयतवको बीमा रनु्ग पनने दनेखदँा 
तय्सतो दानयतवलाई बाधयातमाक काननुी दानयतव भनी बझुन ुपनने हुनछ । तेस्ो पक्ष दावीको हकमा 
सवारी ्धनी/बीनमत उपर तय्सतो कानपूनी दानयतव ्सथानपत भएको अव्सथामा उक् दानयतवबाट 
उनमनुक् नमलने अव्सथा हुदनै र यसरी बीनमतले वयहोनु्ग पनने दानयतवको क्षनतपपूनत्ग हुन ुनै मोटर 
बीमाको उद्शेय रहकेो दनेखनछ । 

प्र्सततु दावीमा बीनमत बा ३ ख २७०० न ंको टोयोटा हायस राडीले तेस्ो पक्ष ज्ानीराज 
ठकुरीलाई ठ्कर नदई भएको सवारी जयान मदु्ा समबन्धमा श्ी काभ्पेलाञचोक नजलला 
अदालतबाट अनभयोर मारदावी अनसुार नै बीनमत सवारी सा्धनले नकची तेस्ो पक्ष ज्ानीराज 
ठकुरीको घटना्सथलमा  मतृय ुभएको फैसला भएको र सोही वयहोरालाई समथ्गन रनने ररी 
भएको श्ी पनुरावेदन अदालत, पाटनको नमनत २०७२/११/२३ रतेको फैसला र श्ी नजलला 
प्रशासन काया्गलय, काभ्पेालञचोकबाट नमनत २०७६/०७/२६ मा बीमक नेपाल इन्सयोरेनस 
कमपनी नल. लाई æ....... नमनत २०७१/०९/१८ रतेको नदन का.प नज. पाँचखाल न.पा वडा नं 
३ न्सथत अरननको राजमार्ग सडक खणडमा उक् बसको ठ्करबाट ज्ानीराज ठकुरीको मतृय ु
भएको हुदँा ननज मतृकको कानपून बमोनजम पाउने नक्रया खच्ग र क्षनतपपूनत्ग बापतको रकम रु 
५,५०,०००। ननज मतृकका ननजकका हकदारले पाउने ररी समबनन्धत सवारी ्धनीबाट नमनत 
२०७१/१०/१९ मा यस काया्गलयको ्धरौटी खातामा जममा भएकोमा सो रकम नपनडत पक्षले 
बझुीसकेको हुदँा बीमाबाट प्राप्त हुने नक्रया खच्ग र क्षनतपपूनत्ग बापतको रकम समबनन्धत सवारी 
्धनीलाई भकु्ानीका लारी नसफाररस... Æ रररएको  भनने वयहोरा उललेख ररेको दनेखनछ । 
साथै, बीनमत  सवारी ्धनीले आन्धकाररक सवारी चालक अनमुनत पत्र प्राप्त ररेको चालकलाई 
सवारी सा्धन नजममा नदएको तर उक् चालकले यात्राको क्रममा अनय अनमुनतपत्र नभएको 
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वयनक्लाई उक् सा्धन चलाउन नदएको काय्ग समबन्धमा बीनमतको सलंगनता नरहकेो र ननजको 
ननयनत्रणमा समते नरहकेो अव्सथा नवद्यमान रहकेो दनेखनछ ।  

अतः प्र्सततु दावीमा बीनमत सवारीले ठ्कर नदएको कारण तेस्ो पक्षको मतृय ुभएको पषु्टी 
भएको र सो बापतको बीनमतले कानपूनी दानयतव अनतर्गत तेस्ो पक्ष क्षनतपपूनत्ग रकम वयहोरेको 
कारण बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१)  र बीमा ननयमावली २०४९ को ननयम ३३ को 
उपननयम (२) बमोनजम बीनमतलाई तेस्ो पक्ष जना १ (एक) को तेस्ो पक्ष मतृय ुबापतको 
बीमा रकम भकु्ानी रनु्ग भनी बीमक नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई आदशे नदने 
ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्गः

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

ईनत समवत ्२०७८ साल कानत्त्गक मनहना ४ रते रोज ०५ शभुम ्  ....................।
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 मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाही 
वयहोरा यस प्रकार छ :–

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी अप एभरेष्ट ट्ाभलस्ग एणड टुस्ग प्राईभटे नल.को बीमा 
अवन्ध नमनत २०७५/०६/२१ (सन ्०७-१०-२०१८) दनेख नमनत २०७६/०६/१९ (सन ्
०६-१०-२०१९) समम कायम हुने ररी नननज सवारी सा्धन नं. बा. २० च. ५३५२ 
को बीमा भएकोमा बीमा अवन्धनभत्र नमनत २०७६/०४/१२ रते नररकोटबाट भक्परु 
फक्ग ने क्रममा नवपररत नदशाबाट आईरहकेो बा ४ ख ८५९१ को नट्परले ठ्कर नदई 
दघु्गटना हुदँा बीनमत सवारी सा्धनमा यात्रा रनने दईु नवदशेी नारररक सनहत चालक 
घाईते भएकोले ननभ्गक अ्सपतालमा उपचारका लारी लरीएको तथा बीनमत सवारी 
सा्धन समते पपूण्गरुपले क्षनत भएको हुदँा बीमा बापतको दावी रदा्ग बीमकबाट बा ४ ख 
८५९१ को नट्परले दघु्गटना रराएको हुदँा सोही सवारी्धनीबाट नै खच्ग बयहोनु्ग पनने भनने 
जवाफ प्राप्त भएकोले बीमा दावी बापतको क्षनतपपूनत्ग भराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत 
२०७६/११/२२ को ननवेदक श्ी अप एभरेष्ट ट्ाभलस्ग एणड टुस्ग प्राईभटे नल. को तफ्ग बाट 
रुपेन प्र्धानको वा नवणा शाहीको उजरुी ननवेदन ।

२. बीनमत सवारी सा्धनलाई नमनत २०७६/०४/१२ मा नररकोटबाट  भक्परु फक्ग ने क्रममा 
नवपररत नदशाबाट आईरहकेो बा ४ ख ८५९१ को नट्परले ठ्कर नदई दघु्गटना भएको 
जानकारी पश्ात क्षनत नन्धा्गरण रन्ग सभनेयर श्ी एम.आई सभनेयर प्रा नल. लाई ननयकु् 
रररएकोमा सोको प्रनतवेदन बमोनजम दावी नलागने जानकारी ररेको भनने बीमक श्ी 
नेशनल इन्सयोरेनस कमपनी नल.को नमनत २०७७/०३/२१ को नलनखत जवाफ ।

(
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उ.द.नः १३३०४/२०७६/११/२२

निवेदक/बीनमत 
श्ी अप एभरेष्ट ट्ाभलस्ग एणड टुस्ग प्राईभटे नल. 
को तफ्ग बाट रुपेन प्र्धानको वा नवणा शाही

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नेशनल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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३. नमनत २०७७/१२/१६ रतेको बीमक एनएलजी इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको पत्रबाट 
बा ४ ख ८५९१ को बीमा भएको र बा २० च ५३५२ नंको नननज सवारी सा्धनलाई 
ठ्कर नदई भएको दघु्गटना समबन्धमा तेस्ो पक्ष दावी परेको तर तेस्ो पक्ष सवारी मम्गत 
हालसमम पनन हुन नस्न ुर बीनमतबाट कुनै कारजात प्राप्त नभएकोले बीमा दावी प्रकृया 
अनघ बढ्न नसकेको भनने जानकारी । 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी अप एभरेष्ट ट्ाभलस्ग एणड टुस्ग प्राईभटे नल.को बीमा 
अवन्ध नमनत २०७५/०६/२१ (सन ्०७-१०-२०१८) दनेख  नमनत २०७६/०६/१९ (सन ्
०६-१०-२०१९)  समम कायम हुने ररी नननज सवारी सा्धन नं. बा. २० च. ५३५२ को 
बीमा भएकोमा बीमा अवन्ध नभत्र नमनत २०७६/०४/१२ रते नररकोटबाट भक्परु फक्ग ने 
क्रममा नवपररत नदशाबाट आईरहकेो बा ४ ख ८५९१ को नट्परले ठ्कर नदई दघु्गटना हुदँा 
बीनमत सवारी सा्धनमा यात्रा रनने दईु नवदशेी नारररक सनहत चालक घाईते भएकोले ननभ्गक 
अ्सपतालमा उपचारका लारी लरीएको तथा बीनमत सवारी सा्धन समते पपूण्गरुपले क्षनत 
भएको हुदँा बीमा बापतको दावी रदा्ग बीमकबाट बा ४ ख ८५९१ को नट्परले दघु्गटना 
रराएको हुदँा सोही सवारी ्धनी बाट नै खच्ग बयहोनु्ग पनने भनने जवाफ प्राप्त भएकोले बीमा 
दावी बापतको क्षनतपपूनत्ग भराई पाँउ भनने ननवेदन । 

बीनमत सवारी सा्धनलाई नमनत २०७६/०४/१२ मा नररकोटबाट  भक्परु फक्ग ने क्रममा 
नवपररत नदशाबाट आईरहकेो बा ४ ख ८५९१ को नट्परले ठ्कर नदई दघु्गटना भएको 
जानकारी पश्ात ् क्षनत नन्धा्गरण रन्ग सभनेयर श्ी एम.आई सभनेयर प्रा नल.,लाई ननयकु् 
रररएकोमा सोको प्रनतवेदन बमोनजम दावी नलागने जानकारी ररेको भनने नलनखत जवाफ 
रहकेो पाइयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल सलंगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नबचार रदा्ग ननवेदकको मारदी बमोनजम बीमकले बीमा दावी भकु्ानी रन्ग पनने 
वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखनछ ।

बीनमत सा्धन बा २० च ५३५२ नं.को रेनलट नजप मा २०७६/०४/१२ मा नजलला भक्परु 
खररपाटी भनने ्सथानमा बा ४ ख ८५९१ नं. को नटपर सँर दघ्गटना हुदँा क्षनत भएकोले 
बीमकबाट रु. ४३८८७६९। बराबरको क्षनतपपूनत्ग रुकम पाउन ुपनने भनने ननवेदन नजनकरतफ्ग  
ननण्गयाथ्ग नवचार रदा्ग बीमा करारमा क्षनतपपूनत्गको नसद्ानत (Principle of Indemnity) 
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लारपू हुने अथा्गत बीमा भएको समपनत्तमा बीमा करारले रक्षावरण ररेको जोनखम (Perils) 
को कारण क्षनत भएमा बीमकले बीमालेखको शत्गहरुको अन्धनमा रही बीनमतलाई क्षनतपपूनत्ग 
प्रदान रनु्ग पनने हुनछ तर बीनमतले आफनो बीमा दावी पनुष्ट हुने कारजात तथा प्रमाण बीमा 
समक्ष पेश रनु्ग पनने र बीमकले तय्सतो कारजात/प्रमाणको मपूलयाङ्कन तथा चकेजाँच रन्ग 
पाउने अन्धकार रहने रद्गछ । प्र्सततु दावीमा बीनमत तफ्ग बाट बीमक समक्ष बीमा भएको 
नजपको दघु्गटना भएकोले रु. ४२८८७६९। क्षनतपपूनत्ग पाउन ुपनने भनी दावी नलएको तर उक् 
दावी पनुष्ट रनने कारजात आनद पेश ररेको दनेखदैंन । तयसैररी बीमा सनमनतमा समते ननवेदक 
बीनमतले क्षनत भएको सा्धन मम्गत संभार भएको पनुष्ट रनने कुनै प्रकारको कारजात पेश रन्ग 
सकेको दनेखएन । 

अककोतफ्ग  बीमा भएको सा्धनको क्षनतको यनकन तथा मपूलयाङ्कन (Loss Assessment) 
को नननमत बीमकबाट ननयकु् सभनेयर æM.I Surveyors Pvt. Ltd Æ को सभने प्रनतवेदनमा 
æ....However before further documents would be studied and further 
conclusions would be made, the insured themselves wanted to withdraw 
their claim made. Thus as per Verbal Communication with insured on 
dt. 2020.01.08, the case has been concluded as NO CLAIM.Æ भनी उललेख 
भएको दनेखनछ । साथै, बीमक नेशनल ईन्सयोरेनस क नल. मा बीमा भएको नजपसँर दघु्गटनामा 
परेको नटपरको बीमा कुन बीमकमा भएको र उक् नटपर पक्षबाट समते आफनो बीमकमा सोही 
दघु्गटनालाई नलएर बीमा दावी परेको हुन स्ने भनने तथय बझुनको नननमत सनमनतबाट नमनत 
२०७७/१२/१३ मा समपपूण्ग नननज्गवन बीमा कमपनीहरुलाई पत्राचार रररएकोमा उक् नटपरको 
बीमक एनएलजी इन्सयोरेनस क.नल.मा बीमा भएको र उक् नटपरले प्र्सततु दघु्गटनामा तेस्ो 
पक्ष नजप बा २० च ५३५२ क्षनत भएको भनी दावी ररेको र नटपर बीमा भएको बीमकले तेस्ो 
पक्ष अथा्गत ्बीमक नेशनल इन्सयोरेनस क.नल. मा बीमा भएको ननवेदक बीनमतको जीपको 
क्षनत यनकन रन्ग सभनेयर ननयकु् ररेकोमा उक् नजप मम्गत नररेको कारण दावी भकु्ानी प्रकृया 
अनघ बढ्न नसकेको भनी सनमनतलाई जानकारी रराएको दनेखनछ । तयसैररी क्षनत भएको 
भनीएको जीपले आफनो बीमक समक्ष बीमा दावी (Claim Intimation) रदा्ग उक् जीपको 
ड्ाईभर र दईुजना चाईननज पय्गटकको हकमा मात्र बीमा दावी ररेको दनेखनछ । 

यसथ्ग, मानथ नववेचना रररएको नसद्ानत, तथय, कारजात/प्रमाणहरुको आ्धारमा ननवेदक 
बीनमतको बीमा भएको सा्धनको क्षनत र उक् क्षनत मम्गत संभार ररेको समबन्धमा ठोस 
प्रमाण पेश हुन नसकेको अव्सथामा ननवेदकको दावी पनुष्ट हुन नस्ने आ्धारमा बीमा ऐन, 
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२०४९ को दफा ८ (घ१) तथा दफा १७ (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग । 
अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्गः-

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नेशनल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत ्२०७८ साल कानत्त्गक मनहना ४ रते रोज ०५ शभुम ्  ....................।
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मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाहीको 
वयहोरा यस प्रकार छः–

१. बीनमत जय कुमार श्षे्ठले बीमक नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडबाट दईुवटा 
बीमालेख नं. १२१००१४३८ बीमाङ्क रकम रु ५००००००। र १२४०००२०५ 
अनतर्गत रु ५००००००। को बीमा ररेकोमा ननज बीनमतको नमनत २०७४/०४/२६ 
(सन ् १०-०८-२०१७) मतृय ु भएकोले बीमकसमक्ष बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम 
मार ररेकोमा हालसमम पनन बीमा रकम भकु्ानी नररेकाले सो समबन्धमा आवशयक 
छाननबन  ररी बीमालेख बमोनजमले रकम नदलाई पाउँ भनने नमनत २०७६/०३/१७ को 
ननवेदक सकु लक्मी श्षे्ठको उजरुी ननवेदन । 

२. बीमा दावीकता्ग श्ीमती सकु लक्मी श्षे्ठले पेश ररेको कारजातहरु अनसुार बीनमत 
जय कुमार श्षे्ठको मतृय ु ननमोननयाको कारणबाट भएको भनने दनेखन आएकोले सो 
समबन्धमा ननवेदकलाई नमनत २०७६/०१/२२ मा च.नं. ६०३६ को पत्रमाफ्ग त बीनमतको 
मतृय ुसमबन्धी नववरण तथा औष्धी उपचारको कारजात पत्र मार भएकोमा हालसमम 
प्राप्त नभएकोले अनसुन्धान काय्ग भईरहकेो तथा बीमालेख १२१००१४३८ समबन्धमा 
ननवेदकबाट बीमालेखको स्कल ग्राहक प्रनत फाईल प्राप्त नभएको भनने बीमक नेपाल 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत २०७३/०३/२३ को नलनखत जवाफ ।

३. बीनमतको यस कमपनीमा दईुवटा बीमालेख हुदँाहुदँ ैएउटा मात्र बीमालेख अनतर्गत दावी 
परेको दनेखनछ, बीनमतको मतृय ुभएको १९ मनहनापनछ मात्र दावी पेश रनु्ग, पत्रमाफ्ग त 

!)
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उ.द.नः १७२३६/२०७६/०२/०१

निवेदक/बीनमत 
श्ी सकु लक्मी श्षे्ठ

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल.
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मतृय ुसमबन्धमा जानकारी तथा नववरण मार रदा्ग प्रतयतु्तर ननदई नस्ध ैबीमा सनमनतमा 
उजरुी ननवेदन पेश हुन ुज्सता कारणहरुले बीनमतको मतृय ुदावी समबन्धमा शकंा रनु्गपनने 
आ्धारहरु दनेखएको हुदँा अनसुन्धान आवशयक दनेखएको भनने बीमक नेपाल लाईफ 
इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत २०७७/०२/२८ को नलनखत जवाफ ।

४. सनमनतबाट नमनत २०७७/०४/०५ को पत्र माफ्ग त ननवेदक श्ी सकु लक्मी श्षे्ठलाई 
बीनमत जय कुमार श्ेष्ठको Civil Hospital, नमनभवन, काठमाडौंमा मतृयअुनघ 
भएको उपचार समबन्धी समपपूण्ग कारजात र ननजको अनय कुनै अ्सपतालमा उपचार 
भएको भए सोसमते पेश रन्ग तथा बीमा कमपनीमा बीनमत जय कुमार श्षे्ठको 
मतृय ु समबन्धी दावी कुन-कुन नमनतमा रररएको हो सोको प्रमाण÷नन्ससा पेश रनने  
जानकारी ।

५. ननवेदकले नमनत २०७७।०४।१८ मा सनमनतको पत्राचार अनसुार बीनमतको मतृय ु
समबन्धमा नसनभल अ्सपतालले नदएको Notice of Death, बीमालेख नं. 
१२१००४३८ को स्कल प्रनत र बीमाशलुक भकु्ानी ररेको रनसद, बीमकको बानेश्वर 
शाखा काया्गलयले नमनत २०७४।११।३० मा स्कल बीमालेख पेश रन्ग लेनखएको पत्र 
तथा अनय कारजातहरु पेश ररेको ।

सनमनतको ठहर

बीनमत जय कुमार श्षे्ठले बीमक नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडबाट दईुवटा 
बीमालेख नं. १२१००१४३८ बीमाङ्क रकम रु ५००००००। र १२४०००२०५ अनतर्गत 
रु. ५००००००। को बीमा ररेकोमा ननज बीनमतको नमनत २०७४/०४/२६ (सन ्१०-०८-
२०१७) मतृय ुभएकोले बीमकसमक्ष बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम मार ररेकोमा हालसमम 
पनन बीमा रकम भकु्ानी नररेकाले सो समबन्धमा आवशयक छाननबन ररी बीमालेख 
बमोनजमले रकम नदलाई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदन । 

बीनमतको यस कमपनीमा दईु वटा बीमालेख हुदँाहुदँ ैएउटा मात्र बीमालेख अनतर्गत दावी 
परेको दनेखनछ, बीनमतको मतृय ुभएको १९ मनहनापनछ मात्र दावी पेश रनु्ग, पत्र माफ्ग त मतृय ु
समबन्धमा जानकारी तथा नववरण मार रदा्ग प्रतयतु्तर ननदई नस्ध ै बीमा सनमनतमा उजरुी 
ननवेदन पेश हुन ुज्सता कारणहरुले बीनमतको मतृय ुदावी समबन्धमा शकंा रनु्ग पनने आ्धारहरु 
दनेखएको हुदँा अनसुन्धान आवशयक दनेखएको भनने नलनखत जवाफ रहकेो पाइयो । 
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उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल सलंगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले मतृयदुावी भकु्ानी रन्ग पनने 
वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो ।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग, बीनमनत जय कुमार श्षे्ठको नवपक्षी बीमकमा बीमालेख नं 
१२४०००२०५, बीमा अवन्ध २०७३/०४/२१  (सन ्०५०-८-२०१६) भई बीमाङ्क रु 
५००००००। र बीमालेख नं १२१००१४३८, बीमा अवन्ध २०७३/१०/०३ (सन ् १६-
०१-२०१७) भई बीमाङ्क रु ५००००००। को दईुवटा बीमालेख जारी भएकोमा नमनत 
२०७४/०४/२६ (सन ्१०-०८-२०१७) मा ननजको मतृय ुभई मतृकको हकवाला श्ीमनत 
बीमालेखमा इचछाइएको वयनक् सकु लक्मी श्षे्ठले बीमक समक्ष मतृय ुबापतको बीमा रकम 
मार ररेकोमा बीमकबाट बीमा अनतर्गतको क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी भएको दनेखएन । 

बीमकले के, कनत कारणको आ्धारमा दावी भकु्ानी इनकार ररेको भनने समबन्धमा 
नमनसल अधययन रदा्ग बीमकको नमनत २०७६/०३/२३, नमनत २०७७/०२/२८ तथा नमनत 
२०७७/०७/०५ को नलनखत जवाफमा बीनमतको मतृयपुपूव्गको औष्धोपचार समबन्धी 
समपपूण्ग कारजात पेश नभएको दईुवटा बीमालेख मधये एउटाको हकमा मात्र बीमक समक्ष 
दावी परेकोले दावी शकंा्सपद भएको भनने मखुय नजनकर नलएको दनेखनछ । यसै समबन्धमा 
बीमकको उक् नजनकरको सनुवाई ररी बीमा सनमनतबाट नमनत २०७७/०४/०५ मा ननज 
मतृकको श्ीमनत ननवेदक सकु लक्मी श्षे्ठलाई बीनमतको Civil Hospital , काठमाणडौमा 
मतृयअुनघ भएको उपचार समबन्धी समपपूण्ग कारजात र ननजको अनय कुनै अ्सपतालमा 
उपचार भएको भए सोसमते पेश रन्ग हुन भनी पत्राचार रररएकोमा ननवेदकबाट नमनत 
२०७७/०४/१८ मा पेश भएको जवाफ संलगन Civil Hospital  को  Notice of Death 
अधययन रदा्ग ननज बीनमत को मतृयकुो कारण ( Cause of Death) खणडमा Immediate 
Cause: Cardio pulmonary arrest अथा्गत हृदयघात र Contributory Cause: 
pneumonia भनी उललेख भएको मात्र दनेखदंा बीमा रनु्ग अनघ बीनमतलाई कुनै दीघ्गरोर 
हुन स्ने भनी बीमकले ररेको शकंा पनुष्ट हुने नदनेखदँा बीमकको उक् नजनकर तक्ग संरत 
रहकेो दनेखदनै । अककोतफ्ग , बीनमतको उपचारमा संलगन नचनकतसकबाट बीमकले भराएको 
Medical Attendant’s Certificate मा समते मतृयकुो कारण pneumonia रहकेो र 
बीनमतलाई नमनत २०७४/०४/१२ मा पनहलो पटकमात्र उपचाराथ्ग हरेेको भनी उललेख 
भएको अव्सथा रहकेो हुदँा अनयथा पनुष्ट नभएको अव्सथामा बीमकको शकंाको आ्धारमा 
मात्र दावी भकु्ानी रो्न नमलने दनेखन आएन।
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यसरी प्र्सततु दावीको हकमा बीमकले बीनमतको मतृय ुसमबन्धमा अनयथा पनुष्ट रन्ग नसकेको 
र नमनसल संलगन कारजात/प्रमाणको आ्धारमा बीनमतको मतृय ु समबन्धमा बीमालेखले 
रक्षावरण रनने नै  हुदँा र बीनमत तफ्ग बाट बीमाको परम ्सनविश्वासको नसद्ानत (Principle 
of utmost good faith) प्रनतकपू ल कुनै काय्ग ररेको भनी पनुष्ट हुन नसकेकोले मतृयतुफ्ग  
बीमकको दानयतव उतपनन हुने नै दनेखदँा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ १) र बीमा 
ननयमावली २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम (२) बमोनजम बीमक श्ी नेपाल लाईफ 
ईन्सयोरेनस कमपनन नलनमटेडलाई बीमालेखको ईचछाईएको हकवाला वयनक्लाई बीनमतको 
दवुै बीमालेखको बीमाङ्क रकम तथा बीमालेखको शत्ग बमोनजमको हुन आउने रकम 
भकु्ानी रनु्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्गः-

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

३.  यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

ईनत समवत २०७८ साल कानत्त्गक मनहना ४ रते रोज ०५ शभुम ्  .....................।
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मुद्दाः ठेकेद्दर समपपूर्ण जोनिम (Contractor’s All Risk) बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२)  एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१)  अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यस प्रकार छः

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत कमपनीले बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०१/०५ 
(सन ् १८-०४-२०१९) दनेख  नमनत २०७६/१२/१९  (सन०्१-०४-२०२०)  समम 
बीमालेख नं 1900229/01051118, Contract no.-12HRP/68/067 कायम हुने 
ररी ठेकेदारको समपपूण्ग जोनखम (Contractor’s All Risk ) बीमा  ररेकोमा नमनत 
२०७६/०३/२७ दनेख  २०७६/५/१० समम र नमनत २०७६/०६/०१ नबचमा आयोजना 
्सथल कमला नदीमा आएको भीषण बाढीबाट ननमा्गण सामाग्री, नननम्गत संरचना तथा 
काय्ग्सथलमा रहकेा सा्धन समतेमा क्षनत पयुा्गएकोमा बीमकलाई नमनत २०७६/०५/२७  
(सन ् १३-०९-२०१९)  तथा नमनत २०७६/०६/०१ ( सन ् १८-०९-२०१९)  मा 
जानकारी रराईएकोमा बीमकबाट एकपक्षीय रुपमा C-Mech Consultancy P. 
Ltd. लाई क्षनतको मलुयाङ्कन रन्ग खटाईएको तथा बीमा दावी नदन ननमलने भनने 
जवाफ बीमकबाट नभई सभनेयर C-Mech Consultancy P. Ltd.  बाट प्राप्त भएको,  
बीमा एक करार भएकोले करारका शत्गहरुको पालना रनु्ग पक्षहरुको दानयतव रहने तथा 
करारमा उललेनखत जोनखम बापत बीमाशलुक नलएपश्ात तयसबाट नसज्गना हुने क्षनतको 
दावी भकु्ानी रन्गबाट बीमक उमकन ननमलनेमा बीमाको सामानय नसद्ानत नवपररत 
बीमकले दानयतव भकु्ानी रन्ग इनकार ररेकाले दावी बमोनजमको रकम भराई पाँउ भनने 
वयहोराको नमनत २०७७/०२/२८ को ननवेदक श्ी पपप ुलनुमबनी जे. भी. का तफ्ग बाट 
सनुमत रौननयारको वारेस नदपेश मान महज्गनको उजरुी ननवेदन । 

!!
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः १४४५१६/२०७७/०२/२८

निवेदक/बीनमत 
श्ी पपप ुलनुमबनी जे. भी. का तफ्ग बाट सनुमत 
रौननयारको वारेस नदपेश मान महज्गन

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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२. बीनमत श्ी पपप ुलनुमबनी जे. भी.ले नजलला सप्तरी राजनवराज खणड अनतर्गत कमला 
नदीमा पलु ननमा्गण रदा्ग हुनस्ने जोनखमका लारी Contractor’s All Risk जोनखम 
बीमा रररएकोमा आयोजना ्सथलमा भीषण बाढी आई क्षनत भएको बीनमतबाट जानकारी 
प्राप्त भई घटना समबन्धमा सभनेयर C-Mech Consultancy P. Ltd.,  लाई खटाईएको 
तथा सोको जानकारी बीनमत लाई समते रराईएकोमा सभनेयर प्रनतवेदनमा उनललनखत 
घटना बीनमतले जानकारी रराएको समयमा नभई नमनत २०७६/०५/३० तथा नमनत 
२०७६/०६/०१ मा भएको तथा बीनमतबाट सभनेयरले मार ररेको आवशयक कारजात 
तथा नववरण प्राप्त हुन नसकेको,  नमनत २०७६/०९/१३ मा प्राप्त सभने प्रनतवेदनका 
आ्धारमा घटना समबन्धमा बीनमतको जानकारी र तथयनवच नभननता पाईएको,  बीनमतले 
घटना समबन्धमा बीमालेख अनसुारको हदमयादनभत्र जानकारी रराउन ुपननेमा नरराएको 
तथा बीनमतबाट करार काननुका सामानय नसद्ानतसमते पालना नरररएकोले बीनमतको 
मारदावी बमोनजमको दावी ्सवीकार रनु्गपनने दानयतव नरहने भएकोले बीनमतको ननवेदन 
खारेज ररी पाउँ भनने वयहोराको बीमक श्ी नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नल.को नमनत 
२०७७/०३/२३ को नलनखत जवाफ ।

 सनमनतको ठहर 

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत कमपनीले बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०१/०५ (सन१्८-
०४-२०१९) दनेख  नमनत २०७६/१२/१९ (सन ् ०१-०४-२०२०)  समम बीमालेख नं 
1900229/01051118, Contract no.-12HRP/68/067 कायम हुने ररी ठेकेदारको 
समपपूण्ग जोनखम (Contractor’s All Risk ) बीमा  ररेकोमा नमनत २०७६/३/२७ दनेख 
नमनत २०७६/५/१० समम र नमनत २०७६/०६/०१ नबचमा आयोजना ्सथल कमला नदीमा 
आएको भीषण बाढीबाट ननमा्गण सामाग्री, नननम्गत संरचना तथा काय्ग्सथलमा रहकेा सा्धन 
समतेमा क्षनत पयुा्गएकोमा बीमकलाई नमनत २०७६/०५/२७ (सन ्१३-०९-२०१९)  तथा 
नमनत २०७६/०६/०१ ( सन ् १८-०९-२०१९) मा जानकारी रराईएकोमा बीमकबाट 
एकपक्षीय रुपमा C-Mech Consultancy P. Ltd. लाई क्षनतको मलुयाङ्कन रन्ग 
खटाईएको तथा बीमा दावी नदन ननमलने भनने जवाफ बीमकबाट नभई सभनेयर C-Mech 
Consultancy P. Ltd.  बाट प्राप्त भएको,  बीमा एक करार भएकोले करारका शत्गहरुको 
पालना रनु्ग पक्षहरुको दानयतव रहने तथा करारमा उललेनखत जोनखम बापत बीमाशलुक 
नलएपश्ात तयसबाट नसज्गना हुने क्षनतको दावी भकु्ानी रन्गबाट बीमक उमकन ननमलनेमा 
बीमाको सामानय नसद्ानत नवपररत  बीमकले दानयतव भकु्ानी रन्ग इनकार ररेकाले दावी 
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बमोनजमको रकम भराई पाँउ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०२/२८ को ननवेदक श्ी पपप ु
लनुमबनी जे. भी. का तफ्ग बाट सनुमत रौननयारको वारेस नदपेश मान महज्गन को उजरुी ननवेदन 
रहकेो पाईयो ।

बीनमत श्ी पपप ुलनुमबनी ज.े भी.ले नजलला सप्तरी राजनवराज खणड अनतर्गत कमला नदीमा 
पलु ननमा्गण रदा्ग हुनस्ने जोनखमका लारी Contractor’s All Risk जोनखम बीमा 
रररएकोमा आयोजना ्सथलमा भीषण बाढी आई क्षनत भएको बीनमतबाट जानकारी प्राप्त 
भई घटना समबन्धमा सभनेयर C-Mech Consultancy P. Ltd.,  लाई खटाईएको तथा 
सोको जानकारी बीनमत लाई समते रराईएकोमा सभनेयर प्रनतवेदनमा उनललनखत घटना 
बीनमतले जानकारी रराएको समयमा नभई नमनत २०७६/०५/३० तथा नमनत २०७६/०६/०१ 
मा भएको तथा बीनमतबाट सभनेयरले मार ररेको आवशयक कारजात तथा नववरण प्राप्त 
हुन नसकेको, नमनत २०७६/०९/१३ मा प्राप्त सभने प्रनतवेदनका आ्धारमा घटना समबन्धमा 
बीनमतको जानकारी र तथयनवच नभननता पाईएको, बीनमतले घटना समबन्धमा बीमालेख 
अनसुारको हदमयादनभत्र जानकारी रराउन ुपननेमा नरराएको तथा बीनमतबाट करार काननुका 
सामानय नसद्ानतसमते पालना नरररएकोले बीनमतको मारदावी बमोनजमको दावी ्सवीकार 
रनु्गपनने दानयतव नरहने भएकोले बीनमतको ननवेदन खारेज ररी पाउँ भनने वयहोराको बीमक श्ी 
नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नल.को नमनत २०७७/०३/२३ को नलनखत जवाफ रहकेो पाईयो ।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा 
नहुने समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो ।

बीनमत पपप ु लनुमवनी जे/भी.ले ननमा्गण ररररहकेो नजलला सप्तरी राजनवराज खणड 
अनतर्गत कमला नदीमा पलु ननमा्गण रदा्ग हुनस्ने जोनखम बहनको लारी बीमकमा 
बीमा अवन्ध २०७६/०१/०५ ( सन ् १८/०४/२०१९) दनेख २०७६/१२/२९ 
( सन ् ०१/०४/२०२०) समम कायम भई बीमा भएकोमा नमनत २०७६/०५/२९ दनेख 
२०७६/०६/०१ समम पटक पटक कमला नदीमा आएको बाढीको कारण ननमा्गणान्धन 
पलु ननमा्गण सामग्री काय्ग्सथलमा रहकेो सा्धन समते क्षनत भएको भनी बीमक समक्ष 
क्षनतपपूनत्ग दावी ररेकोमा नमनत २०७६/०५/३० को बीनमतको पनहलो जानकारीपत्र  
( Claim Intimation ) मा घटना घटेको नमनत र समय बारे उललेख नरररएको र नमनत 
२०७६/०६/०१ मा दता्ग रराएको दोस्ो जानकारी पत्रमा २०७६/०६/०१ मा नै बाढी 



.  .

आएको भनी उललेख ररेकोले बीनमतले घटनाको नमनत समबन्धमा सरुु दनेख नै पनुष्ट रन्ग 
नसकेको र घटना समवनन्ध नमनत २०७६/०८/०३ को नसराहा नररपानलकको पत्रमा नमनत 
२०७६/०३/२७ दनेख २०७६/०५/१० समममा कमला नदीमा आएको नभषण बाढीका 
कारण क्षनत भएको भनी उललेख भएको अव्सथामा बीनमतले घटना घटेको नमनतमा 
अनवलमव बीमाको शत्ग नं. ५ अनपूसार घटना घटेको १४ नदननभत्र जानकारी नरराएकोले 
बीमकको दानयतव नहुने भनी दावी इनकार ररेको दनेखयो ।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग, बीमा एउटा करार भएको र करारमा उललेख भएका शत्गहरु करारका 
दवुै पक्ष बीमक तथा बीनमतलाई मानय हुने र पालना रनु्गपनने दानयतव दवुैको रहकेो हुनछ । 
बीनमतले बीमा रररएको समपनत्तमा क्षनत भएको भनी बीमक समक्ष नमनत २०७६/०५/३० मा 
दता्ग रराएको पत्रमा घटना नमनत उललेख ररेको दनेखदनै भनने बीनमतको नमनत २०७६/०६/०१ 
को बीमकलाई जानकारी रराएको पत्रमा नमनत २०७६/०६/०१ मा क्षनत भएको भनी उललेख 
ररेको दनेखनछ। तयसैररी, बीनमतले २०७६/०५/२७ (सन ्१३/०९/२०१९) मा बीमकलाई 
E-mail माफ्ग त बीमकलाई घटनाको जानकारी रराईएको भनी जीनकर नलएको तर उक् 
E-mail मा केही पनन उललेख भएको पाँईदनै ।

बीनमत समपनत्तमा कुन नमनतमा क्षनत भएको भनी पनुष्ट रनने आन्धकाररक ननकायको कारजात 
अधययन रदा्ग नमनत २०७६/०८/०३ को नसरहा नररपानलका वडा न. ६ को पत्रमा नमनत 
२०७६/०३/२७ दनेख नमनत २०७६/०५/१० र नमनत २०७६/१०/१२ को नसरहा नररपानलका 
नरर काय्गपानलकाको काया्गलयको पत्रमा २०७६/०५/२१ दनेख २०७६/०६/०१ मा बाढी 
आई क्षनत भएको भनी फरक फरक नमनत उललेख भएको दनेखनछ ।घटना पनुष्ट समवनन्ध नमनत 
२०७६/०८/०३ को पत्रमा २०७६/०३/२७ मा नै बाढी आएको भनी उललेख भएको दनेखदँा 
बीनमतले अनवलमव बीमकलाई जानकारी नरराई लामो समय वयनतत भएपश्ात नमनत 
२०७६/०५/३० मा मात्र बीमकलाई घटनाको जानकारी रराएको दनेखदँा बीमालेखको शत्ग 
न.५ को (e) “ The insurers shall not in any case be liable for loss, damage 
or liability of which no notice has been received by the insurers within 
14 days of its occurrence.” वयव्सथाको प्रनतकुल काय्ग भएको दनेखदँा बीमकको 
दानयतव उतपनन नहुने भनने नजनकरलाई अनयथा मानन नमलने दनेखएन ।

बीमा भएको समपनत्त क्षनत भएको पनुष्ट रनने प्रमाणको भार दावीकता्ग अथा्गत बीनमतमा नननहत 
हुने हुदँा प्र्सततु दावीको हकमा बीनमत/ननवेदकले पनुष्ट रन्ग नसकेको अव्सथामा बीमा ऐन‚ 
२०४९ को दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग । अरुमा 
तपनसल बमोनजम रनु्गः- 
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तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु े बीनमत/ननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ 
बमोनजम पैतीस (३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी 
सपूचना नदई नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

ईनत समवत २०७८ साल मनंसर मनहना ७ रते रोज ०३ शभुम ्  .....................।
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मुद्दाः समपनति बीम्द  द्दबी  ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२)  एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः

१. बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०३/२९ (सन ्१४-०७-२०१९) दनेख  नमनत २०७७/०३/२८ 
(सन ्१३-०७-२०२०)  सममको लारी नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत मालती पौडेलले 
ननमा्गणान्धन आवासीय भवनको समपनत्त बीमा ररेकोमा केही नदनदनेख ननरनतर पानी 
परेको कारण नमनत २०७६/०३/३१ (सन ्१६/०७/२०१९) मा बीमा रररएको ननमा्गणान्धन 
भवन कमपाउनडमा क्षनत भई बीमा दावी रररएकोमा क्षनतको नयपून रकम मात्र भकु्ानी रनने 
भनी जानकारी ररेको हुदँा ननयमबमोनजम बीमा रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको 
नमनत २०७७/०३/३० को ननवेदक मालती कुमारी पौडेलको उजरुी ननवेदन । 

२. बीनमतले बीमा रररने  नवषयव्सतकुो नकटान सनहत ( Disclosure of materials facts or 
subject matter of insurance ) को मपूलय घोषणा ररेर बीमा रनु्गपनने हुनछ । तर बीनमतले 
भरेको प्र्सताव फाराममा  बीमा समबन्धमा केही घोषणा नररेका साथै सोहीअनरुुप जारी 
भएको बीमालेखको तानलकामा समते Retaining walls समावेश नभएबाट Retaining 
wall बीमालेखको रक्षावरणनभत्र नपनने हुदँा बीमकको दानयतवनभत्र नपनने दनेखनछ । यस 
कमपनीबाट ननयकु् सभनेयरबाट पेश भएको सभने प्रनतवेदनमा Masonry retaining 
wall on south Side शीष्गक क्षनतको मपूलयाङ्कन भए तापनन क्षनत मपूलयाङ्कन हुन ु
भनेको दानयतव नन्धा्गरण हुन ुहोइन, दानयतव नन्धा्गरण बीमालेखको आ्धारमा हुने भएकोले 
compound wall बीमालेखको रक्षावरणनभत्र पनने, तर Retaining Wall  रक्षावरणनभत्र 
नपनने भई सोही आ्धारमा रु २,७५,०००/ को दावी भकु्ानी पपूजा्ग जारी रररएको हुदँा 
ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज ररी पाउँ भनने वयहोराको बीमक श्ी नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस 
नल. को नमनत २०७७/०४/१५ को नलनखत जवाफ ।

!@
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उ.द.नः १८५७८/२०७७/०३/३०

निवेदक/बीनमत 
श्ी मालती कुमारी पौडेल

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस नल



.  .

 सनमनतको ठहर 

बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०३/२९ (सन ् १४-०७-२०१९) दनेख नमनत २०७७/०३/२८ 
(सन ्१३-०७-२०२०)  सममको लारी नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत मालती पौडेलले 
ननमा्गणान्धन आवासीय भवनको समपनत्त बीमा ररेकोमा केही नदनदनेख ननरनतर पानी परेको 
कारण नमनत २०७६/०३/३१ (सन ्१६/०७/२०१९) मा बीमा रररएको ननमा्गणान्धन भवन 
कमपाउनडमा क्षनत भई बीमा दावी रररएकोमा क्षनतको नयपून रकम मात्र भकु्ानी रनने भनी 
जानकारी ररेको हुदँा ननयमबमोनजम बीमा रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको उजरुी 
ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीनमतले बीमा रररने नवषयव्सतकुो नकटान सनहत ( Disclosure of materials facts or 
subject matter of insurance ) को मपूलय घोषणा ररेर बीमा रनु्गपनने हुनछ । तर बीनमतले 
भरेको प्र्सताव फाराममा बीमा समबन्धमा केही घोषणा नररेका साथै सोहीअनरुुप जारी 
भएको बीमालेखको तानलकामा समते Retaining walls समावेश नभएबाट Retaining 
wall बीमालेखको रक्षावरणनभत्र नपनने हुदँा बीमकको दानयतवनभत्र नपनने दनेखनछ । यस 
कमपनीबाट ननयकु् सभनेयरबाट पेश भएको सभने प्रनतवेदनमा Masonry retaining wall 
on south Side शीष्गक क्षनतको मपूलयङ्कन भए तापनन क्षनत मपूलयाङ्कन हुन ुभनेको दानयतव 
नन्धा्गरण हुन ुहोइन, दानयतव नन्धा्गरण बीमालेखको आ्धारमा हुने भएकोले compound 
wall बीमालेखको रक्षावरणनभत्र पनने तर Retaining Wall रक्षावरणनभत्र नपनने भई सोही 
आ्धारमा रु. २,७५,०००/ को दावी भकु्ानी पपूजा्ग जारी रररएको हुदँा ननवेदकको उजरुी 
ननवेदन खारेज ररी पाउँ भनने बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो पाईयो ।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा 
नहुने समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो ।

प्र्सततु दाबीमा समबनन्धत बीमालेखमा बीनमतको ननमा्गणान्धन तथा कमपाउणड वालसमते 
बीमा भएको अव्सथामा नमनत २०७६/०३/३१ (सन ् १६/०७/२०१९) मा बीमा रररएको 
ननमा्गणान्धन भवन तथा कमपाउनडमा क्षनत भई बीमा दावी परेकोमा बीमालेखको तानलकामा 
Retaining wall समावशे नभएकोले Retaining wall बीमालेखको रक्षावरणनभत्र नपनने 
भनी बीमकबाट रु.२,७५,०००।– मात्र भकु्ानी रन्ग नमलने भनी दावी समबन्धमा ननण्गय ररेको 
दनेखयो । ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीमाको उद्शेय बीनमत समपनत्तको क्षनत भएको खणडमा 
बीमालेखको शत्गको अन्धनमा रही बीनमतले पाउने वा्सतनवक क्षनतपपूनत्ग (Actual or Valid 
Compensation) नन्ययौल ररी दाबी भकु्ानी रनु्गपनने हुनछ। वा्सतनवक क्षनत मपूलयाङ्कन 
रनने प्रयोजनाथ्ग बीमाको कानपून तथा अभयास बमोनजम बीमकबाट सभनेयर ननयकु् भई आफनो 
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दानयतवको यनकन रनने रररनछ । यसै सनदभ्गमा प्र्सततु दावीमा क्षनत मपूलयाङ्कन रन्ग बीमकबाट 
ननयकु् सभनेयरले पेश ररेको सभने प्रनतवेदन अधययन रदा्ग æ.... We found that the 
insured had constructed compound wall around four side of the plot and 
constructed the building on the center of the plot, a septic tank was under 
construction near the south side wall. Insured had constructed the retaining 
type stone masonry wall on the south direction and bricks masonry wall 
with tie beam and column.Æ भनी उललेख ररेको आ्धारमा ननज सभनेयरले बीमालेखको 
अन्धनमा रही क्षनत भएको भनीएको पखा्गल compound wall को पररभाषानभत्र पनने 
भनी सोको समते क्षनत मपूलयाङ्कन रररएको दनेखनछ र सभनेयरको प्रनतवेदनमा रहकेो उक् 
मपूलयाङ्कन बीमकबाट अ्सवीकार रनु्ग पनने कुनै ठोस आ्धार र कारण नभएको अव्सथामा 
पखा्गल (Retaining wall) बीमालेखले रक्षावरण नरनने हुदँा रु.२,७५,०००/- मात्र भकु्ानी 
रन्ग नमलने भनने नजनकर नयायसंरत र तक्ग सरंत नभएकोले सहमत हुन सनकएन ।  

अतः प्र्सततु दाबीको हकमा बीमक श्ी नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस नल. लाई सभनेयर प्रनतवेदनको 
आ्धारमा क्षनतपपूनत्ग रकम बीनमतलाई भकु्ानी रनु्ग भनी बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८( घ 
१) र बीमा ननयमावली , २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम (२ ) बमोनजम आदशे नदने  
ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्ग :

तपनसल

१. यस ननण्गयउपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस नल.लाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

ईनत समवत २०७८ साल मनंसर मनहना १६ रते रोज ०५ शभुम ्  ......................।
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मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द ( मृत्ु  तथ्द औषधोपच्दर) द्दबी  ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२)  एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को 
ननयम ३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा 
भएको काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः–

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत यरुल प्रसाद यादवले बीमा अवन्ध नमनत  
२०७५/०६/०४ (सन ् २०-०९-२०१८) दनेख  नमनत२०७८/०६/०४ (सन ् २०-०९-
२०२१)  समम कायम हुने ररी वैदनेशक रोजरार (मयादी जीवन) बीमा ररेकोमा ननज 
नबदाको नशलनशलामा नेपालम ै रहदँा ्सवा्सथयमा सम्सया आई नमनत २०७६/०४/२० 
का नदन ननजको मतृय ु भएकोले बीमा कमपनीमा बीमा दावी रदा्ग दावी भकु्ानी नहुने 
जानकारी रराएको हुदँा ननयमबमोनजम बीमा रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको 
नमनत २०७७/०३/१६ को ननवेदन र सोही बीमालेख समबन्धमा बीमा अवन्धनभत्र नै घातक 
रोरको लारकेो हुदँा घातक रोरको औष्धोपचार दाबी उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको 
नमनत २०७७/११/१६ को मञज ुकुमारी यादवको उजरुी ननवेदन । 

२. बीनमत यरुल प्रसाद यादवको नमनत २०७५/०६/०४ मा वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन 
बीमा कायम भई बीमा भएकोमा बीनमत वैदनेशक रोजरारमा नरई ्सवदशेमा नै रहकेो 
अव्सथामा ननजको नमनत २०७६/०४/२० मा नन्धन भएकोले वैदनेशक रोजरार मयादी 
जीवन बीमालेख ननदनेनशकाको बदुाँ नं. ६ मा “ बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनानभत्र 
्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ । ६ मनहनापश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई 
्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवतः रद् हुनेछ। यसरी रद् भएको बीमालेखको 
हकमा बीनमतले अनरुो्ध ररेमा समानपुानतक नहसाबले हुन आउने बीमाशलुक बीमकले 
बीनमतलाई नफता्ग रनु्ग पननेछ ” भनने उललेख भएको हुदँा प्र्सततु बीमा दावी समबन्धमा 
बीनमत बीमापश्ात ्वैदनेशक रोजरारको नननमत रनतवय मलुकु नरएको अव्सथामा करीब 

!#
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उ.द.नः १७४८७/२०७७/०३/१६

निवेदक/बीनमत 
श्ी मञज ुकुमारी यादव

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्राईम लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल



.  .

१० मनहनापनछ नेपालमा नै रहकेो अव्सथामा उपचारको क्रममा मतृय ुभएकोले बीमकको 
दानयतव नसज्गना नहुने तथा ननवेदकले ननवेदन नदएमा समानपुानतक नहसाबले बीमाशलुक 
रकम नफता्ग रन्ग सनकने भनने वयहोराको बीमक श्ी प्राईम लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल.को 
नमनत २०७७/०४/०४ र नमनत २०७७/११/२६ को नलनखत जवाफ ।  

 सनमनतको ठहर 

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत यरुल प्रसाद यादवले बीमा अवन्ध नमनत  
२०७५/०६/०४ (सन ्२०-०९-२०१८) दनेख नमनत २०७८/०६/०४ (सन ्२०-०९-२०२१)  
समम कायम हुने ररी वैदनेशक रोजरार (मयादी जीवन) बीमा ररेकोमा ननज नबदाको 
नशलनशलामा नेपालम ैरहदँा  ्सवा्सथयमा सम्सया आई नमनत २०७६/०४/२० का नदन ननजको 
मतृय ुभएकोले बीमा कमपनीमा बीमा दावी रदा्ग दावी भकु्ानी नहुने जानकारी रराएको हुदँा 
ननयमबमोनजम बीमा रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०३/१६ को 
ननवेदन र सोही बीमालेख समबन्धमा बीमा अवन्धनभत्र नै घातक रोरको लारेको हुदँा घातक 
रोरको औष्धोपचार दावी उपलब्ध रराई पाँउ भनने वयहोराको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीनमत यरुल प्रसाद यादवको नमनत २०७५/०६/०४ मा वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा 
कायम भई बीमा भएकोमा बीनमत वैदनेशक रोजरारमा नरई ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा 
ननजको नमनत २०७६/०४/२० मा नन्धन भएकोले वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमालेख 
ननदनेनशकाको बदुाँ नं. ६ मा “ बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनानभत्र ्सवदशेमा समते 
जोनखमको रक्षावरण हुनेछ । ६ मनहनापश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेमा नै रहकेो 
अव्सथामा बीमालेख ्सवतः रद् हुनेछ। यसरी रद् भएको बीमालेखको हकमा बीनमतले 
अनरुो्ध ररेमा समानपुानतक नहसाबले हुन आउने बीमाशलुक बीमकले बीनमतलाई नफता्ग 
रनु्ग पननेछ ”  भनने उललेख भएको हुदँा प्र्सततु बीमा दावी समबन्धमा बीनमत बीमापश्ात ्
वैदनेशक रोजरारको नननमत रनतवय मलुकु नरएको अव्सथामा करीब १० मनहनापनछ 
नेपालमा नै रहकेो अव्सथामा उपचारको क्रममा मतृय ुभएकोले बीमकको दानयतव नसज्गना 
नहुने तथा ननवेदकले ननवेदन नदएमा समानपुानतक नहसाबले बीमाशलुक रकम नफता्ग रन्ग 
सनकने भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको 
दानयतव उतपनन हुने वा नहुने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।

बीनमत यरुल प्रसाद यादवको बीमकमा नमनत २०७५/०६/०४ (सन ् २०-०९-२०१८)  
दनेख  नमनत २०७८/०६/०४ (सन ् २०-०९-२०२१)  समम वैदनेशक रोजरार (मयादी 
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जीवन) बीमा भएकोमा ननजको नमनत २०७६/०४/२० मा मतृय ुभई बीमक समक्ष बीमा 
दावी परेकोमा बीमकबाट बैदनेशक रोररारी मयादी जीवन बीमा समबन्धी बीमालेख तथा 
सो समबन्धी ननदनेनशकाको शत्ग अनसुार बीनमत बीमा भएको १० मनहनासमम पनन मलुकु 
बानहर नरएको अव्सथामा मतृय ु भएकोले बीमा दानयतव बहन रन्ग नपनने भनी दावीतफ्ग  
इनकार ररेको दनेखन आयो । ननवेदकको मारदावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने 
वा नहुने भनने प्रश्नलाई नवचार रदा्ग वैदनेशक रोजरार बीमाको हकमा बीमा सनमनतबाट नमनत 
२०७३/१०/१२ मा जारी “ वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा समवन्धी ननदनेनशका “ को 
ननदनेशन नं.६मा æबीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको 
रक्षावरण हुनेछ । ६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ैरहकेो अव्सथामा 
बीमालेख ्सवत : रद् हुनेछ....Æ भनने वयव्सथा रहकेो दनेखनछ । ननज बीनमतको बीमालेख 
नमनत २०७५/०६/०४ मा जारी भएको र ननजको मतृय ु२०७६/०४/२० मा अथा्गत बीमालेख 
जारी भएको १० मनहनाको अवन्ध वयनतत भएको अव्सथा भएको दनेखदँा बीमालेख मानथ 
उललेनखत शत्गको आ्धारमा बीनमतको बीमालेख रद् हुने दनेखदँा ननवेदकको मारदावी 
अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने अव्सथा दनेखएन । 

अतः ननवेदकको मार दावी नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८( घ १) र बीमा 
ननयमावली , २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम (२ ) बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन 
खारेज हुन ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्ग :

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी प्राईम 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

 ३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु ।

ईनत समवत २०७८ साल मनंसर मनहना १६ रते रोज ०५ शभुम ्  ....................।
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मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी  ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२)  एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को 
ननयम ३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा 
भएको काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः

१. बीनमत सवारी सा्धन नं. बा. ८५ प. ६९०९ बलेुट मोटरसाईकलको बीमा अवन्ध 
नमनत २०७६/०३/२५ (सन ्१०-०७-२०१९) दनेख नमनत २०७७/०३/२५ (सन ्०९-
०७-२०२०)  सममका लारी बीमक श्ी नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडमा बीमा 
भएकोमा नमनत २०७६/०८/२६ मा थानकोटबाट कलंकी तफ्ग  जाँद ैरदा्ग मोटर साईकल 
अननयननत्रत भई बलख ुपलुमा ठोन्कई मोटरसाईकल चालक घाईते भएकोमा बीमक 
समक्ष औष्धोपचार खच्ग दावी ररेकोमा हालसमम पनन बीमा वापतको औष्धोपचार 
खच्ग रकम नपाएकोले आवशयक छाननबन ररी बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम उपलब्ध 
रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक ननर कुमार मररको नमनत २०७७/०३/०८ को उजरुी 
ननवेदन । 

२. ननवेदकले पेश ररेको औष्धोपचारको कारजात अधययन रदा्ग नमनत २०७६/०८/२६ 
रते ओम हन्सपटलमा भना्ग हुदँा एमजनेनसी कारजमा “ Alleged h/o RTA, patient 
hitted by car while driving motorbike and fall down on ground”  भनी 
उललेख भएकोमा मोटर बीमादर समबन्धी ननदनेनशका, २०७३ तथा तेस्ो पक्ष बीमाको 
नसद्ानत बमोनजम उक् दघु्गटनामा कारले बीनमत सवारी सा्धनलाई ठ्कर नदएको हुदँा 
औष्धोपचारको दानयतव कारको तेस्ो पक्ष बीमा अनतर्गत हुने हुदँा बीमकको दानयतव 
अनतर्गत नपनु्गका साथै नब.एणड.बी हन्सपटलको नड्सचाज्ग समरीमा “ an alleged case 
of RTA, (Motorbike rider collided with a pole )”  भनने उललेख भएकोमा 
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बीनमतले नदएको दघु्गटना समबन्धी वयहोरामा फरक जानकारी उललेख भएको दनेखदँा 
बीनमतले नदएको दघु्गटना समबन्धी जानकारीलाई यनकन रन्ग नसनकएकोले दावी भकु्ानी 
नदन नसनकएको भनने वयहोराको बीमक श्ी नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत 
२०७७/०४/०१ को नलनखत जवाफ ।

सनमनतको ठहर 

बीनमत सवारी सा्धन नं. बा.८५ प. ६९०९ बलेुट मोटरसाईकलको बीमा अवन्ध नमनत 
२०७६/०३/२५ (सन ्१०-०७-२०१९) दनेख नमनत २०७७/०३/२५ (सन ्०९-०७-२०२०)  
सममका लारी बीमक श्ी नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडमा बीमा भएकोमा नमनत 
२०७६/०८/२६ मा थानकोटबाट कलंकीतफ्ग  जाँद ै रदा्ग मोटर साईकल अननयननत्रत भई 
बलख ुपलुमा ठोन्कई मोटरसाईकल चालक घाईते भएकोमा बीमक समक्ष औष्धोपचार 
खच्ग दावी ररेकोमा हालसमम पनन बीमा वापतको औष्धोपचार खच्ग रकम नपाईएकोले 
आवशयक छाननबन ररी बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको 
ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

ननवेदकले पेश ररेको औष्धोपचारको कारजात अधययन रदा्ग नमनत २०७६/०८/२६ रते 
ओम हन्सपटलमा भना्ग हुदँा एमजनेनसी कारजमा “ Alleged h/o RTA, patient hit by 
car while driving motorbike and fall down on ground”  भनी उललेख भएकोमा 
मोटर बीमादर समबन्धी ननदनेनशका, २०७३ तथा तेस्ो पक्ष बीमाको नसद्ानत बमोनजम उक् 
दघु्गटनामा कारले बीनमत सवारी सा्धनलाई ठ्कर नदएको हुदँा औष्धोपचारको दानयतव 
कारको तेस्ो पक्ष बीमा अनतर्गत हुने हुदँा बीमकको दानयतव अनतर्गत नपनु्गका साथै नब. एणड. 
बी हन्सपटलको नड्सचाज्ग समरीमा “ an alleged case of RTA, (Motorbike rider 
collided with a pole )”  भनने उललेख भएकोमा बीनमतले नदएको दघु्गटना समबन्धी 
वयहोरामा फरक जानकारी उललेख भएको दनेखदँा बीनमतले नदएको दघु्गटना समबन्धी 
जानकारीलाई यनकन रन्ग नसनकएकोले दावी भकु्ानी नदन नसनकएको भनने वयहोराको 
बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो पाईयो। 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफ तफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले औष्धोपचार खच्ग तफ्ग  
बीमा दावी रकम भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।
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बीनमत ननर कुमार मररको ्सवानमतवमा रहकेो बा.८५ प.६९०९ नं. को मोटरसाईकलको 

बीमकमा बीमा भएकोमा उक् मोटरसाईकल नमनत २०७६/०८/२६ मा थानकोट 

काठमाणडौमा दघु्गटना हुदँा ननज बीनमत घाईते भई सोको औष्धोपचार खच्ग बीमक समक्ष 
दावी परेको र बीमकको बीनमत मोटरसाईकल आफँै दघु्गटना नभई तेस्ो पक्ष कारको 
ठ्करबाट दघु्गटना भएकोले बीमकको दानयतव नहुने भनी दावी तफ्ग  इनकार रहकेो पाईयो ।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग, प्र्सततु दावी मोटर समबन्धी भएको र मोटर बीमा अनतर्गत पनने दावी 
समबन्धमा दघु्गटना पनुष्ट रनने आन्धकाररक ननकायको कारजात/प्रमाणको आ्धारमा दावी 
पनुष्ट हुने वा नहुने हुनछ । बीनमत मोटरसाईकलको दघु्गटना समबन्धमा श्ी महानररीय प्रहरी 
प्रभार बलमब ुकाठमाणडौको नमनत २०७६/०९/१० को पत्रमा “…नमनत २०७६/०८/२६....
नजलला काठमाणडौ, चनद्रनररी न.पा.वडा नं. ११ नसप्रदी न्सथत नारढुङ्रा-कलंकी मखुय सडक 
खणडमा थानकोटदनेख कलंकीतफ्ग  जाँद ैररेको बा ८५ प.६९०९ को बलेुट मोटरसाईकल 
अननयननत्रत भई बलख ु पलुमा ठोन्कई दघु्गटना हुदँा मोटरसाईकल चालक वष्ग २६ को 
ननर कुमार मरर घाईते भएको वयहोरा जानकारीको लारी अनरुो्ध छ ”  भनी उललेख 
भएको दनेखदँा बीनमत मोटरसाईकल चालक ्धनी सोही मोटरसाईकलको दघु्गटनाबाट 
घाईते भएको पनुष्ट हुन आउँछ।जहाँसमम बीनमतको उपचार भएको ओम समाज हन्सपटलको 
कारजातमा “…….patient hit by while driving motorbike and fall down 
on ground……” उललेख भएको दनेखदँा ननजको ्सवयं दघु्गटना नभई तेस्ो पक्ष कारले 
ठ्कर नदएको अव्सथा हुदँा आफनो दानयतव नहुने भनने बीमकको नजनकर रहकेो छ । मोटर 
बीमा दावीको हकमा क्षनतपपूनत्गको नसद्ानत ( Principle of Indemnity ) आकनष्गत भई 
बीमा भएको मोटरसाईकलको बीमाको करार अथा्गत ्बीमालेखले मोटरसाईकल चालकको 
औष्धोपचार बापत लागने खच्ग भरपाई रनने भनने शत्ग वयव्सथा रहकेो अव्सथामा आफपू ले 
दानयतव वहन नररी अनय वयनक्बाट क्षनतपपूनत्ग नलनपुनने भनने बीमकको उक् नजनकर बीमाको 
सामानय नसद्ानत तथा अभयास प्रनतकुल हुन जाने दनेखएकोले सहमत हुन सनकएन ।

अतः बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८( घ १) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम ३३ को 
उपननयम (२) बमोनजम बीमक श्ी नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडका नाउँमा बीनमतलाई 
बीमालेख अनसुार औष्धोपचार तफ्ग को खच्ग बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी रनु्ग भनी 
आदशे जारी हुने ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्ग :
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तपनसल

१. यस ननण्गयउपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

 २. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु ।

ईनत समवत २०७८ साल मनंसर मनहना १६ रते रोज ०५ शभुम ्  ....................।
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मुद्दाः स्दमुनद्रिक ( Marine ) बीम्द द्दबी  ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२)  एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ।:-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी सतया इनटरनेशनलले नमनत २०७४/११/१५  
(सन ्२७-०२-२०१८) मा Dry Ginger नेपालरंज, नेपाल दनेख to Vestenberg 
Sgreuth, Germany समम ननकासी रन्ग सामनुनद्रक बीमा ( Marine Insurance ) 
ररेकोमा बीनमत सामान नबग्रेको अव्सथामा जम्गनी परुेकोमा सोबारे नमनत २०७५/०२/०३ 
(सन ्१७-०५-२०१८) मा नै बीमकलाई जानकारी रराईएकोमा लामो समयसमम पनन 
उक् दावी समबन्धमा कुनै जानकारी प्राप्त नभएकोले  बीमा दावी रकम उपलब्ध रराई 
पाउँ भनने  वयहोराको नमनत २०७/०३/०४ को ननवेदक श्ी सतया इनटरनेशनलको 
तफ्ग बाट रनवनद्र नाथ शु् लको उजरुी ननवेदन । 

२. बीनमत श्ी सतया इनटरनेशनलको नाममा जारी Marine Insurance Policy अनतर्गत 
९३५ बोरा Dry Ginger Nepalgunj, Nepal to Vestenberg Sgreuth, 
Germany समम ननकासी रन्ग सामनुनद्रक  बीमा ( Marine Insurance ) ररेकोमा 
बीनमत सामान जम्गन परुी Consignee ले कनटेनर खोलदा माटो र ओसका कारणले 
पारवहन अवन्धमा नबग्रेको अव्सथामा परुेकोले Consignee ले सामान नबझुकेो 
भनी दावी परी क्षनत नन्धा्गरण रन्ग M/S W.K Webster Surveyor लाई खटाईएकोमा 
सभनेयरबाट प्राप्त प्रनतवेदनका आ्धारमा बीनमत सामानको हानी-नो्सानी बीमाकृत 
जोनखमको कारण नभएको, तर आद्रताका (Humidity) को कारण Moisture भई 
अनतनन्गनहत (Inherent Vice) कारणले क्षनत भएको हुदँा बीमालेखको exclusion 
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clause अनसुार बीमा दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने वयहोराको बीमक श्ी नेशनल 
इन्सयोरेनस कमपनी नल.को नमनत २०७७/०३/२५ को नलनखत जवाफ ।                                                                       

सनमनतको ठहर 

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी सतया इनटरनेशनलले नमनत २०७४/११/१५ (सन ्२७-
०२-२०१८) मा Dry Ginger नेपालरंज, नेपाल दनेख to Vestenberg Sgreuth, 
Germany समम ननकासी रन्ग सामनुनद्रक बीमा ( Marine Insurance ) ररेकोमा 
बीनमत सामान नबग्रेको अव्सथामा जम्गनी परुेकोमा सो बारे नमनत २०७५/०२/०३ (सन ्
१७-०५-२०१८ ) मा नै बीमकलाई जानकारी रराईएकोमा लामो समयसमम पनन उक् 
दावी समबन्धमा कुनै जानकारी प्राप्त नभएकोले बीमा दावी रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने 
वयहोराको ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीनमत श्ी सतया इनटरनेशनलको नाममा जारी Marine Insurance Policy अनतर्गत ९३५ 
बोरा Dry Ginger Nepalgunj , Nepal to Vestenberg Sgreuth, Germany 
समम  ननकासी रन्ग सामनुनद्रक  बीमा ( Marine Insurance ) ररेकोमा बीनमत सामान 
जम्गन परुी Consignee ले कनटेनर खोलदा माटो र ओसका कारणले पारवहन अवन्धमा 
नबग्रेको अव्सथामा परुेकोले Consignee ले सामान नबझुकेो भनी दावी परी क्षनत नन्धा्गरण 
रन्ग M/S W.K Webster Surveyor लाई खटाईएकोमा सभनेयरबाट प्राप्त प्रनतवेदनका 
आ्धारमा बीनमत सामानको हानी-नो्सानी बीमाकृत जोनखमको कारण नभएको, तर 
आद्रताका (Humidity) को कारण Moisture भई अनतनन्गनहत (Inherent Vice) 
कारणले क्षनत भएका हुदँा बीमालेखको exclusion clause अनसुार बीमा दावी भकु्ानी 
रनु्ग नपनने भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखयो ।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा 
नहुने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।

प्र्सततु दावीमा बीनमत सतया इनटरनेशनलले २८५१८ नकलोग्राम सखुखा अदवुा जम्गनी 
मलुकुमा ननकासी रनने क्रममा बीमकबाट सामनुनद्रक बीमा ( Marine Insurance ) खररद 
ररेकोमा उक् बीनमत व्सत ुजम्गनीमा पगुदा पपूण्ग रुपमा क्षनत भएकोले बीमक समक्ष बीमा 
वापतको क्षनतपपूनत्ग मार दावी ररेको दनेखनछ ।जम्गनीमा बीनमत व्सतकुो कनटेनर परुेपश्ात ्
Consignee ले कनटेनर खोलदा माटो र ओस ( Mould and Moisture) को कारणले 
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क्षनत भएकोमा बीमालेखको शत्ग तथा सभने प्रनतवेदनको आ्धारमा आफनो दानयतव उतपनन 
नहुने भनी दावी इनकार ररेको दनेखन आयो ।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग, बीनमत ब्सतकुो क्षनतको यनकन तथा मपूलयाङ्कन रन्ग ननयकु् सभनेयर 
Battermann + Tillery Group को प्रनतवेदनको ‘Cause of damage’ शीष्गकमा 
“…….. IN the opinion of the surveyor the formation of mould was due to 
the elevated levels of moisture inherent in the ginger prior to its loading 
into the container or due to an elevated level of humidity inside the 
container…….Salt water contamination tests using silver nitrate showed 
no reaction to chloride ions. The damage was thus not caused by salt 
water…….”  भनने उललेख भएको दनेखनछ अथा्गत ्बीनमत व्सत ुअदवुाको क्षनत उक् 
व्सतमुा अनतनन्गनहत आद्रताको कारण भएको र अनय कुनै बानहरी कारण ज्सतै समनुद्रको 
पानी आदीको कारण क्षनत भएको दनेखदनै भनी उललेख भएको दनेखनछ ।

बीमालेख एउटा करार भएको उक् करारका शत्गहरुमा के-क्सतो क्षनतको रक्षावरण रनने र 
के क्सतो क्षनतको रक्षावरण नहुने भनी उललेख भएको हुने रद्गछ । प्र्सततु दावी समबन्धी 
बीमालेखको शत्गहरु अधययन रदा्ग बीमालेखको Institute Cargo Clause (A) को ‘ 
Risk Covered’ अथा्गत जोनखमको रक्षावरण खणडको बदुा नं. १ मा This insurance 
cover all risk of loss of or damage to the subject matter insured except 
as excluded by the provision of clause 4,5,6 and 7 ( Exclusion clauses) 
मा उललेख भएको दनेखनछ ।अथा्गत, बीमालेखको शत्ग नं.४,५,६ र ७ मा उललेख भएको 
अव्सथा बाहके अनय सबै प्रकारका क्षनतको रक्षावरण रनने भनी उललेख भएको दनेखनछ । 
यस शनदभ्गमा, शत्ग नं.४ अधययन रदा्ग उक् शत्ग नं.४ Exclusion मा “ In no case shall 
this insurance cover” भनी उललेख भएको र उक् शत्गको ४.४मा “Loss damage or 
expense caused by inherent vice or nature of the subject matter insured”  
भनने वयव्सथा रहकेो अथा्गत ्बीमा रररएको नवषयव्सतकुो प्रकृती ( Nature) अनतनन्गनहत 
कारण (Inherent vice) को कारण नो्सानी/क्षनत भएमा बीमालेखले रक्षावरण (Cover) 
नरनने भनी उललेख ररेको दनेखनछ ।

यसथ्ग, प्र्सततु दावीमा बीमा भएको व्सतकुो क्षनत/नो्सानीको कारण बीमालेखले रक्षावरण 
नरनने अपवाद ( Exclusions) अनतर्गत पनने अव्सथामा बीमकको दानयतव उतपनन नहुने 
भनने नवपक्षी नलनखत जवाफ प्र्सततुकता्गको नजनकरलाई अनयथा भनन ननमलने दनेखएकोले 
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ननवेदकको मार दावी नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८( घ १) र बीमा 
ननयमावली , २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम (२ ) बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन 
खारेज हुन ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्ग :

तपनसल

१. यस ननण्गयउपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नेशनल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

 ३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु ।

ईनत समवत २०७८ साल मनंसर मनहना १६ रते रोज ०५ शभुम ्  ....................।
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 मुद्दाः मोटर बीम्द (तेस्ो पक् ) द्दबी  ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२)  एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को 

ननयम ३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा 

भएको काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ :-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०२/१७ (सन ्३१-०५-२०१९) 

दनेख नमनत २०७७/०२/१६ (सन ्३०-०५-२०२०)  समम कायम हुने ररी बीनमत सवारी 

सा्धन न. बा १० च ६५९५ भएको नननज सवारी सा्धन कारको बीमा ररेकोमा नमनत 

२०७६/०३/०७ रते महनेद्रनररबाट बटुवलतफ्ग  जाँद ै रदा्ग कैलालीमा ४ जना पैदल 

यात्रलुाई ठ्कर नदई घाइते भएकोले बीमा रकम दावी रदा्ग बीमकलाई अनसुन्धान 

रनने मौकाबाट वननचत रररएको,  एक-आपसमा मले नखाएका कारजात पेश रररएको,  

बीनमत सवारी सा्धन तथा घाइतेको नववरण उपलब्ध नरराईएको आनद आ्धार दशा्गई 

बीमा दावी भकु्ानी नहुने भनने वयहोराको जानकारी रराएको हुदँा ननयम बमोनजमको 

क्षनतपपूनत्ग रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०३/२८ को ननवेदक 

पवन कंडेलको उजरुी ननवेदन । 

२. बीनमत सवारी सा्धनले नमनत २०७६/०३/०४ मा महनेद्रनररबाट बटुवलतफ्ग  जाने 

क्रममा कैलाली नजललाको सखुखड बजार क्षते्रमा ४ जना पैदल यात्रीलाई ठ्कर नदई 

घाइतेहरुको औष्धोपचारमा लारेको खच्ग बापतको क्षनतपपूनत्ग दावी ररेकोमा घटना समबद् 

जानकारी तथा कारजात अधययन रदा्ग बीनमतले नमनत २०७६/०३/०७ (सन ् २२-०६-

२०१९) मा भएको दघु्गटनाको सपूचना बीमकलाई १६ नदन पश्ात ्मात्र अथा्गत ्नमनत २०७६/०३ 

/२३  ( सन ्०८-०७-२०१९) मा मात्र ररेको काय्ग बीमा करार अथा्गत बीमालेखको शत्ग नं. 

!^
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः १८४५८/२०७७/०३/२८

निवेदक/बीनमत 
श्ी पवन कंडेल

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नेशनल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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५ प्रनतकपू ल रहकेो,  दघु्गटना समबन्धी इलाका प्रहरी काया्गलय, सखुखड, कैलालीको नमनत 
२०७६/०४/०६ को पत्रमा बीनमत सा्धनले पैदल यात्री दईुजना तथा साइकलमा सवार २ 
जनालाई ठ्कर नदएको भनी उललेख भएको तर बीनमतको सपूचनामा बीनमत सा्धनको ब्केफेल 
भई बाटोमा भएको जननतमधये ४ जनालाई ठ्कर नदएको भनी फरक वयहोरा उललेख ररेको, 
दघु्गटना्सथल साढेपानी, कैलाली ननजकै रहकेो अ्सथायी प्रहरी नबटको अनभलेखमा दघु्गटना 
समबन्धी अनभलेख नभई सो ्सथानभनदा करीब २ नक.मी. दपूरीमा अवन्सथत इलाका प्रहरी 
काया्गलय,  सखुखडबाट दघु्गटना प्रनतवेदन जारी रररएको, नजलला प्रहरी काया्गलय, ्धनरढी, 
कैलालीमा उक् दघु्गटनाको कुनै अनभलेख नरहकेो, दघु्गटना्सथल ननजकैको अ्सपतालहरुमा 
घाइते भएकाहरुको प्राथनमक उपचार उपलब्ध हुदँाहुदँ ैउपचार नररी  दघु्गटना्सथलबाट करीब 
४४ नक.मी. दरुीमा अवन्सथत अत्तररया, कैलालीको गवासी पोनलन्लननकमा उपचारको 
नननमत लनरए पनन तयहाँ कुनै नकनसमको उपचार नभई अनयत्र उपचार रनु्ग भनी ररफर मात्र 
रररएको,  घाइतेहरुलाई उपचारको लारी लामो दपूरीमा अवन्सथत भारतको लखनउ शहरको 
हषा्ग अ्सपतालमा लरीएको,  उक् अ्सपतालबाट प्राप्त भएको घाइतेको दता्ग नं. समबन्धी 
अनभलेख र बीनमतले पेश ररेको कारजातहरु एक अका्गसँर मले नखाएको, रनमभर घाइते 
भनीएका बहादरु कँुवरको प्राथनमक उपचार नै नभई घटना घटेको एक नदन पश्ात ्मातै्र नमनत 
२०७६/०३/०८ मा ICU वाड्गमा भना्ग रररएको, घाइते कमल दउेवा, शानता दउेवा र नरी 
दउेवाको भना्ग समबन्धमा एउटै दता्ग नं. बेड नं, र नबल नं. हरु असानदनभ्गक रहकेो कारणहरुले 
रदा्ग बीनमतको दावी अ्सवभानवक, असतय तथा शकंा्सपद भएकोले दावी भकु्ानी रन्ग नपनने 
भनने वयहोराको बीमक श्ी नेशनल इन्सयोरेनस कमपनी नल.को नमनत २०७७/०४/१८ को 
नलनखत जवाफ ।

 सनमनतको ठहर 

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०२/१७ (सन ्३१-०५-२०१९) दनेख  
नमनत २०७७/०२/१६ (सन ्३०-०५-२०२०)  समम कायम हुने ररी बीनमत सवारी सा्धन नं. 
बा १० च ६५९५ भएको नननज सवारी सा्धन कारको बीमा ररेकोमा नमनत २०७६/०३/०७ 
रते महनेद्रनररबाट बटुवलतफ्ग  जाँद ै रदा्ग कैलालीमा ४ जना पैदल यात्रलुाई ठ्कर नदई 
घाइते भएकोले बीमा रकम दावी रदा्ग बीमकलाई अनसुन्धान रनने मौकाबाट वननचत 
रररएको,  एक-आपसमा मले नखाएका कारजात पेश रररएको,  बीनमत सवारी सा्धन तथा 
घाइतेको नववरण उपलब्ध नरराईएको आनद आ्धार दशा्गई बीमा दावी भकु्ानी नहुने भनने 
वयहोराको जानकारी रराएको हुदँा ननयम बमोनजमको क्षनतपपूनत्ग रकम उपलब्ध रराई पाउँ 
भनने वयहोराको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।
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बीनमत सवारी सा्धनले नमनत २०७६/०३/०४ मा महनेद्रनररबाट बटुवलतफ्ग  जाने क्रममा 
कैलाली नजललाको सखुखड बजार क्षेत्रमा ४ जना पैदल यात्रीलाई ठ्कर नदई घाइतेहरुको 
औष्धोपचारमा लारेको खच्ग बापतको क्षनतपपूनत्ग दावी ररेकोमा घटना समबद् जानकारी 
तथा कारजात अधययन रदा्ग बीनमतले नमनत २०७६/०३/०७ (सन ्२२-०६-२०१९) मा 
भएको दघु्गटनाको सपूचना बीमकलाई १६ नदन पश्ात ्मात्र अथा्गत नमनत २०७६/०३ /२३  
( सन ्०८-०७-२०१९) मा मात्र ररेको काय्ग बीमा करार अथा्गत बीमालेखको शत्ग नं. ५ 
प्रनतकपू ल रहकेो, दघु्गटना समबन्धी इलाका प्रहरी काया्गलय, सखुखड, कैलालीको नमनत 
२०७६/०४/०६ को पत्रमा बीनमत सा्धनले पैदल यात्री दईुजना तथा साइकलमा सवार 
२ जनालाई ठ्कर नदएको भनी उललेख भएको तर बीनमतको सपूचनामा बीनमत सा्धनको 
ब्केफेल भई बाटोमा भएको जननतमधये ४ जनालाई ठ्कर नदएको भनी फरक वयहोरा 
उललेख ररेको, दघु्गटना्सथल साढेपानी, कैलाली ननजकै रहकेो अ्सथायी प्रहरी नबटको 
अनभलेखमा दघु्गटना समबन्धी अनभलेख नभई सो ्सथान भनदा करीब २ नक.मी. दरुीमा 
अवन्सथत इलाका प्रहरी काया्गलय,  सखुखडबाट दघु्गटना प्रनतवेदन जारी रररएको, नजलला 
प्रहरी काया्गलय,  ्धनरढी, कैलालीमा उक् दघु्गटनाको कुनै अनभलेख नरहकेो, दघु्गटना्सथल 
ननजकैको अ्सपतालहरुमा घाइते भएकाहरुको प्राथनमक उपचार उपलब्ध हुदँाहुदँ ैउपचार 
नररी  दघु्गटना्सथलबाट कररब ४४ नक.मी. दपूरीमा अवन्सथत अत्तररया,  कैलालीको गवासी 
पोनलन्लननकमा उपचारको नननमत लनरए पनन तयहाँ कुनै नकनसमको उपचार नभई अनयत्र 
उपचार रनु्ग भनी ररफर मात्र रररएको,  घाइतेहरुलाई उपचारको लारी लामो दरुीमा अवन्सथत 
भारतको लखनउ शहरको हषा्ग अ्सपतालमा लरीएको,  उक् अ्सपतालबाट प्राप्त भएको 
घाइतेको दता्ग नं. समबन्धी अनभलेख र बीनमतले पेश ररेको कारजातहरु एक अका्गसँर मले 
नखाएको,  रनमभर घाइते भनीएका बहादरु कँुवरको प्राथनमक उपचार नै नभई घटना घटेको 
एक नदन पश्ात मात्रै नमनत २०७६/०३/०८ मा ICU  वाड्गमा भना्ग रररएको, घाइते कमल 
दउेवा, शानता दउेवा र नरी दउेवाको भना्ग समबन्धमा एउटै दता्ग नं. बेड नं, र नबल नं. हरु 
असानदनभ्गक रहकेो कारणहरुले रदा्ग बीनमतको दावी अ्सवभानवक, असतय तथा शकंा्सपद 
भएकोले दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो पाइयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमतले पेश ररेका औष्धी उपचार समबनन्ध कारजातहरुको 
आ्धारमा बीमा दाबी भकु्ानी हुनपुनने हो होइन भनने समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो ।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग, प्र्सततु दावीमा बीनमतले बीनमत सा्धनको ठ्करबाट घाइते भएका 
वयनक्हरुको औष्धोपचारमा लारेको खच्ग रकम बीमावापत पाउन ुपनने भनी दावी ररेकोले 
मोटर बीमा अनतर्गत बीमकले तय्सता औष्धोपचार समबन्धी अ्सपतालको कारजात, 
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नबलहरुको आन्धकाररकता, सतयतथय बझुी वा्सतनवक औष्धोपचार खच्ग रकम बीमा 
वापत भकु्ानी रनु्गपनने नसद्ानत तथा प्रचलन रहने रद्गछ ।बीमा दावी भकु्ानी प्रकृयामा 
बीमकले बीनमतबाट पेश भएका दावी समबद् कारजात तथा प्रमाणहरुको आन्धकाररकता 
जाँचबझु रनने र सो आ्धारमा ननण्गय रनने काम कारबाही बीमा वयवसायीको प्रचलन र 
नसद्ानत अनतरत्ग हुने रद्गछ । यसै सनदभ्गमा, प्र्सततु दावी समबन्धी नमनसल सामले घाइते 
भनीएकाहरुको उपचार समबन्धी कारजात तथा बीलहरु अधययन रदा्ग घाइते ४ जना को 
प्राथनमक उपचारको नननमत लरीएको गवासी पोनलन्लननक प्रा.नल. अत्तररया, कैलालीको 
कारजातमा घाइतेहरुको नव्सततृ उपचार समबन्धमा उललेख नभई केवल Refer to higher 
Center भनी मात्र उललेख भएको दनेखनछ । घाइतेहरुको उपचार समबन्धी लखनउ, 
भारतको Harsha Hospital को कारजात अधययन रदा्ग घाइते नरी दउेवाको Case 
Sheet मा Head Injury उललेख भएको तर उक् Injury के-क्सतो भएको समबन्धमा 
आन्धकाररक नचनकतसकको Prescription नदनेखएको, तयसैररी घाइते बहादरु कँुवरको 
Case Sheet मा Rt. Clavicle Fracture, घाइते कमल दउेवाको Case Sheet मा 
Head Injury and hypoxia , घाइते सानता दउेवाको Case Sheet मा Spine injury 
उललेख भएको समम मात्र दनेखनछ । घाइतेहरुको  औष्धोपचार समबन्धी बीलहरु अधययन 
रदा्ग ननजहरुलाई Intensive Care Unit (ICU) मा राखी उपचार ररेको दनेखनछ, घाइते 
४ जनाकै औष्धोपचार समबन्धी बीलमा ननजहरुको करीब १५-२० नदनको उपचारमा 
एकै प्रकारको Injection हरु ज्सतै Linospan, Tramadol, zypred, Levacetam 
आदीको अतयन्धक मात्रामा प्रयोर भएको दनेखनछ। ननज घाइतेहरुको Treatment काड्गमा 
समते क्रमबवि रुपमा केवल Injection को मात्र अतयन्धक प्रयोर भएको दनेखनछ, घाइते 
कमल दउेवा, नरर दउेवा तथा बहादरु कँुवरको बीलमा Anesthetist fee अथा्गत बेहोश 
बनाएर उपचार समबन्धी शलुक नलएको दनेखनछ तर उपचार समबन्धी कुनै पनन कारजातमा 
बेहोश रराउन ु पनने कुनै कारण दनेखदँनै, तयसैररी घाइते नरी दउेवाको Discharge 
Bill no.201801136  र  201801134, घाइते बहादरु कँुवरको Discharge Bill 
No. 201801134 , घाइते कमल दउेवाको Discharge Bill No. 201801136 र 
201801138, घाइते शानता दउेवाको Discharge Bill No. 201801136  भई एकैजना 
घाइतेको दईुवटा Bill No. र दईुजना घाइतेहरुको एउटै Bill no. रहकेो समते दनेखनछ । 

यसरी, घाइतेहरुको औष्धोपचार समबन्धी कारजात तथा बीलहरुको समबन्धमा मानथ 
नववेचना रररएका तथय, प्रमाण तथा आ्धारको रोहमा घाइतेहरुको उपचार समबन्धी 
कारजात तथा बीलहरु शकंारनहत रुपमा पनुष्ट हुन नस्ने र दघु्गटना, तयसपनछको उपचार, 
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के-क्सतो नवषयमा, के क्सतो उपचार रररएको हो,  कुन कुन पररक्षण रररएको हो, उपचारसँर 
समबनन्धत काय्ग तथा औष्धी ज्सता कुराहरु संरनतपपूण्ग, नवश्वसननय र शकंारनहत तवरले पेश 
ररेको हुन ुपनने हुनछ । तर प्र्सततु दावी समबन्धमा बीनमतबाट पेश भएका कारजातबाट सो 
बमोनजम पनुष्ट भएको दनेखन आएन । 

अककोतफ्ग , दघु्गटना भएको भनीएको ्सथान कैलाली नजललामा तथा आसपासका अनय 
नजललामा घाइतेहरुको उपचार हुन स्ने प्रश्सतै अ्सपतालहरु उपलब्ध भएको अव्सथामा 
रनमभर घाइते भनीएका वयनक्हरुको लामो दपूरीमा रहकेो साथै ्सवदशेमा नरहकेो अ्सपतालमा 
नै उपचार रनु्ग पनने कारण यनुक्संरत (reasonable)  एवं नयायोनचत (Justifiable) हुने 
दनेखन आएन । 

अतः प्र्सततु दावीको हकमा बीनमतबाट पेश भएका औष्धोपचार समबन्धी कारजात/
प्रमाणहरु दावी भकु्ानी रनने समबन्धमा नवश्वसननय प्रमाणका रुपमा ग्रहण योगय नदनेखएकोले 
दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने बीमकको नजनकरलाई अनयथा भनन ननमलने हुदँा बीमा ऐन, 
२०४९ को दफा १७ को उपदफा ४ बमोनजम ननवेदकको उजरुी खारेज हुने ठहछ्ग । अरुमा 
तपनसल बमोनजम रनु्ग। :–

तपनसल

१. यस ननण्गयउपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नेशनल इन्सयोरेनस कमपनी नल.लाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

ईनत समवत २०७८ साल मनंसर मनहना १६ रते रोज ०५ शभुम ्  ...................।
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 मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ को  खणड (घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ 
को ननयम ३३ नतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम, 
कारवाही वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. बा १६ च ६४०८ न ंको बीनमत कार नमनत २०७५/०६/२८ रते अ.ं ७:३० बज ेबेलकुा 
जनकपरुबाट आउने क्रममा चारनाथ न.पा. ्धनषुान्सथत चारनाथ खोला र रोदार बजारको 
बीचमा नवपरीत नदशाबाट आएको मोटरसाईकलसँर ठोन्कंदा मोटरसाईकल चालक 
नजतेनद्र रनवदास,  एमाहामलु राईन र ममताज राईन घाईते भएकोले  औष्धोपचारको लारी 
लगदा मोटरसाईकल चालक नजतेनद्र रनवदासको मतृय ुभएकोमा बीमा कमपनीमा मतृयवुापत 
तथा घाईतेको बीमा रकम समबन्धमा दावी ररेकोमा बीमा रकम उपलब्ध रराउन नसनकने 
भनी जानकारी रराएकोले आवशयक छाननबन ररी बीमा दावी रकम नदलाई, भराई पाउँ 
भनने वयहोराको नमनत २०७६/१०/२७ को ननवेदक सनतोष कुमार साहको उजरुी ननवेदन ।

२. बीमा दावीसँर समबनन्धत कारजात अधययन रदा्ग श्ी ्धनषुा नजलला अदालतको 
समवत ्२०७५ सालको फैसलामा बीनमत राडी आफनो साइडमा नै रहकेो र मतृकले 
चलाएको मोटरसाइकल रलत साइडमा रई कारसँर ठोन्कएको, नवपरीत नदशाबाट 
आएको मोटरसाईकलमा तीनजना सवार रहकेोमा चालकले नबना हलेमटे मादक पदाथ्ग 
सेवन ररी मोटर साईकल चलाएको अव्सथामा बीनमत राडीमा ठोनकन जाँदा मोटर 
साईकलमा सवार दईुजना घाईते भएको र मोटर साईकल चालकको घटना्सथलमा नै 
मतृय ु भएको भनी उललेख भए अनसुार बीनमत राडीको कुनै रलती नभएकोले यस 
कमपनीको दानयतव नहुने भनने वयहोराको बीमक श्ी प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नल. 
को नमनत २०७७/०६/०१ को नलनखत जवाफ।

!&
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः ९७११/२०७२/१०/०६

निवेदक/बीनमत 
श्ी सनतोष कुमार साह

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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सनमनतको ठहर

बा १६ च ६४०८ नं को बीनमत कार नमनत २०७५/०६/२८ रते अ.ं ७:३० बजे बेलकुा 
जनकपरुबाट आउने क्रममा चारनाथ न.पा. ्धनषुान्सथत चारनाथ खोला र रोदार बजारको 
बीचमा नवपरीत नदशाबाट आएको मोटरसाईकलसँर ठोन्कँदा मोटरसाईकल चालक 
नजतेनद्र रनवदास, एमाहामलु राईन र ममताज राईन घाईते भएकोले  औष्धोपचारको लारी 
लगदा मोटरसाईकल चालक नजतेनद्र रनवदासको मतृय ुभएकोले बीमा कमपनीमा मतृयवुापत 
तथा घाईतेको बीमा रकम समबन्धमा दावी ररेकोमा बीमा रकम उपलब्ध रराउन नसनकने 
भनी जानकारी रराएकोमा आवशयक छाननबन ररी बीमा दावी रकम नदलाई भराई पाउँ भनने 
वयहोराको नमनत २०७६/१०/२७ को ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीमा दावीसँर समबनन्धत कारजात अधययन रदा्ग श्ी ्धनषुा नजलला अदालतको समवत ्
२०७५ सालको फैसलामा बीनमत राडी आफनो साइडमा नै रहकेो र मतृकले चलाएको 
मोटरसाइकल रलत साइडमा रई कारसँर ठोन्कएको, नवपरीत नदशाबाट आएको 
मोटरसाईकलमा तीनजना सवाररहकेोमा चालकले नबनाहलेमटे मादक पदाथ्ग सेवन ररी 
मोटर साईकल चलाएको अव्सथामा बीनमत राडीमा ठोन्कंन जाँदा मोटर साईकलमा 
सवार दईुजना घाईते भएको र मोटर साईकल चालकको घटना्सथलमा नै मतृय ुभएको भनी 
उललेख भएअनसुार बीनमत राडीको कुनै रलती नभएकोले यस कमपनीको दानयतव नहुने 
भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखयो ।

उपयु्गक्अनसुारको दावीमा नमनसलसंलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग बीमकले दघु्गटनाबाट मतृय ुभएका जना-१ तथा घाईते जना-१ को 
हकमा तेस्ो पक्ष बीमा वापतको क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रनु्ग पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय रनु्गपनने 
दनेखन आयो । 

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग, वयवसानयक सवारी बीमाले सवारी सा्धनमा यात्रा रनने यात्र ुतथा 
तेस्ो पक्षप्रनत क्षनत/नो्सानी भई बीनमतले वयहोनु्ग पनने तय्सतो दानयतववापत क्षनतपपूनत्ग प्रदान 
रनने नसद्ानत अनतर्गत सवारी ्धनीले/बीनमतले वयहोनु्ग पनने तय्सतो दानयतव प्राथनमक दानयतव 
तथा कानपूनी दानयतव रहकेो हुनछ। साथै, नेपालमा यातायात वयव्सथा समबन्धी कानपूनी 
प्राव्धान अधययन रदा्ग सवारी मानलकले यातायात वयव्सथा ऐन, २०४९ को दफा, १६३ 
बमोनजम यात्र ुतथा तेस्ो पक्ष घाईते तथा मतृय ुभएमा सोवापत क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रनु्गपनने हुनछ 
र सोही ऐनको दफा १५२ (१) मा æसवारी दघु्गटनाबाट तेस्ो पक्ष वा ननजको कुनै समपनत्त कुनै 
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नकनसमले नो्सान भएमा सो नो्सानीको क्षनतपपूनत्ग नदने प्रयोजनका लारी सवारी ्धनी वा 
वयव्सथापकले तोनकएको रकमको तेस्ो पक्षको बीमा रराउन ुपछ्गÆ भनने वयव्सथा रहबेाट 
बमोनजम आफपू उपर पन्ग स्ने तय्सतो समभानवत दानयतवको सनुनश्तता तथा सरुक्षणको 
नननमत तय्सतो दानयतवको बीमा रनु्गपनने दनेखदँा तय्सतो दानयतवलाई बाधयातमक कानपूनी 
दानयतव भनी बझुनपुनने हुनछ । तेस्ो पक्ष दावीको हकमा सवारी ्धनी/बीनमत उपर तय्सतो 
काननुी  दानयतव ्सथानपत भएको अव्सथामा उक् दानयतवबाट उनमनुक् नमलने अव्सथा रहदँनै 
र यसरी बीनमतले वयहोनु्ग पनने दानयतवको क्षनतपपूनत्ग हुन ुनै मोटर बीमाको उदे्शय रहकेो हुनछ ।

प्र्सततु दावीमा बीनमत कार र मोटरसाईकल दघु्गटना समबन्धमा श्ी नजलला प्रशासन 
काया्गलय, ्धनषुाको नमनत २०७५/०८/१३ को ननण्गय पचा्गमा बीनमत कारका चालक/
्धनी सनतोष कुमार साहले मोटरसाईकल चालक मतृक नजतेनद्र रनवदासको मतृय ुवापतको 
क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी ररेकै दनेखदँा ननज सनतोष कुमार साहले बाधयातमक कानपूनी दानयतव  
( Mandatory Legal Liability ) अनतर्गत दानयतव बहन ररेको दनेखन आयो ।

जहाँसमम, तेस्ोपक्ष मोटरसाईकल चालकले मादक पदाथ्ग सेवन ररेको कारण बीनमत कारको 
रलती  नहुने आ्धारमा बीमा दानयतव बहन रन्ग नपनने भनने बीमकको नजनकर रहकेो छ, 
ततसमबन्धमा मोटर बीमाको प्रचलन तथा नसद्ानतबमोनजम तेस्ो पक्ष सा्धनको रलती भएको 
वा नभएको भनने तथयलाई नवचार ररररहन ुपनने हुदँनै, य्सतो अव्सथामा बीमामा No fault 
liability को नसद्ानत आकनष्गत हुने रद्गछ।अथा्गत,् बीनमत सवारी सा्धनको दघु्गटनाबाट 
तेस्ो पक्ष वयनक् घाईते वा मतृय ुभएको रहछे भने जनु सवारी सा्धनको दघु्गटनाबाट क्षनत 
भएको हुनछ सोही सवारी सा्धनको ्धनी वा बीमा भएको अव्सथामा तय्सतो ्धनीले वयहोनु्ग 
परेको दानयतव वापत बीमकले क्षनतपपूनत्ग ( Indemnity) वयहोनु्ग पनने नै हुनछ ।

अत: प्र्सततु दावीमा बीनमत कारको दघु्गटनाको कारण तेस्ो पक्ष मधयेका एक वयनक्को  को 
मतृय ुर अका्ग एकजना  घाईते भई बीनमतले आन्धकारीक सरकारी ननकाय समक्ष आफनो 
दानयतव वहन ररेको दनेखदँा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ उपदफा ५ बमोनजम बीमक श्ी 
प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई बीमालेख अनसुारको तेस्ोपक्ष मतृय ुतथा घाईते 
तफ्ग को क्षनतपपूनत्ग रकम बीनमतलाई भकु्ानी रनु्ग भनने आदशे नदने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल 
बमोनजम रनु्ग:-
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तपनसल

१. यस ननण्गयउपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनपसमते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

३.  यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७८ साल पौष मनहना ०२ रते रोज ०६ शभुम…्…………………।
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मुद््द: Contractor›s Plant and Machinery (CPM) बीम्द द्दबी।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी कानलकोट ब्दश्ग कन्सट््शन प्रा.नल. को बीमा 
अवन्ध नमनत २०७६/०८/०२ (सन ् १८-११-२०१९) दनेख नमनत २०७७/०८/०१ 
(सन ्१७-११-२०२०) समम कायम हुने ररी Contractor’s Plant & Machinery 
बीमालेख कायम भएको बीनमत सवारी सा्धन नं. र.१.क ३७४४ नमबरको Backhoe 
Loader नमनत २०७६/०९/११ मा रोखा्ग न.पा.१३ मा दघु्गटना भई सोको जानकारी 
बीमकलाई रराई सभनेयर खटाई प्रनतवेदन समते प्राप्त भईसकेको अव्सथामा पटक-पटक 
दावी फर्ययौट रन्ग अनरुो्ध रदा्ग समते नररी नमनत २०७७/०३/३० को पत्रमाफ्ग त ्दावी 
भकु्ानी रन्ग नस्ने भनने जवाफ प्राप्त भएकोले सभने प्रनतवेदन बमोनजम बीमा रकम 
उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०३/३० को ननवेदक बीनमत श्ी 
कानलकोट ब्दश्ग कन्सट््सन प्रा.नल. को तफ्ग बाट नारायण बहादरु खड्काको उजरुी 
ननवेदन ।

२. बीनमत श्ी कानलकोट ब्दश्ग कन्सट््शन प्रा.नल.को Backhoe Loader दावी 
समबन्धमा खटाईएको सभनेयर श्ी लनलत के.सी. ले नमनत २०७६/११/११ मा पेश 
रनु्गभएको प्रनतवेदनमा बीनमत सवारीको पपूण्ग क्षनत भएको भए तापनन दघु्गटना कन्सट््शन 
साईटमा रोखा्ग बजारबाट आबखुरेैनी जाने ट्ाननजटमा भएको बीनमतको दघु्गटना ननवेदन, 
घटना्सथलको त्सवीर, घटना्सथल मचुलुका, प्रहरी दघु्गटना प्रमानणत पत्र तथा सभनेयर 
प्रनतवेदन समतेका आ्धारमा दनेखन आएकोले CPM बीमालेख अनतर्गत æLoss or 

!*
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उ.द.नः १८६४१/२०७७/०३/३०

निवेदक/बीनमत 
श्ी कानलकोट ब्दश्ग कन्सट््शन प्रा.नल.को 
तफ्ग बाट नारायण बहादरु खड्का 

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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damage whilst in transit from one location to anotherÆ अपवादको (ज) 
नं. शत्गमा उललेख भएको साथै प्रहरीद्ारा घटना्सथल मचुलुका घटना भएको दईुनदन 
पश्ात ् मात्र नमनत २०७६/०९/१३ मा तयार भएकोले शकंा्सपद दनेखएकोले प्र्सतपूत 
बीमा दावीउपर बीमकको दानयतव नरहने हुदँा ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज ररी पाउँ 
भनने वयहोराको बीमक श्ी नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नल.को नमनत २०७७/०४/२३ को 
नलनखत जवाफ ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी कानलकोट ब्दश्ग कन्सट््शन प्रा.नल. को बीमा अवन्ध 
नमनत  २०७६/०८/०२ (सन ्१८-११-२०१९) दनेख नमनत २०७७/०८/०१ (सन ्१७-११-
२०२०) समम कायम हुने ररी Contractor’s Plant & Machinery बीमालेख कायम 
भएको बीनमत सवारी सा्धन नं. र.१.क ३७४४ नमबरको Backhoe Loader नमनत 
२०७६/०९/११ मा रोखा्ग न.पा.१३ मा दघु्गटना भई सोको जानकारी बीमकलाई रराई 
सभनेयर खटाई प्रनतवेदनसमते प्राप्त भइसकेको अव्सथामा पटक पटक दावी फर्ययौट रन्ग 
अनरुो्ध रदा्गसमते नररी नमनत २०७७/०३/३० को पत्र माफ्ग त दावी भकु्ानी रन्ग नस्ने भनने 
जवाफ प्राप्त भएकोले सभने प्रनतवेदनबमोनजम बीमा रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको 
नमनत २०७७/०३/३० को ननवेदक बीनमत श्ी कानलकोट ब्दश्ग कन्सट््शन प्रा.नल. को 
तफ्ग बाट नारायण बहादरु खड्का को उजरुी ननवेदन ।

बीनमत श्ी कानलकोट ब्दश्ग कन्सट््सन प्रा.नल.को Backhoe Loader दावी समबन्धमा 
खटाईएको सभनेयर श्ी लनलत के.सी. ले नमनत २०७६/११/११ मा पेश रनु्ग भएको प्रनतवेदनमा 
बीनमत सवारीको पपूण्ग क्षनत भएको भए तापनन दघु्गटना कन्सट््शन साईटमा रोखा्ग बजारबाट 
आबखुरेैनी जाने ट्ाननजटमा भएको बीनमतको दघु्गटना ननवेदन, घटना्सथलको त्सवीर,  
घटना्सथलमचुलुका प्रहरी दघु्गटना प्रमानणत पत्र तथा सभनेयर प्रनतवेदन समतेका आ्धारमा 
दनेखन आएकोले CPM बीमालेख अनतर्गत æLoss or damage whilst in transit 
from one location to anotherÆ अपवादको (ज) नं. शत्गमा उललेख भएको साथै 
प्रहरीद्ारा घटना्सथल मचुलुका घटना भएको दईुनदन पश्ात\मात्र नमनत २०७६/०९/१३ मा 
तयार भएकोले शकंा्सपद दनेखएकोले प्र्सततु बीमा दावीउपर बीमकको दानयतव नरहने हुदँा 
ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज रररपाँउ भनने वयहोराको बीमकको  नलनखत जवाफ रहकेो 
पाईयो ।
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उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसलसंलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा 
नहुने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

बीनमत को र.१.क ३७४४ नमबरको Backhoe loader नामको ननमा्गण यनत्र 
(Construction Machine) को बीमकमा बीमा भएकोमा उक् यनत्र दघु्गटना भई पपूण्ग क्षनत 
भएको भनी दावी परेकोमा बीमकले उक् यनत्र एक ठाउँबाट अकको ठाउँमा जाँदा दघु्गटना 
भएको दनेखएकाले बीमालेखको शत्गअनसुार बीमा दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनी दावीतफ्ग  
इनकार रहकेो पाईनछ ।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग, प्र्सततु दावी समबन्धी समबद् दघु्गटना पषु्टी रनने श्ी नजलला प्रहरी 
काया्गलय, रोरखाको नमनत २०७६/११/१३ को दघु्गटना प्रमानणत कारजात, ऐ. नमनतको 
प्रहरी चौकी मझवुा दउेराली, रोरखाको दघु्गटना प्रमानणत कारजात तथा ऐ. नमनतको 
प्रहरी चौकी, मझवुा दउेराली, रोरखाको घटना्सथल मचुलुकामा र.१.क ३७४४ नं. को 
Backhoe Loader रोरखा बजारबाट आबखुरेैनीतफ्ग  जाँद ै रदा्ग नमनत २०७६/०९/११ 
मा रोरखा न.पा. वडा नं. १३ मा दघु्गटना भएको भनी उललेख भएको दनेखदँा बीमालेखको 
exception (अपवाद) खणडमा æThe company shall not be liable under this 
policy in respect of….Æ उललेख भई बुँदा नं. (h) मा æLoss or Damage while in 
transit from one location to another locationÆ उललेख भएको अथा्गत ् बीमालेख 
अनसुार बीमा भएको यनत्र एक ्सथानबाट अकको ्सथानमा जाँद ैरदा्ग क्षनत भएमा बीमकको 
दानयतव नहुने भनने बीमकको नजनकरलाई अनयथा भनन नमलने अव्सथा दनेखएन।

Contractor›s Plant and Machinery बीमाले Construction Site अथा्गत ्ननमा्गण 
्सथानमा बीमालेखले रक्षावरण ररेका सवारी सा्धन, यनत्रहरुको क्षनत हुदँा तय्सतो क्षनतको 
रक्षावरण रनने नसद्ानत तथा अभयास रहकेो हुनछ। ननमा्गण क्षेत्र (Construction Site) 
भनदा बानहरको दायरा पनन बीमालेखबाट रक्षावरण नलनको नननमत बीनमतले बीमकलाई 
जानकारी रराई सोको समपनुष्ट (endorsement) नलन स्ने हुनछ, तर प्र्सततु दावीमा तय्सतो 
केही भए, ररेको समते दनेखन आएन ।

अत: मानथ नववेचना रररएका तथय, प्रमाण तथा नसद्ानतको आ्धारमा प्र्सततु दावी समबन्धी 
क्षनतलाई नबमालेखले रक्षावरण नरनने अव्सथामा बीमकको दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने 
नजनकर मनानसब नै दनेखदँा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ उपदफा (४) बमोनजम ननवेदकको 
उजरुी ननवेदन खारेज हुन ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्ग :-
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तपनसल

१. यस ननण्गयउपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनपसमते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी नेपाल 
इन्सयोरेनस कमपनी नल. लाई नदन ु।

 ३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

ईनत समवत ्२०७८ साल पौष मनहना ०२ रते रोज ०६ शभुम ्  ....................।
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 मुद्दाः अगिी बीम्द द्दबी।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी नशवाकोटी एणड सनस एनग्रकलचर कं. प्रा. नल. ले 
अगनी बीमा ररेकोमा नमनत २०७४/०८/१३ का नदन नबजलुी सट्ग भई आरलारी भएको 
हुदँा बीमा कमपनीमा करीब रु. १०,०००,०००/- बीमा दावी रदा्ग बीमा कमपनीले 
नयपूनतम रकम रु. १६९८१६२/- मात्र भकु्ानी रन्ग खोनजएको हुदँा ननयमबमोनजम 
मारदावी अनसुार बीमा रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०२/२० 
को ननवेदक श्ी नशवाकोटी एणड सनस एनग्रकलचर कमपनी प्रा. नल. को उजरुी ननवेदन। 

२. बीनमत श्ी नसवाकोटी एणड सनस एनग्रकलचर कमपनी प्रा. नल. नबता्गमोड, झापाको 
नमनत २०७४/०८/१३ मा छपू पकी कारखानामा नबजलुी सट्ग भएको भनने जानकारी 
प्राप्त भएपश्ात ्क्षनतको मपूलयाङ्कन रन्ग सभनेयर A.R Insurance Surveyor लाई 
खटाईएकोमा ननजले पेश ररेको सभने प्रनतवेदनमा रु.१६,९८,१६२/- दावी नन्धा्गरण 
ररेकोले सोही बमोनजम बीनमतलाई जानकारी रराएको र ननजको मारदावी अनसुारको 
दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने भनने बीमक श्ी नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत 
२०७७/०३/१९ को नलनखत जवाफ।

३. “बीमकबाट क्षनत मपूलयाङ्कन रन्ग नमनत २०७४/०८/१३ मा सभनेयर AR Insurance 
Surveyors लाई खटाईएकोमा बीनमत उद्योरमा क्षनत जममा रु.२४,९७,२९६/- 
बराबरको मालसामान रहकेो भनी उललेख ररेको अव्सथामा पनु बीमालेखले छपू पकी र 
बटरमधये छपू पकीको मात्र रक्षावरण रनने भनी जममा रु.२१,२२,१०२/- बराबरको क्षनत 

!(
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उ.द.नः १४४७६/२०७७/०२/२०

निवेदक/बीनमत 
श्ी नशवाकोटी एणड सनस एनग्रकलचर कं.प्रा. नल 

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस नलनमटेड
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भएको भनी मपूलयाङ्कन रररएकोमा पनु: उक् रकममा Non Standard बापत २०% 
घटाई खदु नो्सानी (Net Loss) रु.१६,९८,१६२/- मात्र बीमकको दानयतव हुने भनी 
प्रनतवेदन पेश ररेको काय्ग प्रमाण मपूलयाङ्कनको रोहमा फरक पन्ग स्ने दनेखदँा के-
कनत आ्धारमा रकम घटाईएको हो, सोको नलनखत जवाफ सनहतको जानकारी यो 
आदशे प्राप्त भएको नमनतले ७ (सात)  नदननभत्र सनमनतसमक्ष पेश रनु्ग भनी सभनेयर 
AR Insurance Surveyors नवराटनररको नाउँमा आदशे जारी हुने ठहछ्ग” भनने 
सनमनतको नमनत २०७८/०८/०७ को आदशेको हकमा नमनत २०७८/०८/१९ को 
पत्रमाफ्ग त ् AR Insurance Surveyors लाई पत्राचार रररएकोमा ननज सभनेयरबाट 
नमनत २०७८/०८/२७ मा आदशेानसुार नलनखत जवाफ पेश भएको । 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी नसवाकोटी एणड सनस एनग्रकलचर कं प्रा. नल.ले अगनी 
बीमा ररेकोमा नमनत २०७४/०८/१३ का नदन नबजलुी सट्ग भई आरलारी भएको हुदँा बीमा 
कमपनीमा करीब रु. १०००००००/- बीमा दावी रदा्ग बीमा कमपनीले नयपूनतम रकम रु. 
१६९८१६२/- मात्र भकु्ानी रन्ग खोजेको हुदँा ननयमबमोनजम मारदावी अनसुार बीमा रकम 
उपलब्ध रराईपाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०२/२० को ननवेदक श्ी नसवाकोटी एणड 
सनस एनग्रकलचर कं प्रा. नल.को उजरुी ननवेदन दनेखन आयो।

“बीमकबाट क्षनत मपूलयाङ्कन रन्ग नमनत २०७४/०८/१३ मा सभनेयर AR Insurance 
Surveyors लाई खटाईएकोमा बीनमत उद्योरमा क्षनत जममा रु.२४,९७,२९६/- बराबरको 
मालसामान रहकेो भनी उललेख ररेको अव्सथामा पनुः बीमालेखले छपू पकी र बटरमधये छपू पकीको 
मात्र रक्षावरण रनने भनी जममा रु. २१,२२,७०२/- बराबरको क्षनत भएको भनी मपूलयाङ्कन 
रररएकोमा पनु: उक् रकममा Non Standard  बापत २०%  रकम घटाई खदु नो्सानी 
(Net Loss) रु.१६,९८,१६२/- मात्र बीमकको दानयतव हुने भनी प्रनतवेदन पेश ररेको काय्ग 
प्रमाण मपूलयाङ्कनको रोहमा फरक पन्ग स्ने दनेखदँा के-कनत आ्धारमा रकम घटाईएको हो,  
सोको नलनखत जवाफ सनहतको जानकारी आदशे प्राप्त भएको नमनतले सात (७) नदननभत्र 
सनमनत समक्ष पेश रनु्ग भनी सभनेयर AR Insurance Surveyors नवराटनररको नाउँमा 
आदशे जारी हुने ठहछ्ग” भनने सनमनतको नमनत २०७८/०८/०७ को आदशेको हकमा नमनत 
२०७८/०८/१९ को पत्रमाफ्ग त ् AR Insurance Surveyors लाई पत्राचार रररएकोमा 
ननज सभनेयरबाट नमनत २०७८/०८/२७ मा आदशेानसुार नलनखत जवाफ पेश ररेको नमनसल 
संलगन कारजातबाट दनेखन आयो।
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उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसलसंलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा 
नहुने समबन्धमा नै ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

बीनमत नशवाकोटी एणड सनस एनग्रकलचर कमपनी प्रा.नल. ले बीमकमा सपूयकोदय न.पा. ६ इलाम 
मा रहकेो कारखाना भवनमा भणडारण ररी राखकेो छपू नप्गको ्सटकको रु. १,००,००,०००/- 
(अक्षरेपी एक करोड रुपैयाँ मात्र) को नबमाङ्क कायम ररी बीमा रराएकोमा उक् कारखानामा 
नमनत २०७४/०८/१३ मा आरलारी भई रु. १,००,००,०००/ बराबरको क्षनत भएको भनने 
बीनमतको बीमा दावीउपर सभने प्रनतवेदनअनसुार रु. १६,९८,१६२/- मात्र भकु्ानी रन्ग नमलने 
भनने बीमकको नजनकरतफ्ग  नमनसलसंलगन कारजात/प्रमाणहरुको अधययन ररी नवचार रदा्ग 
बीमा दावी समबन्धी मदु्ा दवेानी नववाद (Civil Dispute) भएको र य्सतो प्रकारको मदु्ामा 
ननवेदक (Claimant) ले आफनो दावी पनुष्ट रन्ग आवशयक कारजात/प्रमाण पेश रनु्गपनने 
हुनछ।प्र्सततु दावीमा बीनमतले दघु्गटनाको समयमा करीब रु १,००,००,०००/- बराबरको 
छपू पकी तथा सोको कचचापदाथ्ग क्षनत भएको हानी दावी नलए तापनन ननजबाट सोही रकम 
बराबरको क्षनत भएको भनी पनुष्ट रनने आन्धकारीक कारजात/प्रमाण सभनेयर समक्ष तथा 
सनमनतमा पेश भएको दनेखन आएन। 

जहाँसमम क्षनत समबन्धी सभनेयरको प्रनतवेदन रहकेो छ, उक् प्रनतवेदनमा æ……Although 
Computer generated stock report copies of milk, butter, chhurpi etc 
were presented, through the study of which it was discovered that stock 
statistics were not convincingly supported with proper invoice/bill/
payment, vouchers/receipts to defend their veracity…..in view of the 
above revelations, we shall pursue with suitable assumptions to arrive 
at the stock prevailing at the time of fire. As per conventional industrial 
norms in vogue, the stocks in the factory is normally maintained 
equivalent to three months of sales turn-over to maintain smooth 
functioning of transactions….Æ भनने वयहोरा उललेख भई क्षनत हुदँाको समयमा 
छपू पकी तथा बटरको हकमा रु. २४,९७,२९६/- बराबरको ्सटक रहकेो भनी क्षनत मपूलयाङ्कन 
(Loss Assessment)  ररेको दनेखनछ।तर, सभनेयरबाट उक् रकममा बीमालेखले छपू पकीको 
मात्र रक्षावरण ररेको भनी रु. २४,९७,२९६ को ८५% अथा्गत ्रु. २१,२२,७०२/- मात्रको 
्सटक हुने र उक् रकममा पनु: non-standard claim and adjustable deduction 
वापत २०% लराई रु. १६,९८,१६२/- बराबरको मात्र बीमकको दानयतव हुने भनी उललेख 
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ररेकोमा सनमनतबाट नमनत २०७८/०८/०७ मा æबीमकबाट AR Insurance Surveyors, 
नबराटनररको नाउँमा आदशे जारी हुने ठहछ्गÆ भनी आदशे भएकोमा ननज सभनेयरबाट उक् 
आदशेको हकमा सभनेयरबाट नमनत २०७८/०८/२७ मा पेश भएको नलनखत जवाफ अधययन 
रदा्ग रु. २४,९६,२९६/- मा लराईएको deductions समबन्धमा नचत्त बझुयो तथा यनुक्संरत 
(reasonable) तक्ग  पेश रन्ग नसकेकोले उक् deduction को हदसमम सभने प्रनतवेदन 
ननमलेको दनेखनछ । 

अत: बीनमतलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ को खणड (घ१) र बीमा ननयमावली,२०४९ 
को ननयम ३३ को उपननयम (२) बमोनजम सभने प्रनतवेदनमा Deduction अनघ उललेख 
क्षनत वापतको रकम रु. २४,९७,२९६/- बीमालेख अनसुार बीनमतलाई भकु्ानी रन्ग भनी 
बीमकका नाउँमा आदशे जारी हुने ठहछ्ग। अरुमा तपनसल बमोनजम रनने ररी फैसला ररी 
नदएको छ । 

तपनसल

१. यस ननण्गयउपर नचत्त नबझु े बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनपसमते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७८ साल पौष मनहना ०२ रते रोज ०६ शभुम ्  .....................।
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मुद््द: अगिी  बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको यपूनाईटेड नड्सट्बयपूटस्ग नेपाल प्रा.नल. को लनलतपरु 
नजलला ल.प.ुम.न.पा वडा नं ८ बालकुमारी खररबोट अवन्सथत रोदाम (Warehouse) 
मा बीमा अवन्ध सन ्(१७/०७/२०१८ दनेख १६/०७/२०१९) नभत्र नमनत २०७६/०३/२६ 
(सन ्११-०९-२०१९) मा बाढी आई तहाँ रानखएको सामान अन्धकतम रुपमा नबनग्रएको 
साथै बाँकी सामान बराएर लगदा अनदाजी रु. १,५६,५८,७२७.५८/- बराबरको क्षनत 
भएकोले बीमा दावी रदा्ग सभनेयरले पेश ररेको प्रनतवेदन बमोनजम अनत नयपून रकम 
रु.६७,४८,७०२/- मात्र दावी लागने भनी जानकारी ररेको हुदँा आवशयक जाँचबझु ररी 
ननयमबमोनजम रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०४/२२ को ननवेदक 
यनुाईटेड नड्सट्बयपूटस्ग नेपाल प्रा.नल. को तफ्ग बाट नववेक अग्रवालको उजरुी ननवेदन ।

२. बीनमत समपनत्त नमनत २०७६/०३/२६ मा क्षनत भएको भनने जानकारी पश्ात ्सभनेयर 
Pivot Risk Pvt.Ltd. लाई ननयकु् रररएकोमा सभने प्रनतवेदन अनसुार बीमकको 
रु. ६७,५०,७०२/-  बराबरको दानयतव हुने भनी नन्धा्गरण भएकोमा बीमालेखको 
शत्गअनसुार अन्धक बापत रु २०००/- कट्ा ररी रु. ६७,४८,७०२ /-  को दावी 
फर्ययौट पपूजा्ग बीनमतलाई जारी रररएकोमा बीनमतबाट उक् रकम अ्सवीकार रररएको 
भनने वयहोराको बीमक श्ी यपूनाईटेड इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नलनमटेडको नमनत 
२०७७/०५/१० को नलनखत जवाफ ।

@)
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः १३३१/२०७७/०४/२२

निवेदक/बीनमत 
श्ी यनुाईटेड नड्सट्बयपूटस्ग नेपाल प्रा.नल को 
तफ्ग बाट नववेक अग्रवाल

बीमक/नवपक्ी 
श्ी यपूनाईटेड इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नल
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको यपूनाईटेड नड्सट्बयपूटस्ग नेपाल प्रा.नल. को लनलतपरु 
नजलला ल.प.ुम.न.पा वडा नं ८ बालकुमारी खररबोट अवन्सथत रोदाम (Warehouse) 
मा बीमा अवन्धनभत्र नमनत २०७६/०३/२६ (सन ् ११-०७-२०१९) मा बाढी आई तहाँ 
रानखएको सामान अन्धकतम रुपमा नबनग्रएको साथै बाँकी सामान बराएर लगदा अनदाजी 
रु. १,५६,५८,७२७.५८/- बराबरको क्षनत भएकोले बीमा दावी रदा्ग सभनेयरले पेश ररेको 
प्रनतवेदन बमोनजम अनत नयपून रकम रु.६७,४८,७०२/- मात्र दावी लागने भनी जानकारी 
ररेको हुदँा आवशयक जाँचबझु ररी ननयमबमोनजम रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको 
नमनत २०७७/०४/२२ को ननवेदक यनुाईटेड नड्सट्बयपूटस्ग नेपाल प्रा.नल.को तफ्ग बाट नववेक 
अग्रवालको उजरुी ननवेदन।

बीनमत समपनत्त नमनत २०७६/०३/२६ मा क्षनत भएको भनने जानकारी पश्ात सभनेयर 
Pivot Risk Pvt. Ltd. लाई ननयकु् रररएकोमा सभने प्रनतवेदन अनसुार बीमकको रु. 
६७,५०,७०२/-  बराबरको दानयतव हुने भनी नन्धा्गरण भएकोमा बीमालेखको शत्गअनसुार 
अन्धकबापत रु २०००/ कट्ा ररी रु. ६७,४८,७०२/-  को दावी फर्ययौट पपूजा्ग बीनमतलाई 
जारी रररएकोमा बीनमतबाट उक् रकम अ्सवीकार रररएको भनने वयहोराको बीमकको 
नलनखत जवाफ रहकेो पाइयो ।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मारदावी अनसुार बीमाको 
दानयतव उतपनन हुने वा नहुने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

नमनसल संलगन कारजात/प्रमाणहरुको अधययन रदा्ग बीनमत यनुाईटेड नड्सट्बयपूटस्ग नेपाल 
प्रा.नल.को बालकुमारी, लनलतपरुन्सथत रोदाममा रहकेा नवनभनन प्रकारका उपभोगय व्सतहुरु 
(Consumable goods) बीमाङ्क रकम रु. ८५,००,००,०००/- कायम भई बीमा 
भएकोमा नमनत २०७६/०३/२७ मा बाढीको कारण रु. १,५६,५८,७२८.५८/- (अक्षरेपी रु. 
एककरोड छपननलाख सनताउननहजार सातसय अठ्ाइस मात्र) बराबरको बीनमत ्सटकहरुको 
क्षनत भएको भनी बीमकसमक्ष दावी रररएकोमा बीमकबाट सभने प्रनतवेदनको आ्धारमा 
क्षनतबापत रु. ६७,४८,७०२/- मात्र भकु्ानी रन्ग नमलने भनी नजनकर नलएको दनेखनछ।प्र्सततु 
दावीमा मपूलत: सभने प्रनतवेदनको अधययन भई उक् प्रनतवेदनमा क्षनतको हकमा रररएको 
मपूलयाङ्कन (Assessment) बीमाको अभयास तथा नसद्ानत बमोनजम नमले, ननमलेको 
यनकन ररी ननण्गय रनु्गपनने दनेखन आयो।
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सभनेयर Pivot Risk Pvt. Ltd. को सभने प्रनतवेदनमा बीनमत ३४ प्रकारका ्सटक/व्सतहुरुको 
बीनमतको तफ्ग बाट रु. १,५६,५८,७२८/- बराबरको क्षनत भएको भनी दावी परेकोमा रु. 
१,४३,२५,५४६/- (अक्षरेपी रु. एक करोड नत्रचानलस लाख पनचचस हजार पाँच सय 
छयालीस मात्र ) बराबरको मपूलयांनकत रकम (Assessed Amount) हुने भनी उललेख 
भएकोमा उक् ्सटक/व्सतहुरूमधये ५ वटाको हकमा Total Loss अनतर्गत मपूलयाङ्कन 
रररएको र बाँकी २९ वटा ्सटक/व्सतहुरुको हकमा Partial Damage मात्र भएको भनने 
आ्धारमा तय्सता व्सतहुरुको मपूलयांनकत रकम (Assed amount) मा २५% दखेी ६०% 
समम मात्र मपूलयाङ्कन ररी बीमालेखको अन्धक (access) कट्ा नररी रु. ६७,५०,७०२/- 
बराबरको क्षनतपपूनत्ग रकम नन्धा्गरण ररेको दनेखनछ।अब, सभनेयरले क्षनत भएका बीनमत व्सत/ु
्सटकहरुमा प्रयोर रररएको Loss Percentage deduction  यनुक्संरत (reasonable) 
भए/नभएको तथा बीमाको अभयास/नसद्ानत अनरुुप तय्सतो रन्ग नमलने/ननमलने तफ्ग  
नववेचना हुन ुपनने दनेखन आयो। प्र्सततु दावी समबन्धी बीमा भएका व्सतहुरु उपभोगय व्सत ु
(Consumable Goods) भएको र तय्सता व्सतहुरु उपभोक्ाको हक नहत नसत सरोकार राखने 
प्रकृतीको हुने हुदँा बीनमतले तय्सता व्सतहुरु पपूण्गत सही अव्सथा र Fit for purpose नभई 
आनंशक नबग्रेको (Partial damage) मात्र भएको भनी बजारमा नवक्रीको नननमत पठाउन 
कानपूनत: नै ननमलने अव्सथा हुनछ। य्सतो अव्सथामा सभनेयरले बीनमत व्सतहुरु आनंशक 
क्षनत (Partial Damage) मात्र दनेखएकोले सो बापत Loss Percentage deduction 
ररेको काय्ग तक्ग संरत (reasonable) र नयायसंरत (justifiable) दनेखदनै। उपभोगय 
व्सतहुरु आनंशक नबग्रेको/क्षनत भएको अव्सथा भनेको पपूण्ग क्षनत (Total Loss) नै मानन ुपनने 
हुनछ नकननक तय्सता प्रकारका व्सतहुरूको भौनतक क्षनतको अव्सथा भनदापनन उपभोरयोगय 
(fit for purpose) भए/नभएको भनने आ्धारमा क्षनतको नन्धा्गरण रनु्गपनने दनेखनछ।प्र्सततु 
दावीको हकमा सभनेयर प्रनतवेदन तथा आन्धकारीक सरकारी ननकाय श्ी महानररीय प्रहरी 
प्रभार/महानररीय प्रहरी पररसर, लनलतपरुको नमनत २०७६/०४/०३ को प्रहरी प्रनतवेदन/ 
घटना्सथल मचुलुकामा समते बीनमत व्सतहुरु बाढीको पानीले नभजेर क्षनत भएको भनी पषु्टी 
भएको अव्सथा र ्सवयम ्सभनेयरले सभने काय्ग रनने क्रममा बीनमतको प्रनतननन्धको रोहवरमा 
क्षनत भएका नवनभनन प्रकारका व्सतहुरुको हकमा æthe figure mentioned above 
in sacs were segregated and counted by the warehouse personnelÆ भनी 
्सवीकारेको,  र सो समयमा आनंशक क्षनत (Partial Damage) समबन्धमा उललेख नररेको 
र तय्सता व्सतहुरु छुटाईएको भनी कुनै नहसाबसमते ररेको नदनेखदँा नववन्धनको नसद्ानत 
(Principle of estoppell) अनसुार पनन पनछ रएर आनंशक क्षनत भएको भनी ररेको काय्ग 
नमलेको दनेखएन। 
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अककोतफ्ग , क्षनत भएको भनी दावी रररएका बीनमत ्सटक/व्सतहुरु नष्ट रनने सनदभ्गमा 
बीनमतको तफ्ग बाट के-क्सतो प्रनक्रया अवलमबन भएको भननेतफ्ग  नमनसल संलगन कारजात/
प्रमाण अधययन रदा्ग बीनमतले नमनत २०७७/०७/१६ को पत्रमाफ्ग त बीमकलाई क्षनत भएका 
मालव्सत ुनष्ट रनने प्रनक्रया चाल ुरररएको भनी जानकारी रराएको र नमनत २०७७/०७/१६ 
मा नै बीमा सनमनतलाई समते बो्धाथ्ग जानकारी रराएको दनेखदँा सो समबन्धमा बीमकले 
आवशयक प्रनक्रया अवलमबन रनु्ग पनने दनेखनछ। 

अत: मानथ नववेचना रररएका तथय, प्रमाण तथा नसद्ानतहरुको आ्धारमा सभनेयरले बीनमत 
व्सतहुरुको क्षनतको हकमा प्रयोर रररएको Loss Percentage deduction मा सहमत 
हुन नसनकएकाले बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ उपदफा (५) बमोनजम बीमकलाई सभने 
प्रनतवेदनमा Loss Percentage  प्रयोर हुन अनघ ननदा्गरण रररएको Assessed amount  
रु. १,४३,२५,५४६/- (अक्षरेपी रु. एक करोड नत्रचानलस लाख पचचीस हजार पाँच सय 
छयालीस मात्र) को आ्धारमा बीमालेखको शता्गनसुार भकु्ानी रनु्ग भनी आदशे नदने 
ठहछ्ग।अरुमा तपनसल बमोनजम रनु्ग:-  

तपनसल

१. यस ननण्गयउपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनपसमते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
यपूनाइटेड इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नल. लाई नदन।ु

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७८ साल पौष मनहना ०६ रते रोज ०३ शभुम…्…………………।
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मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२)  एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को 
ननयम ३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा 
भएको काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः–

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको बीनमत सवारी सा्धन म े१ ज २७९१ को टाटा 
सपूमो काठमाणडौबाट राईघाट उदयपरु जाने क्रममा नमनत २०७६/०६/१७ रते रानत 
सप्तरी नजललाको लक्मीपरुमा दघु्गटना भई राडी क्षनत भएको हुदँा मम्गत रनु्गपनने भएकोले 
मम्गतमा लारेको रकम भनदा ्धरैे कम रु १,३०,०००/-  ( एक लाख तीस हजार रुपैयँा 
मात्र)  मात्र दावी भकु्ानी रनने भनने जानकारी ररेकोले राडी मम्गत रदा्गको समपपूण्ग बील 
नववरण हरेी छाननबन ररी बीमा दावी रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत 
२०७७/०४/०२ को ननवेदक कण्ग बहादरु नवश्वकमा्गको उजपूरी ननवेदन ।

२.  नमनत २०७६/०६/१७ रते काठमाणडौबाट राईघाट आउने क्रममा सप्तरी नजलला न्सथत 
लक्मीपरुमा म े१ ज २७९१ नं. को राडी रातको १०:०० बजे सवारी अननयननत्रत भई 
पलटदा एकजना यात्र ुघाइते भएको भनी ननवेदकको ननवेदन प्राप्त हुन आएकोले सोही 
बमोनजम सभनेयरले पेश ररेको प्रनतवेदन बमोनजम दावी भकु्ानी फर्यौटको पपूजा्ग 
नदईएको भनने वयहोराको बीमक श्ी प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत 
२०७७/०४/२५ को नलनखत जवाफ । 

 सनमनतको ठहर 

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको बीनमत सवारी सा्धन म.े १ ज २७९१ को टाटा सपूमो 
काठमाणडौबाट राईघाट उदयपरु जाने क्रममा नमनत २०७६/०६/१७ रते रानत सप्तरी नजललाको 
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उ.द.नः १०८/२०७७/०४/०७

निवेदक/बीनमत 
श्ी कण्ग बहादरु नवश्वकमा्ग

बीमक/नवपक्ी 
श्ी  प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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लक्मीपरुमा दघु्गटना भई राडी क्षनत भएको हुदँा मम्गत रनु्गपनने भएकोले मम्गतमा लारकेो 
रकमभनदा ्धरैे कम रु.१,३०,०००/ ( एक लाख तीस हजार रुपैयँा मात्र)  मात्र  दावी भकु्ानी 
रनने भनने जानकारी ररेकोले राडी मम्गत रदा्गको समपपूण्ग बील नववरण हरेी छाननबन ररी बीमा 
दावी रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

नमनत २०७६/०६/१७ रते काठमाणडौबाट राईघाट आउने क्रममा सप्तरी नजललान्सथत 
लक्मीपरुमा म े१ ज २७९१ नं. को राडी रातको १०:०० बजे सवारी अननयननत्रत भई पलटदा 
एकजना यात्र ुघाइते भएको भनी ननवेदकको ननवेदन प्राप्त हुन आएकोले सोही बमोनजम 
सभनेयरले पेश ररेको प्रनतवेदन बमोनजम दावी भकु्ानी फर्यौटको पपूजा्ग नदईएको भनने 
बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीमा ननवेदकको मारदावी अनसुार बीमकले दावी भकु्ानी 
रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

नमनसल सामले कारजात/प्रमाणको अधययन ररी ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग नबपक्षी बीमकमा 
बीमा भएको म.े १ ज. २७९१ नं. को टाटा समुो राडी नमनत २०७६/०६/१७ मा सरुुङ्रा 
न.पा-३ सप्तरीमा दघु्गटना भएकोमा बीमक समक्ष बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम समबन्धमा 
दावी परेकोमा बीमकबाट उक् क्षनतको यनकन/ननरीक्षण ररी बीनमत प्रनत आफनो दानयतवको 
यनकन रन्ग सभनेयर ननयकु् ररेको र सभनेयरले बीमक समक्ष पेश ररेको प्रनतवेदनमा बीनमतले 
क्षनत भएको भनीएको सवारी सा्धनको मम्गत रन्ग रु. १२०४२८७/- खच्ग भएको भनी नबल 
पेश ररेकोमा बीनमत टाटा समुोको क्षनतको ननरीक्षण तथा ततकानलन समयमा नलईएको 
तन्सवरको आ्धारमा दघु्गटनाको कारण क्षनत भएको वा्सतनवक क्षनत  (Actual Loss) 
मपूलयाङ्कन ( Assessment ) ररी रु.१४२०८० .०४ (अक्षरेपी एक लाख बयालीस 
हजार असी र पैसा चार मात्र ) बराबरको क्षनत दनेखएको भनने बीमकको सभने प्रनतवेदन 
समबन्धमा बीनमत तफ्ग बाट उक् प्रनतवेदनमा सभनेयरले नलएका आ्धारहरु रलत भएको 
भनी पनुष्ट रनने ठोस प्रमाण तथा आ्धारहरु पेश भएको दनेखन आएन । तयसैररी,  उक् 
प्रनतवेदनको Assessment खणडमा दघु्गटनाबाट क्षनत भएको नवषयव्सतकुो हकमा न्सवकार 
भई मपूलयाङ्कन भएको दनेखनछ भने दघु्गटनाको कारण क्षनत नभएको नवषयव्सतकुो हकमा 

चाँनह प्र्सट रुपमा NA अथा्गत Not Applicable भनी मपूलयाङ्कन रररएको दनेखएन । 

बीमाका आ्धारभपूत तथा नवश्ववयापी रुपमा प्रचनलत नसद्ानतहरुमधये क्षनतपपूनत्गको नसद्ानत 
(Principle of Indemnity) अनसुार बीमा भएको व्सतकुो क्षनत भएको अव्सथामा क्षनत 
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हुन ुभनदा अनघको नवनत्तय अव्सथा ( Financial position ) मा बीनमतलाई पयुा्गउने उदशेय 
रहकेो हुनछ । अकको अथ्गमा,  बीनमतले क्षनत भएको वा्सतनवक मपूलय (Actual Amount) 
भनदा न बढी पाउने हुनछ न त कम । यसथ्ग,  प्र्सततु दावीमा बीनमतले क्षनत भएको भनी बीनमत 
सवारी सा्धन मम्गत रन्ग लारेको खच्ग लारेको दावी ररेकै कारणले मात्र भकु्ानी रन्ग ननमलने 
भई वा्सतनवक क्षनत ( Actual Loss ) को मपूलयाङ्कन रररएको सभने प्रनतवेदनलाई अनयथा 
भनन नमलने अव्सथा दनेखएन । यसथ्ग, बीमकले सभनेयरले नन्धा्गरण ररेको क्षनतपपूनत्ग वापतको 
रकम रु.१,४२,०८०.०४/- मा बीमालेखको शता्गनसुार दावी भकु्ानी रनु्गपनने दनेखनछ ।

अत: ननवेदकको मारदावो नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा 
(४) अनसुार ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी 
फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गयउपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई लाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम 
पैंतीस (३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

ईनत समवत २०७८ साल मनंसर मनहना ०६ रते रोज ०३ शभुम ्  ....................।
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मुद्दाः जीवि बीम्द (घ्दतक रोग औषधोपच्दर) द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२)  एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को 
ननयम ३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा 
भएको काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः–

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा जीवन बीमा भएको बीनमत जानकुा कुमारी खड्कालाई बीमा 
अवन्धनभत्र ब्ने इनोराइजीम नामक रोर लारेकोले नेपालमा तयसको उपचार समभव 
नभएकोले भारतको आटकीनमस हन्सपटलमा उपचार रराई औष्धोपचार खच्ग वापतको 
बीमा दावी रदा्ग घातक रोर नभत्र सो रोर नपनने भनी दावी अ्सवीकृत ररेकोले आवशयक 
छाननबन ररी बीमा दावी रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०४/०७ 
को ननवेदक जानकुा कुमारी खड्काको उजरुी ननवेदन । 

२. बीनमत जानकुा कुमारी खड्काको सन ्०७/०६/२०१९ मा १५ वष्ग अवन्धको बीमालेख 
जारी भएकोमा बीमा अवन्धनभत्र नमनत २०७६/०७/१५ मा बीनमतले आफुलाई 
मनषत्सकघात भएको भनी यस कमपनीमा घातक रोर दावीको लारी नेपाल तथा 
भारतमा रराएको उपचार समबन्धी कारजातहरु सनहत ननवेदन पेश ररेकोमा प्राप्त 
कारजातहरु अधययन रदा्ग तथा डा. संनजव नतवारीको नलनखत मनेडकल Advice 
बमोनजम घातक रोरको पररभाषा, अनसुचुी ७æ  महा्धमनीको शलयनक्रया (Surgery 
to Aorta) æ बमोनजमÆ  थोरा्टोमी अथवा लयाप्रोटेपी बाट छाती वा पेटको शलयनक्रया 
ररी (सनज्गकल ओपननङ्रद्ारा) महा्धनीको एनयपूररजम, साँररुोपन, अबसट््सन वा 

डाईसे्सनको लारी रररने मखुय शलयनक्रया यस अनतर्गत पद्गछन ्। यसमा æमहा्धनीÆ  

भननाले थोरैनटक र पेटको महा्धनीलाई मात्र बझुाउँदछ, तयसका हाँराहरुलाई बझुाउँदनै। 
यस अनतर्गत ननमन अव्सथा समावेश हुने छैनः एननजओपलानष्टवा अनय इनट्ा आट्गररयल 
प्रनक्रयाहरु, लेजर प्रनक्रया, ओपन सज्गरी नररी रररने æनक-होलÆ  कैथेटर आ्धाररत 
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उ.द.नः ४०१/२०७७/०४/७७

निवेदक/बीनमत 
जानकुा कुमारी खड्का

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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प्रनवन्ध यस अनतर्गत समावेश हुनेछैन ।Æ  भनी ्सपष्ट उललेख रररएको छ तर बीनमतलाई  
Internal Carotid Artery (ICA) Aneurysm with Stenosis भएको र 
ICA, Thoracic Aorta को हाँरा मात्र भएको हुदँा र अनसुपूची ९ æमनषत्सकघात  
(Stroke)Æ समबन्धमा बीनमतबाट प्राप्त उपचारको कारजपत्र तथा æCT angiogram 
filmÆ  छाननबन रदा्ग stroke नदनेखएको, कुनै पनन fracture नदनेखएको र ्सपष्ट रुपमा 
Intact Aneursym दनेखएको साथै Aneurysm Rupture को संकेत समते नदनेखएको 
हुदँा बीमालेख बमोनजम यस दावी समबन्धमा घातक रोरको औष्धोपचारको सनुव्धा 
प्राप्त नहुने भनने वयहोराको बीमक श्ी नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत 
२०७७/०४/१६ को नलनखत जवाफ ।

 सनमनतको ठहर 

नवपक्षी बीमा कमपनीमा जीवन बीमा भएको बीनमत जानकुा कुमारी खड्कालाई बीमा 
अवन्धनभत्र ब्ने इनोराइजीम नामक रोर लारेकोले नेपालमा तयसको उपचार समभव 
नभएकोले भारतको आटकीनमस हन्सपटलमा उपचार रराई औष्धोपचार खच्ग वापतको 
क्षनतपपूनत्ग घातक रोर सरुक्षण सनहतको जीवन बीमामा समावेश भएकोमा बीमा दावी रदा्ग 
घातक रोर नभत्र सो रोर नपनने भनी दावी अ्सवीकृत ररेकोले आवशयक छाननबन ररी बीमा 
दावी रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीनमत जानकुा कुमारी खड्काको सन ्०७/०६/२०१९ मा १५ वष्ग अवन्धको बीमालेख जारी 
भएकोमा बीमा अवन्धनभत्र नमनत २०७६/०७/१५ मा बीनमतले आफुलाई मनषत्सकघात 
भएको भनी यस कमपनीमा घातक रोर दावीको लारी नेपाल तथा भारतमा रराएको उपचार 
समबन्धी कारजातहरु सनहत ननवेदन पेश ररेकोमा प्राप्त कारजातहरु अधययन रदा्ग तथा डा. 
संनजव नतवारीको नलनखत मनेडकल Advice बमोनजम घातक रोरको पररभाषा, अनसुचुी 
७Æ महा्धमनीको शलयनक्रया (Surgery to Aorta) æबमोनजमÆ  थोरा्टोमी अथवा 
लयाप्रोटेपी बाट छाती वा पेटको शलयनक्रया ररी (सनज्गकल ओपननङ्रद्ारा)  महा्धनीको 
एनयपूररजम, साँररुोपन, अबसट््सन वा डाईसे्सनको लारी रररने मखुय शलयनक्रया 
यस अनतर्गत पद्गछन ् । यसमा æमहा्धनीÆ  भननाले थोरैनटक र पेटको महा्धनीलाई मात्र 
बझुाउँदछ, तयसका हाँराहरुलाई बझुाउँदनै। यस अनतर्गत ननमन अव्सथा समावेश हुने छैनः 
एननजओपलानष्टवा अनय इनट्ा आट्गररयल प्रनक्रयाहरु, लेजर प्रनक्रया, ओपन सज्गरी नररी 
रररने æनक-होलÆ  कैथेटर आ्धाररत प्रनवन्ध यस अनतर्गत समावेश हुनेछैन ।Æ  भनी ्सपष्ट 
उललेख रररएको छ तर बीनमतलाई  Internal Carotid Artery (ICA) Aneurysm 
with Stenosis भएको र ICA, Thoracic Aorta को हाँरा मात्र भएको हुदँा र अनसुपूची 
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९ æमनषत्सकघात (Stroke)Æ  समबन्धमा बीनमतबाट प्राप्त उपचारको कारजपत्र तथा æCT 
angiogram filmÆ  छाननबन रदा्ग stroke नदनेखएको, कुनै पनन fracture नदनेखएको र 
्सपष्ट रुपमा Intact Aneursym दनेखएको साथै Aneurysm Rupture को संकेत समते 
नदनेखएको हुदँा बीमालेख बमोनजम यस दावी समबन्धमा घातक रोरको औष्धोपचारको 
सनुव्धा प्राप्त नहुने भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीमा समबन्धमा ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकले 
घातक रोर ( Critical illness ) अनतर्गतको बीमा रकम भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने 
समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखयो ।

बीनमत जानकुा कुमारी खड्काको बीमकमा रु.१०,००,०००/-को जीवन बीमा र 
रु.१०,००,०००/-को घातक रोर ( Critical Illness ) को समते सरुक्षण हुने ररी परुक 
करार भएकोमा बीनमतले बीमक समक्ष मन्सत्सकघात ( Stoke) घातक रोर लारी उपचार 
ररेकोले सो  वातको बीमा रकम पाउनपुनने भनी ननवेदन ररेकोमा बीमकबाट बीनमतको 
उपचार भएको रोर मन्सत्सकघात नदनेखएकाले बीमा रकम नदन नपनने भनी दावीतफ्ग  इनकार 
रहकेो दनेखन आयो ।

अब बीमकले घातक रोर अनतर्गतको दानयतव बहन रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा नमनसल 
सामले कारजात/प्रमाण अधययन रदा्ग Hospital for Advanced Medicine and 
Surgery ( HAMS) , काठमाणडौ,ँ Norvic International Hospital, काठमाणडौ ँ
तथा वीर अ्सपताल, काठमाणडौकँो Diagnosis मा बीनमतको टाउकोनभत्र Cerebral 
Aneurysm अथा्गत फोकाहरु रहकेो भनी उललेख भएको दनेखनछ । सो समबन्धमा नव्सततृ 
उपचार भएको रडुरँव भारतको Artemis Hospital को Discharge Summary 
को finding मा “ cerebral angiogram revealed giant right supraclinoid 
ICA aneurysm…… post Procedure CT revealed no intra cerebral 
hemorrhage…….” उललेख भएको दनेखनछ ।

सोनह समबन्धमा बीमकको नचनकतसक डा. सनञजत नतवारीको रायमा  “ As per our 
previous recommendation we asked for CT or MRI film or report client 
submitted CT angiogram film which clearly showed that there is intact 
aneurysm but no sign of stroke ( rupture of aneurysm ) according to 
critical illness client doesn’t fit in the criteria ”  उललेख भएको दनेखनछ ।
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यसै समबन्धमा बीमालेखमा रहकेो घातक रोर ( Critical Illness ) को पररभाषा अनतर्गत  
बुँदा नं. ९ मा वयव्सथा भएको Stroke अथा्गत मन्सत्सकघात समबनन्ध पररभाषा मा “ 
Death of brain tissue due to inadequate blood supply, bleeding within the 
skull or embolization from an extra cranial source resulting in permanent 
neurological deficit with per  sisting clinical symptoms. The diagnosis 
must be based on changes seen in a CT scan or MRI and certified by 
a neurologist…….” उललेख भएको दनेखदँा बीनमतलाई Cerebral Aneurysm 
भएको तर मन्सत्सकघात (Stroke) भएको दनेखएन । बीनमतले आफुलाई लारेको रोर 
Aneurysm मन्सत्सकघात भएको भनी नजनकर नलएतापनन ननजको उपचार समबनन्ध 
नचनकतसनकय कारजातमा मन्सत्सकघात भनी उललेख भएको नदनेखदँा ननजको नजनकरसँर 
सहमत हुन सनकएन ।

अत:  प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदक बीनमतको रोर मालालेखको सरुक्षण (Coverage) 
नभत्र नपनने अव्सथामा बीमकको दानयतव उतपनन नहुने दनेखएकोले बीमा ऐन, २०४९ को 
दफा १७ को उपदफा (४) अनसुार ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग । अरुमा 
तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गयउपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई लाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम 
पैंतीस (३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी नेपाल 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

ईनत समवत २०७८ साल मनंसर मनहना ०६ रते रोज ०३ शभुम ्  ....................।
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मुद््द : जीवि बीम्द (पुिज्द्णगरर) द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत जोनसन साखको नाममा सन ्१६/११/२००३ (नमनत 
२०६०/०७/३०) मा जीवन बीमा ररेकोमा ९ नक्सता भकु्ान ररेपश्ात ५०% को रु. 
२,१४,०००/- नलएको र अनभकता्गमाफ्ग त नक्सता पनन भकु्ानी रदचै आएकोमा केही 
समयपश्ात नवनव्ध कारणले ऋण र बयाज नतन्ग असम्गथ भएकोले policy laps हुन 
रएको हुदँा ननयमबमोनजम बीमालेख बमोनजमको सनुव्धा पाउने नक नपाउने वा policy 
पनुजा्गररण हुने भए सोही बमोनजम ररी पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०४/१८ को 
ननवेदक जोनसन साखको उजरुी ननवेदन।

२. बीमालेख नं. १०००१९९२० भएका बीनमत श्ी जोनसन साखले सन ्१६-११-२००३ 
मा नलएको बीमालेखको सन ्१३-११-२०१२ दनेख बीमाशलुक र ऋणको साँवा/बयाज 
कुनैपनन ननतरेको कारणले ०४-०२-२०१५ मा बीमालेख Foreclosure Action 
नलएका नथयौं । ततपश्ात ्पनन ननयमअनसुार पाँच वष्गनभत्र Foreclosure Action 
नलएको बीमालेख पनु्गजाररण रराउन नमलने प्राव्धान भएकोमा सो बीमालेख अनतर्गत 
उक् अवन्धनभत्र कुनैपनन भकु्ानी प्राप्त  नभएकोले उक् बीमालेख सचुारु रन्ग ननमलने 
भनने वयहोराको बीमक श्ी लाईफ इन्सयोरेनस कपकोरेशन (नेपाल) नलनमटेडको नमनत 
२०७७/०५/०४ को नलनखत जवाफ।

@#
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उ.द.नः १००२/२०७७/०४/१८

निवेदक/बीनमत 
श्ी जोनसन साख

बीमक/नवपक्ी 
श्ी लाइफ इन्सयोरेनस कपकोरेशन (नेपाल) नल
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत जोनसन साखको नाममा सन ् १६/११/२००३ (नमनत 
२०६०/०७/३०) मा जीवन बीमा ररेकोमा ९ नक्सता भकु्ान ररेपश्ात ५०% को रु. 
२,१४,०००/- नलएको र अनभकता्ग माफ्ग त नक्सता पनन भकु्ानी रदचै आएकोमा केही 
समयपश्ात नवनव्ध कारणले ऋण र बयाज नतन्ग असम्गथ भएकोले policy laps हुनँ रएको 
हुदँा ननयमबमोनजम बीमालेख बमोनजमको सनुव्धा पाउने नक नपाउने वा policy पनुजा्गररण 
हुने भए सोही बमोनजम ररी पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०४/१८ को ननवेदक जोनसन 
साखको उजरुी ननवेदन पन्ग आएको दनेखयो।

बीमालेख नं. १०००१९९२० भएका बीनमत श्ी जोनसन साखले नमनत १६-११-२००३ 
मा नलएको बीमालेखको सन ् १३-११-२०१२ दनेख बीमाशलुक र ऋणको साँवा/बयाज 
कुनैपनन ननतरेको कारणले सन ् ०४-०२-२०१५ मा बीमालेख Foreclosure Action 
नलएका नथयौं । ततपश्ात ् पनन ननयमअनसुार पाँच वष्गनभत्र Foreclosure Action 
नलएको बीमालेख पनु्गजाररण रराउन नमलने प्राव्धान भएकोमा सो बीमालेख अनतर्गत 
उक् अवन्धनभत्र कुनैपनन भकु्ानी प्राप्त नभएकोले उक् बीमालेख सचुारु रन्ग ननमलने भनने 
वयहोराको बीमक श्ी लाईफ इन्सयोरेनस कपकोरेशन (नेपाल) नलनमटेडको नलनखत जवाफ 
रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसलसंलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले बीमालेख नवीकरण ररी 
सो अनतर्गतको सनुव्धा उपलब्ध रराउन पनने वा नपनने भनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन 
आयो।

नमनसलसंलगन कारजात/प्रमाणहरुको अधययन रदा्ग ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमतले 
नमनत २०६०/०७/२५ (सन ्२००३/११/१६) मा खररद ररेको बीमालेखको हकमा नमनत 
२०६९/०७/२८ (सन ्२०१२/११/१३) दनेख बीमाशलुक भकु्ानी नभई बीमालेख वयनतत 
भएको अव्सथा रहकेो र बीमालेखको शता्गनसुार बीनमतले तयसरी वयनतत बीमालेख वयनतत 
(Lapse)  भएको नमनतबाट ५ वष्गनभत्र पनुजा्गररण रराउन नमलनेमा त्सतो केही नररेको 
अव्सथामा बीमालेख सचुारू नभएको अव्सथामा बीमकले बीनमतलाई कुनै नकनसमको 
सनुव्धा समते उपलब्ध रराउन नपनने भनने बीमकको नजनकर समबन्धमा बीमालेखको 
सामानय शत्गहरु अनतर्गत शत्ग नं. ४ मा वयनतत बीमालेखको पनुजा्गररण समबन्धी वयव्सथा 
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रहकेो र उक् शत्गमा 'कमपनीले कुनै खच्ग वयहोनु्ग नपनने ररी बीनमतले आफपू  जीवन बीमाको 
लारी ननरनतर योगय छु भनी सनतोषजनक प्रमाण पेश ररेमा बीमा सनमनतको ्सवीकृती नलई 
कमपनीले नन्धा्गरण ररेको दरमा बयाजसनहत नतन्ग बाँकी सबै बीमा शलुक रकमको भकु्ानी 
रररएमा उक् वयनतत  बीमालेख वयनतत भएको नमनतले पाँच वष्गनभत्र जनुसकैु समयमा पनन 
पनुः जराउन सनकनेछ' भनी उललेख भएको दनेखदँा बीमकको उक् नजनकरलाई अनयथा 
भनन नमलने अव्सथा दनेखएन।बीमा एकप्रकारको घोनषत करार (express contract) 
भएको र तय्सतो करारका शत्गहरू बीमाका दवुै पक्ष बीमाक तथा बीनमतलाई लारपू हुनेमा 
प्र्सततु दावीमा बीनमतले बीमालेख शता्गनसुार आफनो वयनतत बीमालेख पनुजा्गररण 
(Reinstatement) नरराएको कारण पनु: जराउन ननमलने ररी बनद भएको अव्सथा 
दनेखदँा ननवेदकको मारदावी अनसुार बीमकको कुनै दानयतव उतपनन हुने दनेखन आएन।

अत: मानथ नववेचना रररएका तथय, प्रमाण तथा नसद्ानतको आ्धारमा बीमालेख पनुजा्गररण 
हुन ननमलने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (४) बमोजीम ननवेदकको 
उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग।अरूमा तपनसल बमोजीम हुने ररी फैसला रररनदएको छ। 

तपनसल

१. यस ननण्गयउपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनपसमते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी लाइफ 
इन्सयोरेनस कपकोरेशन (नेपाल) नल. लाई नदन।ु

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७८ साल पौष मनहना ०६ रते रोज ०३ शभुम ्  .......................।
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 मुद्दाः जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२)  एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को 
ननयम ३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा 
भएको काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः–

१. बीनमत  ्सव. कानछी सडौलाको नाममा नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएकोमा बीमा 
अवन्ध नभत्रै ननज बीनमत को मतृय ुभएकोले बीमा दाबी रदा्ग दोस्ो नक्सता भकु्ानी 
नररेको कारण दखेाई बीमा रकम उपलब्ध नरराएको हुदँा ननयमबमोनजम बीमा दाबी 
नदलाई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०४/१ को ननवेदक राकेश सडौलाको उजरुी 
ननवेदन । 

२.  बीनमत कानछी सडौलाको नमनत २०७४/०६/२५ रते हृदयघातको कारणबाट बीमा 
अवन्धनभत्र मतृय ुभएको भनी दावी ररेको सनदभ्गमा बीनमतको नमनत २०७३/०४/३० 
(सन ्१४-०८-२०१६) दनेख लारपू हुने ररी बीमा रररएकोमा बीनमतको मतृय ुसमबन्धमा 
उक् बीमालेखको सामानय शत्गहरुको १ नं को बीमाशलुक भकु्ानी अनतर्गतको (ख) 
नं अनसुार “ मोहलत अवन्ध नभत्र पनन बीमाशलुक भकु्ानी नरररए बीमालेख ्सवतः 
वयनतत हुनेछ ।” साथै सोही खणडको (र)  मा “पपूरा दईु वष्गको बीमाशलुक भकु्ानी नहुद ै
बीमालेख वयनतत भएमा पनुजार्गरण नरररएसमम यस बीमालेख अनतर्गत बीमकको 
कुनै दानयतव रहने छैन” भनने उललेख भएको हुदँा उक् बीमालेख अनतर्गत १ नक्सता 
बीमाशलुक प्राप्त भई नमनत २०७४/०४/३० ( सन ् १४-०८-२०१७) मा भकु्ानी 
रनु्ग पनने दोस्ो वानष्गक नक्सता बीमाशलुक रकम बीमकलाई प्राप्त नभएकोमा नमनत  
२०७४/०५/२९ ( सन ्१४-०९-२०१७ )  सममको मोहलत अवन्धमा पनन बीमाशलुक 
प्राप्त नभई उक् बीमालेख ५८ नदन वयनतत भएको अव्सथामा नमनत २०७४/०६/२५ रते 
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निवेदक/बीनमत 
श्ी राकेश सडौला

बीमक/नवपक्ी 
श्ी एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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बीनमतको मतृय ुभएको हुदँा वयनतत बीमालेखमा बीमालेखको शता्गनसुार कमपनीले कुनै 
दानयतव वहन रनु्ग नपनने भनने वयहोराको बीमक श्ी एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी 
नलनमटेडको नमनत २०७७/०४/२१ को नलनखत जवाफ ।

 सनमनतको ठहर 

बीनमत  ्सव. कानछी सडौलाको नाममा नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएकोमा बीमा 
अवन्ध नभत्रै ननज बीनमत को मतृय ुभएकोले बीमा दाबी रदा्ग दोस्ो नक्सता भकु्ानी नररेको 
कारण दखेाई बीमा रकम उपलब्ध नरराएको हुदँा ननयमबमोनजम बीमा दाबी नदलाई पाउँ 
भनने वयहोराको ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीनमत कानछी सडौलाको नमनत २०७४/०६/२५ रते हृदयघातको कारणबाट बीमा 
अवन्धनभत्र मतृय ुभएको भनी दावी ररेको सनदभ्गमा बीनमतको नमनत २०७३/०४/३०(सन ्
१४-०८-२०१६) दनेख लारपू हुने ररी बीमा रररएकोमा बीनमतको मतृय ु समबन्धमा उक् 
बीमालेखको सामानय शत्गहरुको १ नं को बीमाशलुक भकु्ानी अनतर्गतको (ख) नं अनसुार 
“ मोहलत अवन्ध नभत्र पनन बीमाशलुक भकु्ानी नरररए बीमालेख ्सवतः वयनतत हुनेछ ।” 
साथै सोही खणडको (र)  मा “पपूरा दईु वष्गको बीमाशलुक भकु्ानी नहुद ैबीमालेख वयनतत 
भएमा पनुजार्गरण नरररएसमम यस बीमालेख अनतर्गत बीमकको कुनै दानयतव रहने 
छैन” भनने उललेख भएको हुदँा उक् बीमालेख अनतर्गत १ नक्सता बीमाशलुक प्राप्त भई 
नमनत २०७४/०४/३० ( सन ्१४-०८-२०१७) मा भकु्ानी रनु्ग पनने दोस्ो वानष्गक नक्सता 
बीमाशलुक  रकम बीमकलाई प्राप्त नभएकोमा नमनत २०७४/०५/२९ ( सन ् १४-०९-
२०१७ )  सममको मोहलत अवन्धमा पनन बीमाशलुक प्राप्त नभई उक् बीमालेख ५८ नदन 
वयनतत भएको अव्सथामा नमनत २०७४/०६/२५ रते बीनमतको मतृय ुभएको हुदँा वयनतत 
बीमालेखमा बीमालेखको शता्गनसुार कमपनीले कुनै दानयतव वहन रनु्ग नपनने भनने वयहोराको 
बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीमा ननवेदकको मारदावी अनसुार बीमकले मतृय ुदावी 
भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग नवपक्षी बीमकमा बीमाङ्क रकम रु. २,००,०००/- (अक्षरेपी दईु 
लाख मात्र ) कायम भई नमनत २०७३/०४/३० (१४/०८/२०१६) बाट लारपू हुनेररी १५ 
बषने सावन्धक जीवन बीमा भएको बीनमत कानछी सडौलाको नमनत २०७४/०६/२५ मा 
हृदयघाँतको कारण मतृय ुभएकोमा बीमक समक्ष दावी परेको र प्र्सततु दावीमा बीनमतबाट १ 
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नक्सता वानष्गक बीमाशलुक प्राप्त भई नमनत २०७४/०४/३० (१४/०/२०१७) समममा उक् बाँकी 
बीमाशलुक नतन्ग नमलने मोलहत अवन्ध ( Grace Period ) मा समते बीमाशलुक वापतको 
रकम प्राप्त नभएको अव्सथामा बीनमतको नमनत २०७४/०६/२५ (सन ् ११/१०/२०१७)
मा मतृय ुभएकोले बीमालेखको शता्गनसुार मतृय ुदावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनी बीमकबाट 
दावीतफ्ग  इनकार ररेको दनेखन आयो । 

प्र्सततु दावी समवनन्ध बीमालेखको सामानय शत्गहरु अनतर्गत शत्ग नं. १ को वुँदा ख मा 
“मोहलतको अवन्धनभत्र पनन बीमा शलुक भकु्ानी नरररएमा बीमालेख ्सवतः वयनतत 
हुनेछ ” तथा बुँदा (र) मा दईु वष्गको बीमाशलुक भकु्ानी नहुदँ ैबीमालेख वयनतत भएमा 
पनुजा्गररण नरररएसमम यस बीमालेख अनतर्गत बीमकको कुनै दानयतव रहने छैन” उललेख 
भएको अव्सथामा रही पनुजा्गररण नभएको अव्सथामा बीनमतको मतृय ुदनेखदँा दावी भकु्ानी 
रन्ग नपनने भनने बीमकको नजनकरलाई अनयथा भनन नमलने दनेखएन ।

अत: बीमालेखको शता्गनसुार बीनमतको मतृयतुफ्ग  बीमकको दानयतव उतपनन नहुने अव्सथा 
दनेखएकोले बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (४) अनसुार ननवेदकको उजरुी 
ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गयउपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई लाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम 
पैंतीस (३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
एनशएन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

ईनत समवत २०७८ साल मनंसर मनहना ०६ रते रोज ०३ शभुम ्  .......................।
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 मुद्दाः मोटर बीम्द (तेस्ो पक्) द्दबी।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. बीनमत ना.३ ख. २९४८ नं. को भाडाको बस बीमक कमपनीमा नमनत  
२०७५/१२/३० (सन ् १३-०४-२०१९)  दनेख नमनत २०७६/१२/३० (सन ् २०२०-
०४-१२) समम बीमा अवन्ध रहने ररी तेस्ोपक्ष बीमालेख जारी भएकोमा  नमनत 
२०७६/०९/२९ नजलला ्धनषुा नमनथला न.पा. ५ पपूव्ग-पनश्म लो्मार्ग श्ीपरु चोकन्सथत 
सडक खणडमा ज. ६ प. ५०३३ नं. को मोटरसाईकललाई ठ्कर नदएकोमा बीमक 
कमपनीबाट तेस्ोपक्ष मनेडकल बीमा दावी वापत रु.३,००,०००/-(अक्षरेपी तीन लाख 
रुपैयँा मात्र) र तेस्ोपक्ष मोटरसाईकल क्षनतवापत रु.३०,१००/- भकु्ानी भएकोमा 
मोटरसाईकल बनाउन लारेको खच्ग रु.८८,०००/- मा जममा रु.३०,१००/- मात्र भकु्ानी 
भएकोले उक् तेस्ोपक्ष मोटरसाईकल क्षनतको रकममा नचत्त नबझुकेो हुदँा बीमक 
कमपनीमा यस समबन्धमा कुरा रदा्ग कुनै प्रनतनक्रया नपाएकोले तेस्ोपक्ष मोटरसाईकलको 
वा्सतनवक क्षनत भकु्ानी रन्ग बीमकलाई आदशे ररीपाउँ भनने वयहोराको ननवेदक श्ी 
नजतेनद्र कुमार रपु्ताको नमनत २०७७/०४/२७ को उजरुी ननवेदन।

२. यस कमपनीमा बीमा भएको ना.३ ख. २९४८ नं. को भाडा बसले नमनत  
२०७६/०९/२९ मा मोटरसाईकललाई ठ्कर नदई दघु्गटना भएको र सो दघु्गटना 
समबन्धमा यस कमपनीबाट क्षनतको मपूलयाङ्कन रन्गको लारी सभनेयर श्ी संजय कुमार 
यादवलाई ननयकु् ररी सभने प्रनतवेदन बमोनजम तेस्ोपक्ष मनेडकल बीमा दावीवापत 
 रु. ३,००,०००/- (अक्षरेपी तीन लाख रुपैयँा मात्र ) र तेस्ोपक्ष मोटरसाईकल क्षनतवापत 
सभनेयर प्रनतवेदनमा उललेख भए बमोनजम रु. ३०,१००/- (अक्षरेपी तीस हजार एक सय 
रुपैयाँ मात्र ) नमनत २०७७/०४/२६ मा बीनमतलाई दावी फर्ययौट पपूजा्गमा सनहछाप ररी 
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उ.द.नः१४९४/२०७७/०४/२७

निवेदक/बीनमत 
श्ी नजतेनद्र कुमार रपु्ता

बीमक/नवपक्ी 
श्ी यपूनाईटेड इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नलनमटेड
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एनएमबी बैंक नल. थापाथली शाखाको चके नं. १०१४२१३०२८ सन ्२०२०/०८/१२ 
रतेको चकेमाफ्ग त रकम भकु्ानी ररी सनकएको र बीनमत आफपू ले पाउन ुपनने बीमा दावी 
वापतको रकम ्सवीकार ररी रकम समते प्राप्त रररसकेको हुदँा बीनमतको उजरुीलाई 
खारेज ररी पाउँ भनने वयहोराको बीमक श्ी यनुाइटेड इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नल. 
को नमनत २०७७/०५/०३ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

बीनमत ना.३ ख. २९४८ नं. को भाडाको बस बीमक कमपनीमा नमनत २०७५/१२/३० 
(सन ् २०१९-०४-१३) दनेख नमनत २०७६/१२/३० (सन ् २०२०-०४-१२) समम बीमा 
अवन्ध रहने ररी तेस्ोपक्ष बीमालेख जारी भएकोमा नमनत २०७६/०९/२९ नजलला ्धनषुा 
नमनथला न.पा. ५ पपूव्ग-पनश्म लो्मार्ग श्ीपरु चोकन्सथत सडक खणडमा ज. ६ प. ५०३३ 
नं. को मोटरसाईकललाई ठ्कर नदएकोमा बीमक कमपनीबाट तेस्ोपक्ष मनेडकल बीमा 
दावी वापत रु.३,००,०००/- (अक्षरेपी तीन लाख रुपैयँा मात्र) र तेस्ोपक्ष मोटरसाईकल 
क्षनतवापत रु. ३०,१००/- भकु्ानी भएकोमा मोटरसाईकल बनाउन लारेको खच्ग 
रु.८८,०००/- मा जममा रु. ३०,१००/- मात्र भकु्ानी भएकोले उक् तेस्ोपक्ष मोटरसाईकल 
क्षनतको रकममा नचत्त नबझुकेो हुदँा बीमक कमपनीमा यस समबन्धमा कुरा रदा्ग कुनै 
प्रनतनक्रया नपाएकोले तेस्ोपक्ष मोटरसाईकलको वा्सतनवक क्षनत भकु्ानी रन्ग बीमकलाई 
आदशे ररीपाउँ भनने वयहोराको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

यस कमपनीमा बीमा भएको ना.३ ख. २९४८ नं. को भाडा बसले नमनत २०७६/०९/२९ 
मा मोटरसाईकललाई ठ्कर नदई दघु्गटना भएको र सो दघु्गटना समबन्धमा यस कमपनीबाट 
क्षनतको मपूलयाङ्कन रन्गको लारी सभनेयर श्ी संजय कुमार यादवलाई ननयकु् ररी सभने 
प्रनतवेदन बमोनजम तेस्ोपक्ष मनेडकल बीमा दावीवापत रु.३,००,०००/- (अक्षरेपी तीन 
लाख रुपैयँा मात्र ) र तेस्ोपक्ष मोटरसाईकल क्षनतवापत सभनेयर प्रनतवेदनमा उललेख भए 
बमोनजम रु. ३०,१००/- (अक्षरेपी तीस हजार एक सय रुपैयाँ मात्र ) नमनत २०७७/०४/२६ 
मा बीनमतलाई दावी फर्ययौट पपूजा्गमा सनहछाप ररी एनएमबी बैंक नल. थापाथली शाखाको 
चके नं. १०१४२१३०२८ सन ् २०२०/०८/१२  रतेको  चकेमाफ्ग त रकम भकु्ानी ररी 
सनकएको र बीनमत आफपू ले पाउन ुपनने बीमा दावी वापतको रकम ्सवीकार ररी रकमसमते 
प्राप्त रररसकेको हुदँा बीनमतको उजरुीलाई खारेज ररी पाउँ भनने वयहोराको बीमकको 
नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी अनसुार तेस्ोपक्ष मोटरसाईकल क्षनततफ्ग  बीमकले रु. ८८,०००/- 
बराबरको दानयतव वहन  रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो । 
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प्र्सततु दावीमा बीनमत शोभा कुमारी रौननयारको नाउँमा दता्ग कायम भएको ना.३.ख २९४८ 
नंरको भाडा बसले ज ६ प. ५०३३ नं. को मोटरसाईकललाई ठ्कर नदई दघु्गटना भई 
उक् मोटरसाईकल मम्गततफ्ग  रु.८८,०००/- बीमा बापत पाउनपुनने भनने दावी समबन्धमा 
बीमकबाट सभने प्रनतवेदन अनरुुप रु.३०,१००/- मात्र दावी भकु्ानी रररएको दनेखनछ ।

अब ननवेदनअनरुुप बीमकले रु.८८,०००/- भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा नमनसल 
सामले प्रमाण अधययन रदा्ग तेस्ोपक्ष मोटरसाईकलको हकमा सभनेयरबाट ननरीक्षण भई 
रु.३०,७५९.६४/- (अक्षरेपी तीस हजार सात सय उनानसाठ्ी रुपैयँा र पैसा चौसठ्ी मात्र)  
मपूलयाङ्कन (Assessment) भएको अव्सथामा क्षनतग्र्सत मोटरसाईकलको भौनतक 
ननरीक्षण (Physical Verification) भई सोही आ्धारमा वा्सतनवक क्षनत (Actual loss) 
को मपूलयाङ्कन भएको सभने प्रनतवेदनलाई अनयथा भनन नमलने आ्धार तथा कारण दनेखएन । 
साथै, बीमकबाट तेस्ो पक्ष मोटरसाईकल क्षनत तफ्ग  बीनमतलाई रु. ३०१००/- मात्र भकु्ानी 
हुने भनी दावी फर्ययौट पपूजा्ग (Discharge Voucher) जारी भई बीनमत ले उक् रकम 
्सवीकारी चके माफ्ग त भकु्ानी समते नलईसकेको अव्सथामा ननवेदकको मारदावी नपगुने भई 
बीमकले थप दानयतव वहन रनु्गपनने दनेखन आएन । 

अत : प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मार दावी नपगुने भई बीमा ऐन २०४९ को दफा 
१७ को उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम 
हुने ररी  फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
यनुाईटेड इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नलनमटेड लाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत ् २०७८ साल पौष २३  रते ६ रोज  शभुम ्  ............................।   



.  .

मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दरी म््ददी जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनीमा बीमा ररी मरेो श्ीमान ्बीनमत/मतृक हरर सनुार 
अलजेररया रएको र तहाँ काम नभएकोले नेपाल फककी बीमक सपूया्ग लाईफ इन्सयोरेनस 
कमपनी नल. मा बीमा ररी पनुः साउदी अरब रएकोमा नमनत २०७७/०१/२९ रते साउदी 
अरबमा दघु्गटनामा परी मतृय ुभएको हुदँा बीमकहरुमा बीमा दावी रदा्ग प्रनत कमपनीको 
दानयतव बाह्र (१२) लाख रुपैयँामात्र हुने भनी भकु्ानी भएको तर बीमालेखमा चौ्ध 
(१४) लाख रुपैयाँ उललेख भएकाले उक् भकु्ानी भएको रकममा नचत्त नबझुकेो हुदँा 
बीमालेख बमोनजमको बीमा रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक कमला 
सनुारको नमनत २०७७/०६/०९  को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत हरर सनुारको नाममा नमनत २०७६/१०/२२ (सन ्०५-०२-२०२०) दनेख नमनत 
२०७९/१०/२२ (सन ्०५-०२-२०२३) सममको लारी वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन 
बीमालेख जारी भएकोमा बीनमतको नमनत २०७७/०१/२९ मा मतृय ुभएको भनी दावी 
उपर बीनमतले एकभनदा बढी कमपनीबाट बीमालेख नलएको र दवुै बीमालेखको 
अवन्धनभत्रै दावी पन्ग आएको अव्सथामा जीवन बीमाको नसद्ानतअनसुार बीनमतले 
दावी फर्ययौट प्रनक्रया पपूरा ररी बीमा भएका सबै बीमकबाट बीमाङ्क बराबरको 
रकममात्र दावी भकु्ानी नलन स्ने तथा बीमालेखमा तोनकएको शत्ग, सनुव्धाअनतर्गत 
अनय सनुव्धा पनन बीमा भएको प्रतयेक बीमकबाट भकु्ानी हुदँा बीमाको नसद्ानत 
प्रनतकुल दोहोरो फाईदा हुने हुदँा तय्सतो सनुव्धा बीनमतलाई भकु्ानी रन्ग नपनने भएकाले 
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उ.द.नः२४८९/२०७७/०६/०९

निवेदक/बीनमत 
श्ी कमला सनुार

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
श्ी सपूया्ग लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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य्सतो थप सनुव्धाहरु कुनै एक बीमकले पपूरा नतरी सकेको भए अकको बीमकसँर 
बीमाङ्कको समानपुानतक नहसाबले असलु रनने वयव्सथा नमलाउने वा रकम नतनु्गअनघ 
आ-आफनो नह्ससाको रकम भकु्ानी रनने वयव्सथा नमलाउने भनी वैदनेशक रोजरार 
(मयादी) बीमालेख समबन्धमा बीमा सनमनतको नमनत २०७७/०३/०८ रतेको ननण्गय 
रहकेोले ्सव. हरर सनुारको नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. र सपूया्ग लाईफ 
इन्सयोरेनस कमपनी नल. दवुैमा जीवन बीमा भएको र बीमा सनमनतको ननण्गय/ननदनेशन 
बमोनजम सपूया्ग लाईफ ईन्सयोरेनस कमपनी नल. र नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. 
ले यो दावी समबन्धी कुरा छलफल ररी आ-आफनो नह्ससाको रकम भकु्ानी रनने तय 
र सो अनरुुप दावी रकम रु.१२,००,०००/- (अक्षरेपी बाह्र लाख रुपैयाँ मात्र) नसनटजन 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. विारा भकु्ानी भएको भनने वयहोराको नसनटजन लाईफ 
इन्सयोरेनस कमपनी नल. को नमनत २०७७/०७/१८ को नलनखत जवाफ।

३. ्सव. बीनमतको वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा नसनटजन लाइफ इन्सयोरेनस 
कमपनी नल. मा समते दनेखएकोले बीमा सनमनतको ननदनेशन बमोनजम बीमाङ्क र अनय 
सनुव्धावापत एकमषु्ट रु.१२,००,०००/- (अक्षरेपी बाह्र लाख रुपैयाँ मात्र) भकु्ानी रनने 
ननण्गय भई चके दावीकता्गलाई भकु्ानी ररेको भनने वयहोराको नमनत २०७७/०७/१६ को 
सपूया्ग लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. को  नलनखत जवाफ

सनमनतको ठहर

नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनीमा बीमा ररी मरेो श्ीमान ् बीनमत/मतृक हरर सनुार 
अलजेररया रएको र तहाँ काम नभएकोले नेपाल फककी बीमक सपूया्ग लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी 
नल. मा बीमा ररी पनुः साउदी अरब रएकोमा नमनत २०७७/०१/२९ रते साउदी अरबमा 
दघु्गटनामा परी मतृय ुभएको हुदँा बीमकहरुमा बीमा दावी रदा्ग प्रनत कमपनीको दानयतव बाह्र 
(१२) लाख रुपैयाँ मात्र हुने भनी भकु्ानी भएको तर बीमालेखमा चौ्ध (१४) लाख रुपैयाँ 
उललेख भएकाले उक् भकु्ानी भएको रकममा नचत्त नबझुकेो हुदँा बीमालेख बमोनजमको 
बीमा रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीनमत हरर सनुारको नाममा नमनत २०७६/१०/२२ (सन ् २०२०/०२/०५) दनेख नमनत 
२०७९/१०/२२ (सन ् २०२३/२/०५) सममको लारी वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन 
बीमालेख जारी भएकोमा बीनमतको नमनत २०७७/०१/२९ मा मतृय ुभएको भनी दावी उपर 
बीनमतले एकभनदा बढी कमपनीबाट बीमालेख नलएको र दवुै बीमालेखको अवन्धनभत्रै दावी 



.  .

पन्ग आएको अव्सथामा जीवन बीमाको नसद्ानतअनसुार बीनमतले दावी फर्ययौट प्रनक्रया 
पपूरा ररी बीमा भएका सबै बीमकबाट बीमाङ्क बराबरको रकममात्र दावी भकु्ानी नलन 
स्ने तथा बीमालेखमा तोनकएको शत्ग, सनुव्धाअनतर्गत अनय सनुव्धा पनन बीमा भएको 
प्रतयेक बीमकबाट भकु्ानी हुदँा बीमाको नसद्ानत प्रनतकुल दोहोरो फाईदा हुने हुदँा तय्सतो 
सनुव्धा बीनमतलाई भकु्ानी रन्ग नपनने भएकाले य्सतो थप सनुव्धाहरु कुनै एक बीमकले पपूरा 
नतरी सकेको भए अकको बीमकसँर बीमाङ्कको समानपुानतक नहसाबले असलु रनने वयव्सथा 
नमलाउने वा रकम नतनु्गअनघ आ-आफनो नह्ससाको रकम भकु्ानी रनने वयव्सथा नमलाउने 
भनी वैदनेशक रोजरार (मयादी) बीमालेख समबन्धमा बीमा सनमनतको नमनत २०७७/०३/०८ 
रतेको ननण्गय रहकेोले ्सव. हरर सनुारको नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. र सपूया्ग 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. दवुैमा जीवन बीमा भएको र बीमा सनमनतको ननण्गय/ननदनेशन 
बमोनजम सपूया्ग लाईफ ईन्सयोरेनस कमपनी नल. र नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. 
ले यो दावी समबन्धी कुरा छलफल ररी आ-आफनो नह्ससाको रकम भकु्ानी रनने तय र सो 
अनरुुप दावी रकम रु.१२,००,०००/- (अक्षरेपी बाह्र लाख रुपैयाँ मात्र) नसनटजन लाईफ 
इन्सयोरेनस कमपनी नल. विारा भकु्ानी भएको भनने वयहोराको बीमक नसनटजन लाईफ 
इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड र बीमक सपूया्ग लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नलनखत 
जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावीअनसुार बीमकहरुको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने समबन्धमा 
ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।

बीनमत हरर सनुारको बीमक नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड र बीमक सपूया्ग 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडमा वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा भएकोमा ननजको 
मतृय ुसमबन्धमा दवुै बीमकले जनही चौ्ध लाख रुपैयाँ भकु्ानी रनु्गपनने भनने ननवेदकको 
नजनकर समबन्धमा नवचार रदा्ग वैदनेशक रोरजार मयादी जीवन बीमाको हकमा एक भनदा 
बढी बीमकमा बीमा भएको बीनमत को मतृय ुभई दावी परेमा सो समबन्धमा के, कसरी बीमा 
दानयतव बहन रनने भनी बीमा सनमनतबाट नमनत २०७७/२१/०३ मा जारी ननदनेशनमा “बीमा 
सनमनतको नमनत २०७७/०३/०८ रतेको ननण्गय बमोनजम जीवन बीमा कमपनीहरूबाट जारी 
रररने वैदनेशक  रोजरार (मयादी) जीवन बीमालेख बीनमतले एकभनदा बढी कमपनीबाट 
नलएको र दवुै बीमालेखको अवन्ध नभत्रै दावी पन्ग आएको अव्सथामा जीवन बीमाको 
नसद्ानत अनसुार बीनमतले दावी फर्ययौट प्रनकया पपूरा ररी बीमा भएका सबै बीमकबाट 
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बीमाङ्क बराबरको रकममात्र दावी भकु्ानी नलन स्ने तथा बीमालेखमा तोनकएको शत्ग, 
सनुव्धा अनतर्गत अनय सनुव्धा पनन बीमा भएको प्रतयेक बीमकबाट भकु्ानी हुदँा बीमाको 
नसद्ानत प्रनतकुल दोहोरो फाईदा हुने हुदँा तय्सतो बीनमतलाई भकु्ानी रन्ग नपनने भएकोले 
य्सतो थप सनुव्धाहरु कुनै एक बीमकले पपूरा नतररसकेको भए अकको बीमकसँर बीमाङ्कको 
समानपुानतक नहसाबले असपूल रनने वयव्सथा नमलाउने वा रकम नतनु्गअनघ आ-आफनो 
नह्ससाको रकम भकु्ानी रनने वयव्सथा नमलाउने वयव्सथा रनु्गहुन ननण्गयानसुार जानकारी 
रररनछ  ” भनने वयव्सथा रहकेो दनेखनछ । 

प्र्सततु दावीको हकमा उपरोक् ननदनेशनअनरुुप बीनमतको हकवाला श्ीमती कमला 
सनुारलाई बीमक श्ी नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडले रु.१२,००,०००/- 
(अक्षरेपी बाह्र लाख  रुपैयाँ मात्र) र बीमक श्ी सपूया्ग लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडले 
रु.१२,००,०००/- (अक्षरेपी बाह्र लाख रुपैयाँ मात्र) बीमा बापत भकु्ानी भएको दनेखन 
आयो । बीमा सनमनतबाट जारी ननदनेशन अनरुुप बीमकहरुले आ-आफनो हकको वा्सतनवक 
बीमा दानयतव बहन रररसकेको अव्सथामा ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकले थप 
दानयतव वहन रनु्गपनने दनेखएन । 

अत :प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मार दावी नपगुने भई बीमा ऐन २०४९ को दफा 
१७ को उपदफा (४) बमोनजम ननजको उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग । अरुमा तपनसल 
बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड र सपूया्ग लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड 
लाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत  २०७८ साल पौष २३  रते  ६  रोज  शभुम ्  ...........................।   
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मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 

३३ अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाहीको 

वयहोरा यसप्रकार छ :

१. बीमक नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस कमपनी नल. मा सवारी दता्ग प्रमाण पत्र पेश ररी बीमा रन्ग 

प्र्सताव ररी बीमा अवन्ध नमनत २०७४/०२/२९ (सन ्१२-०६-२०१७)  दनेख नमनत 

२०७५/०२/२८  (सन ्११-०६-२०१८) समम बीमा भएको बीनमत सवारी सा्धन ना ६ 

ख ३२३१ नं को ट्यांकर नमनत २०७४/१२/१४ रते उदरपरु नजलला कटारी नररपानलका 

वडा नं ११ मा भएको दघु्गटनामा चालकसनहत दईुजनाको मतृय ुभएको र सोही सवारी 

सा्धनमा सवार अनय दईुजना घाइते भएकोमा चालक, हलेपर र एकजना यात्रकुो 

मतृयकुो दावी भकु्ानी भएको तर घाइते भएका अनय २ जना यात्रकुो औष्धी उपचारको 

दावी ररेकोमा बीमालेखमा चालक, हलेपर र एकजना यात्रकुो मात्र बीमा भएकोले 

सोहीअनरुुप बीमा दावी भकु्ानी भएको भनने बीमकको ननण्गय त्रटुीपपूण्ग र अनयायपपूण्ग 

भएको । बीमकले प्रचनलत कानपूनी वयव्सथा तथा बीमा सनमनतको नीनत ननदनेशनको 

अन्धनमा रही बीमा रनु्गपनने वयव्सथा रही आएकोमा बीमा रनने समयमा नै उक् सवारीको 

दता्ग नकताब अथा्गत ् Blue book मा नसट संखया ८ कायम भईसकेको अव्सथामा 

सवारी दता्गको प्रमाणअनसुार नसट संखया बमोनजम यात्रकुो बीमा रनु्ग पननेमा सोबमोनजम 

बीमकले ननयमसममत काय्ग नररी दावीका बखत मात्र बीमा नभएको भनी दावी इनकार 

रनने काय्ग ननमलेको हुदँा बीमाको प्रानवन्धक ज्ान नभएको नवपक्षी बीनमतलाई झु् यानमा 

पारी बीमा ररी दघु्गटनाबाट उतपनन औष्धोपचार बीमा दावी भकु्ानी रन्ग अ्सवीकार 

@&
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उ.द.नः१४६७३/२०७५/१२/१५

निवेदक/बीनमत 
नारायणी यातायात वयवसायी संघको तफ्ग बाट 
नहरालाल श्षे्ठ

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस नलनमटेड
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ररी अनयाय ररेकोले घाइतेको औष्धोपचार वापतको बीमा रकम दावी भकु्ानी नदलाई 

पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७५/१२/१५ को ननवेदक नारायणी यातायात वयवसायी 

संघको तफ्ग बाट नहरालाल श्षे्ठको उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत सवारी सा्धनको नमनत २०७४/१२/१४ रतेको दघु्गटनामा सवारी सा्धनको पपूण्ग 

क्षनत, चालक, हलेपर र एकजना यात्रकुो मतृयकुो दावी भकु्ानी भईसकेको र सो घटनामा 

घाइते भएका यात्र ुसजुन रोले र सभुाष तामाङ्रको औष्धी उपचारको दावी समबन्धमा 

सवारी सा्धन दता्ग नकताबमा यात्रकुो नसट संखया उललेख नभएको हुदँा बीनमतको 

समपक्ग  वयनक्सँर फोन समपक्ग  ररी बीमालेखमा चालक, हलेपर र एकजना यात्रकुो मात्र 

बीमा रररएको र सोही बमोनजमको दावी भकु्ानी ररी सकेको अव्सथामा अनय थप 

यात्रहुरुको बीमालेखमा जोनखम वहन नरररएको कारणले घाइतेको औष्धोपचारको 

दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने वयहोराको बीमक नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको 

नमनत २०७५/१२/२५ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

बीमक नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस कमपनी नल. मा सवारी दता्ग प्रमाण पत्र पेश ररी बीमा रन्ग प्र्सताव 

ररी बीमा अवन्ध नमनत २०७४/०२/२९ (सन ्१२-०६-२०१७) दनेख नमनत २०७५/०२/२८  

(सन ्११-०६-२०१८) समम बीमा भएको बीनमत सवारी सा्धन ना ६ ख ३२३१ नं को 

ट्यांकर नमनत २०७४/१२/१४ रते उदयपरु नजलला, कटारी नररपानलका वडा नं ११ मा 

भएको दघु्गटनामा चालकसनहत दईुजनाको मतृय ुभएको र सोही सवारी सा्धनमा सवार अनय 

दईुजना घाइते भएकोमा चालक, हलेपर र एकजना यात्रकुो मतृयकुो दावी भकु्ानी भएको तर 

घाइते भएका अनय २ जना यात्रकुो औष्धी उपचारको दावी ररेकोमा बीमालेखमा चालक, 

हलेपर, र एकजना यात्रकुो मात्र बीमा भएकोले सोही अनरुुप बीमा दावी भकु्ानी भएको 

भनने बीमकको ननण्गय त्रटुीपपूण्ग र अनयायपपूण्ग भएको।बीमकले प्रचनलत कानपूनी वयव्सथा 

तथा बीमा सनमनतको नीनत ननदनेशनको अन्धनमा रही बीमा रनु्गपनने वयव्सथा रही आएकोमा 

बीमा रनने समयमा नै उक् सवारीको दता्ग नकताब अथा्गत ्Blue book मा नसटसंखया ८ 

कायम भईसकेको अव्सथामा सवारी दता्गको प्रमाणअनसुार नसट संखया बमोनजम यात्रकुो 

बीमा रनु्ग पननेमा सो बमोनजम बीमकले ननयम सममत काय्ग नररी दावीका बखतमात्र बीमा 

नभएको भनी दावी इनकार रनने काय्ग ननमलेको हुदँा बीमाको प्रानवन्धक ज्ान नभएको नवपक्षी 
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बीनमतलाई झु् यानमा पारी बीमा ररी दघु्गटनाबाट उतपनन औष्धोपचार बीमा दावी भकु्ानी 

रन्ग अ्सवीकार ररी अनयाय ररेकोले घाइतेको औष्धोपचार वापतको बीमा रकम दावी 

भकु्ानी नदलाई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाइयो ।

बीनमत सवारी सा्धनको नमनत २०७४/१२/१४ रतेको दघु्गटनामा सवारी सा्धनको  
पपूण्ग क्षनत, चालक, हलेपर र एकजना यात्रकुो मतृयकुो दावी भकु्ानी भईसकेको र सो घटनामा 

घाइते भएका यात्र ुसजुन रोले र सभुाष तामाङ्रको औष्धी उपचारको दावी समबन्धमा 

सवारी सा्धन दता्ग नकताबमा यात्रकुो नसटसंखया उललेख नभएको हुदँा बीनमतको समपक्ग  

वयनक्सँर फोन समपक्ग  ररी बीमालेखमा चालक, हलेपर र एकजना यात्रकुो मात्र बीमा 

रररएको र सोही बमोनजमको दावी भकु्ानी ररी सकेको अव्सथामा अनय थप यात्रहुरुको 

बीमालेखमा जोनखम वहन नरररएको कारणले घाइतेको औष्धोपचारको दावी भकु्ानी रन्ग 

नपनने भनने वयहोराको बीमक नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नलनखत जवाफ रहकेो 

पाइयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 

इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने 

समबन्धमा ननमन प्रश्नहरुको ननराकरण ररी फैसला रनु्गपनने दनेखन आयोः-

(क) बीमकले नसट संखयाको आ्धारमा बीमा रनु्ग पनने वा नपनने?,

(ख) ननवेदकको मारदावी बमोनजमको दानयतव वहन रन्ग पनने वा नपनने? 

नमनसलसंलगन कारजात/प्रमाण तथा बीमा सनमनतबाट जारी मोटर बीमादर समबन्धी 

ननदनेनशका तथा ननदनेशनहरुको अधयन ररी ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीमा बीनमतको 

ना. ६ ख. ३२३१ नं. को ट्यांकरको बीमा रन्ग बीमकसमक्ष प्र्सताव भएकोमा बीमकले उक् 

प्र्सताव ्सवीकारी बीमा ररेको दनेखनछ। बीमा भएको नमनत नव.सं. २०७४/०२/२९ (सन ्०६-

१२-२०१६) अनघ नै अथा्गत नमनत २०७३/०४/१८ मा उक् सा्धनको सवारी सा्धन दता्ग 

प्रमाणपत्रमा नसट संखया ८ कायम भएको दनेखनछ । यस समबन्धमा मोटर बीमा वयवसायलाई 

वयवन्सथत एवम ्ननयननत्रत रन्ग बीमा सनमनतबाट नमनत २०७३/०४/०१ (प्र्सततु बीमा हुन ु

अनघको नमनत) मा जारी मोटर बीमा दर समबन्धी ननदनेनशका, २०७३ को पररचछेद-५ दफा 

५.६ मा वयवसानयक सवारी सा्धनको क्षनतप्रनतको दानयतव बीमा समबन्धीप्राव्धानमा 

‘वयवसानयक सवारी सा्धनको सवारी सा्धन दता्ग प्रमाणपत्र (Blue Book) मा उललेख 
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भएको नसट संखयाको आ्धारमा यात्रीहरु प्रनतको दानयतव बीमा रदा्ग दहेायमा बमोनजमको 
समपनुष्ट प्रयोर रनु्ग पननेछ..........’भनने उललेख भएको र सोही वयव्सथालाई थप प्रष्ट पान्ग तथा 
अननवाय्ग रनने हतेपूले बीमा सनमनतबाट बी.स.ुशा. ०५ (२०७३/०७४) च.नं. २० बाट नमनत 
२०७३/०४/०३ मा मोटर बीमादर समबन्धी ननदनेनशका, २०७३ को समबन्धमा भनी जारी 
पररपत्रमा  “उक् नवषयमा नेपाल सरकारको आ.ब. २०७३/७४ को बानष्गक बजेटको बदुाँ 
नं. ३५५ मा “सवारी सा्धन बीमा अनतर्गत तेस्ो पक्ष बीमा सरह सवारी सा्धनमा यात्रा रनने 
अनय यात्रहुरुको बीमा रनु्गपनने वयव्सथा रररनेछ..........” साथै उक् ननदनेनशका बमोनजम तेस्ो 
पक्ष सरह सबै प्रकारका सवारी सा्धनहरुमा यात्री बीमा समते अननवाय्ग रुपमा समावेश ररी 
बीमालेख नबक्री नवतरण रनने वयव्सथा रनु्ग, रराउन ुहुन ननदनेशानानसुार सपूनचत रररनछ......” 
भनी उललेख ररी समपपूण्ग नननज्गवन बीमा कमपनीहरुलाई ननदनेशन समते जारी ररेको पाइनछ। 
यसरी बीमा सनमनतबाट जारी मोटर बीमा दर समबन्धी ननदनेनशका, २०७३ तथा उललेनखत 
ननदनेशनको आ्धारमा बीमकले अननवाय्ग रुपमा बीमा रररने सा्धनको सवारीसा्धन दता्ग 
प्रमाणपत्र (Blue Book) मा उललेख भएको नसट संखयाको अन्धनमा रही अननवाय्ग रुपमा 
यात्रीहरुको बीमा रनु्गपनने दानयतव बीमकमा रहने दनेखन आयो।  

बीमकको भक्परु शाखा प्रमखुले बीनमतको समपक्ग  वयनक् सँर फोन समपक्ग  ररी नसटसंखया 
सो्धी सोही आ्धारमा चालक, हलेपर र एकजना यात्रकुो ररी जममा ३ नसट संखयाको बीमा 
ररेको भनी नलनखत जवाफमा उललेख ररेकोबाट बीमक ्सवयंले बीमा सनमनतबाट जारी 
ननदनेनशकाको उललङ्घन ररेको दनेखन आउँछ। यातायात वयव्सथा समबन्धीत प्रचनलत कानपून 
सवारी तथा यातायात वयव्सथा ऐन, २०४९ को दफा १४८ मा सवारीको बीमा रराउनपुनने, 
दफा १४९ मा चालक, पररचालक, सरुक्षाकमकी तथा अनय कम्गचारीको बीमा रराउनपुनने तथा 
दफा १५० अनतर्गत प्रतयेक यात्रीको तोनकएको रकमको दघु्गटना बीमा रराउनपुनने वयव्सथा 
रहकेो  पाईनछ । प्र्सततु दावीमा बीनमत सा्धनको दघु्गटनाबाट घाइते यात्री सजुन रोले र 
सभुाष तामाङको हकमा ननवेदकले वाधयातमक दानयतव बहन ररी ननजहरुको औष्धोपचार 

ररको दनेखनछ।बीनमतले वयहोनु्ग परेको दानयतवको क्षनतपपूनत्ग (Indemnity) भकु्ानी हुन ु

मोटर बीमाको सामानय नसद्ानत तथा प्रचलन मानननछ। 

अत: प्र्सततु दावीमा बीमकले घाइते जना २ तफ्ग को समते दानयतव बहन रनु्ग पनने दनेखदँा 

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ ( घ १) र बीमा ननयमावली , २०४९ को ननयम ३३ को 

उपननयम २  बमोनजम बीमक श्ी नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस नलनमटेडलाई बीनमत सा्धनको हकमा 

मोटर बीमा दर समबन्धी ननदनेनशका, २०७३ अनसुार जोनखमाङ्कन ररी बीनमतबाट थप 

५ वटा नसटको यात्र ुसमबन्धी बीमा शलुक नलई घाइते जना २ को आवशयक कारजात/
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प्रमाण नलई बीमालेख अनसुारको क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी रन्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग।अरुमा 

तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ।  

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत २०७८ साल पौष २३ रते रोज ०६ शभुम.्.............................।
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मुद्दाः मोटर बीम्द (तेस्ो पक्) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाहीको 
वयहोरा यसप्रकार छ :–

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०१/११ (सन ्२४-०४-२०१९) दनेख 
नमनत २०७७/०१/११ (सन ्२३-०४-२०२०) कायम भई बीमा भएको ना.२ख. ९०८२ 
नं. को भाडा ट्कले नमनत २०७६/०८/१५ रते सनुसरी नजलला कोशी राउँपानलका वडा 
नं. ७ न्सथत सडकमा को. १ च. ९३६४ नं. को एमबलेुनसलाई ठ्कर नदई दघु्गटना हुदँा 
एमबलेुनसमा सवार चालकसमते सात (७) जनाको मतृय ुभई ट्क चालक दघु्गटनापश्ात ्
फरार भएकोमा मतृकहरुको नक्रयाखच्ग तथा क्षनतपपूनत्गको हकमा नजलला प्रशासन 
काया्गलय सनुसरीमा मलेै वयहोनु्ग पनने सहमनत भई बीमा वापतको रकम भकु्ानीको लारी 
रानषट्य बीमा कमपनी नल. मा दावी रदा्ग चालक उपन्सथत रराउन ुपनने, चालकको सवारी 
चालक अनमुनत पत्र दानखला रनु्ग पनने ज्सता कुरा ररी दावी भकु्ानी रन्ग आलटाल 
ररेकोले मतृक सात जनाको हकमा नक्रयाखच्ग तथा क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी हुनको लारी 
रानषट्य बीमा कमपनीलाई ननदनेशन नदन ुहुन भनने वयहोराको नमनत २०७७/०६/०८ को 
मयैादवेी खत्रीको उजरुी ननवेदन।

२. नमनत २०७६/०८/१५ मा यस कमपनीमा बीमालेख नं. BRG/MTR/
MCV/R/00104/76/75 अनतर्गत नमनत २०७६/०१/११ (सन ्२४/०४/२०१९) दनेख 
नमनत २०७७/०१/११  (सन ्२३/०४/२०२०) समम बीमा अवन्ध कायम भएको श्ी 
मयैा दवेी खत्रीको नाममा रहकेो ना.२ ख. ९०८२ नमबरको सवारी सा्धन र तेस्ो पक्ष 
एमबलेुनस नं. को. १ च. ९३६४ एक आपसमा ठोन्कई एमबलेुनस चालक, एकजना 
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उ.द.नः२४६८/२०७७/०६/०८

निवेदक/बीनमत 
श्ी मयैा दवेी खत्री

बीमक/नवपक्ी 
श्ी रानषट्य बीमा कमपनी नलनमटेड
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नबरामीसनहत सोमा सवार जममा सात (७) जनाको घटना्सथलमा नै मतृय ु भएको र 
सवारी सा्धनमा क्षनत भएको जानकारी प्राप्त भएको र दावी भकु्ानी क्रममा भकु्ानीको 
लारी आवशयक पनने कारजपत्रहरु ज्सतै सवारी चालक अनमुनतपत्र, सरकारी वनकल 
काया्गलयबाट तयार रररएको अनभयोर-पत्र, चालकको बयान, लोड चलान आदी प्राप्त 
नभएकोले दावी भकु्ानी प्रनक्रया अनघ नबढेको भनने वयहोराको नमनत २०७७/०७/१८ 
को श्ी रानषट्य बीमा कमपनी नल. को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०१/११ (सन ्२४-०४-२०१९) दनेख 
नमनत २०७७/०१/११ (सन ्२३-०४-२०२०) कायम भई बीमा भएको ना.२ख. ९०८२ नं. 
को भाडा ट्कले नमनत २०७६/०८/१५ रते सनुसरी नजलला कोशी राउँपानलका वडा नं. ७ 
न्सथत सडकमा को. १ च. ९३६४ नं. को एमबलेुनसलाई ठ्कर नदई दघु्गटना हुदँा एमबलेुनसमा 
सवार चालकसमते सात (७) जनाको मतृय ुभई ट्क चालक दघु्गटनापश्ात ्फरार भएकोमा 
मतृकहरुको नक्रयाखच्ग तथा क्षनतपपूनत्गको हकमा नजलला प्रशासन काया्गलय सनुसरीमा मलेै 
वयहोनु्ग पनने सहमनत भई बीमा वापतको रकम भकु्ानीको लारी रानषट्य बीमा कमपनी नल. 
मा दावी रदा्ग चालक उपन्सथत रराउन ुपनने, चालकको सवारी चालक अनमुनत पत्र दानखला 
रनु्गपनने ज्सता कुरा ररी दावी भकु्ानी रन्ग आलटाल ररेकोले मतृक सात जनाको हकमा 
नक्रयाखच्ग तथा क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी हुनको लारी रानषट्य बीमा कमपनीलाई ननदनेशन नदन ुहुन 
भनने वयहोराको उजरुी ननवेदन।

नमनत २०७६/०८/१५ मा यस कमपनीमा बीमालेख नं.BRG/MTR 
MCV/R/00104/76/75 अनतर्गत नमनत २०७६/०१/११ (सन ् २४/०४/२०१९) दनेख 
नमनत २०७७/०१/११  (सन ्२३/०४/२०२०) समम बीमा अवन्ध कायम भएको श्ी मयैा 
दवेी खत्रीको नाममा रहकेो ना.२ ख. ९०८२ नमबरको सवारी सा्धन र तेस्ो पक्ष एमबलेुनस नं. 
को. १ च. ९३६४ एक आपसमा ठोन्कई एमबलेुनस चालक, एकजना नबरामी सनहत सोमा 
सवार जममा सात (७) जनाको घटना्सथलमा नै मतृय ुभएको र सवारी सा्धनमा क्षनत भएको 
जानकारी प्राप्त भएको र दावी भकु्ानी क्रममा भकु्ानीको लारी आवशयक पनने कारजपत्रहरु 
ज्सतै सवारी चालक अनमुनतपत्र, सरकारी वनकल काया्गलयबाट तयार रररएको अनभयोर-
पत्र, चालकको बयान, लोड चलान आदी प्राप्त नभएकोले दावी भकु्ानी प्रनक्रया अनघ 
नबढेको भनने वयहोराको श्ी रानषट्य बीमा कमपनी नल. को नलनखत जवाफ रहकेो पाईयो।
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उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल सलंगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफ तफ्ग  नवचार रदा्ग बीमकले दघु्गटनाबाट मतृय ु भएका जना सात (७) को हकमा 
ननवेदकको मारदावी बमोनजम तेस्ो पक्ष बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी रन्ग पनने वा 
नपनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग, वयवसानयक सवारी सा्धन बीमाले सवारी सा्धनमा यात्रा रनने यात्र ु
तथा  तेस्ोपक्ष प्रनत क्षनत/हानी नो्सानी भई बीनमतले वयहकोन ुपरेको तय्सतो दानयतव वापत 
क्षनतपपूनत्ग प्रदान रनने नसद्ानत (Principle of Indemnity) अनतर्गत रहकेो हुनछ। सवारी 
्धनीले/बीनमतले वयहोनु्ग पनने तय्सतो दानयतव प्राथनमक दानयतव (Primary Liability) 
तथा कानपूनी दानयतव (Mandatory Statutory Liability) रहकेो हुनछ।साथै, नेपालमा 
यातायात वयव्सथा समबन्धी कानपूनी प्राव्धान अधययन रदा्ग सवारी मानलकले यातायात 
वयव्सथा ऐन, २०४९ को दफा १६३ बमोनजम यात्र ु तथा तेस्ो पक्ष घाइते तथा मतृय ु
भएमा सो वापत क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रनु्ग पनने हुनछ र सोही ऐनको दफा १५२(१) मा “सवारी 
दघु्गटनाबाट कुनै तेस्ो पक्ष वा ननजको कुनै समपनत कुनै नकनसमले नो्सान भएमा सो 
नो्सानीको क्षनतपपूनत्ग नदने प्रयोजनका लारी सवारी्धनी वा वयव्सथापकले तोनकएको 
रकमको तेस्ो पक्षको बीमा रराउन ुपछ्ग” भने बमोनजम आफपू उपर पन्ग स्ने तय्सतो संभानवत 
दानयतवको सनुननश्तता तथा सरुक्षणको नननमत तय्सतो दानयतवको बीमा रनु्ग पनने दनेखदँा 
तय्सतो दानयतवलाई बाधयातमाक कानपूनी दानयतव भनी बझुन ु पनने हुनछ।तेस्ो पक्ष दावीको 
हकमा सवारी ्धनी/बीनमत उपर तय्सतो कानपूनी दानयतव ्सथानपत भएको अव्सथामा उक् 
दानयतवबाट उनमनुक् नमलने अव्सथा हुदँनै र यसरी बीनमतले वयहोनु्ग पनने दानयतवको क्षनतपपूनत्ग 
हुन ुनै मोटर बीमाको उद्शेय रहकेो हुनछ। 

प्र्सततु दावीमा बीनमत ट्क र एमबलेुनसको दघु्गटना समबन्धमा श्ी सनुसरी नजलला प्रहरी 
काया्गलय ईनरुवा, सनुसरीको नमनत २०७६/०९/२३ रते सवारी दघु्गटना समबन्धमा लेखकेो 
पत्रबाट नमनत २०७६/०८/१५ रते रातीको समयमा नजलला सनुसरी कोशी रा.पा. वडा नं. 
७ हररपरु चौकन्सथत पपूव्ग-पनश्म राजमार्गमा पपूव्गबाट पनश्मतफ्ग  रईरहकेो को.१च. ९३६४ 
नमबरको एमबलेुनस र पनश्मबाट पपूव्गतफ्ग  आउँद ैररेको ना.२ख.९०८२ नमबरको ट्क एक 
आपसमा ठ्कर खाई दघु्गटना हुदँा एमबलेुनस चालक राजेश दनवुार र सोहीमा सवार रहकेा 
नजलला उदयपरु नत्रयरुा न.पा. वडा नं. १० ब्सने दरुा्ग ्धन राई, नशवमाया राई, टेकेनद्र राई, 
उद्व राई, नदनेस राई, तलुा बहादरु राई समतेको मतृय ुभएको भनी दघु्गटना प्रमानणत भएबाट 
एमबलेुनसमा सवार चालक तथा यात्रीहरु ररी जममा सात (७) जनाको मतृय ुभएको भनने कुरा 
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पनुष्ट भएको दनेखनछ। नमनत २०७६/०९/२३ रते श्ी नजलला प्रशासन काया्गलय सनुसरी, 
ईनरुवामा मतृकको ननजकको हकदार र सवारी्धनी मयैादवेी खत्रीको बीचमा भएको 
सहमनतमा उललेख भए अनसुार ननयमानसुार मतृकको ननजकको हकदारले पाउने नक्रया 
खच्ग तथा क्षनतपपूनत्ग वापतको रकम जनही रु. ५,००,०००/- (अक्षरेपी पाँचलाख रुपैयँा 
मात्र) बीमाबाट ननकासा भएपनछ बझुाउने/बझुने भनी दवुै पक्ष सहमत भएको हुदँा सवारी्धनी 
पक्षले मतृकको पररवारलाई नदनपुनने क्षनतपपूनत्ग रकम मतृकको हकदारलाई ननकासा रनु्ग पनने 
बीनमत ट्कको ्धनन मयैा दवेी खत्रीको बाधयातमाक कानपूनी दानयतव (Mandatory Legal 
Liability) उतपनन भएको दनेखदँा बीमकको दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने उक् नजनकरसँर 
सहमत हुन सनकएन।

अतः प्र्सततु दावीमा बीनमत ट्कको दघुा्गटनाको कारण तेस्ो पक्ष एमबलेुनसमा सवार चालक 
सनहत अनय पाँच जनाको मतृय ुभएको पषु्टी भएकोले बीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को 
दफा ८ (घ १), दफा १७ (५) र बीमा ननयमावली २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम (२) 
बमोनजम बमोनजम बीनमतलाई तेस्ो पक्ष जना सात (७) को तेस्ो पक्ष वापतको बीमा रकम 
भकु्ानी रनु्ग भनी बीमक श्ी रानषट्य बीमा कमपनी नलनमटेडलाई आदशे नदने ठहछ्ग।अरुमा 
तपनसल बमोनजम रनु्गः

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
रानषट्य बीमा कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत २०७८ साल पौष २३ रते रोज ०६ शभुम ्...........................।
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मुद्दाः उिु िेती बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०५/०२ (सन ्१९-०८-२०१९)  
दनेख २०७७/०५/०२ (सन ्१८-०८-२०२०) समम कायम हुने ररी बीनमत श्ी नवनायक 
कृनष फम्गले उख ु खतेी बीमा अनतर्गत बीमाङ्क रकम रु. १२,०००,०००/- कायम 
ररी (आकन्समक दघु्गटनाजनय बाह्य कारणहरु) अनतर्गत पनने जोनखमलाई समते 
रक्षावरण हुने ररी बीमालेख खररद रररएकोमा नेपालमा भएको लकडाउनको कारण 
आफनो उतपादन बजारसमम पयुा्गउन नसकेर करोडौंको क्षनत भएको र ततसमबन्धमा 
नवपक्षीलाई जानकारी रराउँदा उक् बीमालेखको जोनखम क्षेत्र नभत्र नपनने भनने जानकारी 
प्राप्त भएकोले  बीमालेख क्षनतपपूनत्ग उपलब्ध रराई पाउँ भनने नमनत २०७७/०४/२५ को 
ननवेदक नवनायक कृनष फम्गको तफ्ग बाट प्रो. नपनपला पाठकको उजरुी  ननवेदन।

२. बीनमत श्ी नवनायक कृनष फम्ग अजु्गन्धारा, झापाको नमनत २०७७/०२/२८ को 
ननवेदन बमोनजम हालको पररन्सथनतमा कोरोना भाइरसको कारणले सरकारले ररेको 
लकडाउनमा उतपादन रररएको उखकुो फसल बारीमा नै कुनहएर जाने अव्सथा परुेर 
क्षनत भएको भनी प्राप्त ननवेदन यस कमपनीले उक् दावी यस बीमालेखले रक्षावरण 
ररेको जोनखम अनतर्गत नपनने हुदँा नमनत २०७७/०३/११ रतेको पत्रबाट दावी नलागने 
जानकारी बीनमतलाई रराईएको भनने वयहोराको नमनत २०७७/०५/१० को नेको 
इन्सयोरेनस नलनमटेडको नलनखत जवाफ।

@(
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः१४३२/२०७७/०४/२५

निवेदक/बीनमत 
श्ी नवनायक कृनष फम्गको तफ्ग बाट नपनपला पाठक

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नेको इन्सयोरेनस नल.
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०५/०२ (सन ्१९-०८-२०१९) दनेख 
२०७७/०५/०२ (सन ्१८-०८-२०२०) समम कायम हुने ररी बीनमत श्ी नवनायक कृनष 
फम्गले उख ुखतेी बीमा अनतर्गत बीमांक रकम रु. १२,०००,०००/- कायम ररी (आकन्समक 
दघु्गटनाजनय बाह्य कारणहरु) अनतर्गत पनने जोनखमलाई समते रक्षावरण हुने ररी बीमालेख 
खररद रररएकोमा नेपालमा भएको लकडाउनको कारण आफनो उतपादन बजारसमम 
पयुा्गउन नसकेर करोडौंको क्षनत भएको र तत ्समबन्धमा नवपक्षीलाई जानकारी रराउँदा उक् 
बीमालेखको जोनखमक्षेत्र नभत्र नपनने भनने जानकारी प्राप्त भएकोले  बीमालेख क्षनतपपूनत्ग 
उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदन।

बीनमत श्ी नवनायक कृनष फम्ग अजु्गन्धारा, झापाको नमनत २०७७/०२/२८ को ननवेदन 
बमोनजम हालको पररन्सथनतमा कोरोना भाइरसको कारणले सरकारले ररेको लकडाउनमा 
उतपादन रररएको उखकुो फसल बारीमा नै कुनहएर जाने अव्सथा परुेर क्षनत भएको भनी प्राप्त 
ननवेदन यस कमपनीले उक् दावी यस बीमालेखले रक्षावरण ररेको जोनखम अनतर्गत नपनने 
हुदँा नमनत २०७७/०३/११ रतेको पत्रबाट दावी नलागने जानकारी बीनमतलाई रराईएको 
भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसलसलंगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी अनरुुप बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने 
तफ्ग  ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमतको उख ुखतेी लकडाउनको कारण नबक्री रन्ग नसकी खतेमा नै 
कुनहएर क्षनत भएको भनी बीमाक समक्ष दावी परेको दनेखनछ। बीमा भएको उखकुो क्षनतको 
कारण (Cause of Loss ) बीमालेखले रक्षावरण नरनने कारण दावी भकु्ानी रन्ग ननमलने भनी 
बीमकले इनकार ररेको दनेखन आयो। बीनमतले ननवेदनमा उखकुो क्षनत बीमालेखको शत्ग 
नं.१(च)  अनसुार आकन्समक/दघु्गटनाजनय बाह्य कारण अनतर्गत पनने अथा्गत लकडाउनको 
कारण क्षनत भएको भनने नजनकर नलएको समबन्धमा उख ुखतेी बीमालेखको शत्ग अधययन 
रदा्ग उक् बीमालेखको शत्ग नं. १ मा आरलारी, चट्यांर, भपूकमप, बाढी/डुबान/खडेरी, 
पनहरो/भपू्सखलन, आ्ँधीबेहरी, अनसना, नहउँ वा तसुारो, आकन्समक/दघु्गटनाजनय वाह्य 
कारणहरु नकरा तथा रोरबाट हुने-नो्सानीको कारणबाट उख ुखतेीमा हानी-नो्सानी भएमा 
क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी नदने उललेख भएको दनेखनछ।
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बीनमतको नजनकर अनसुार लकडाउन आकन्समक/दघु्गटनाजनय बाह्य कारणनभत्र पनने 
नजनकरतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु बीमालेखले उखउुपर हुने भौनतक क्षनत (Physical 
Damage) को रक्षावरण रनने दनेखनछ। आकन्समक दघु्गटनाजनय बाह्य कारण क्षनत भननाले 
महामारीको कारण उतपनन बनदाबनदी (Lockdown) नभई दघु्गटनाजनय भौनतक कारण 
(Physical Cause) समबन्धी क्षनत भनने बनुझनछ । लकडाउनको कारण उखलेु बजार नपाई 
नबनक्र हुन नसकी खतेम ैकुनहएर क्षनत भएको अव्सथा अप्रतयक्ष क्षनत (Indirect Loss) 
अथा्गत consequential loss अनतर्गत पनने हुदँा तय्सतो क्षनत बीमालेखले रक्षावरण ररेको 
जोनखम अनतर्गत नपनने हुदँा दावी नलागने भनने बीमकको नजनकरलाई उपयकु् तथा तक्ग संरत 
नै दनेखन आयो । 

अत: प्र्सततु दावीमा बीनमत व्सत ुउखकुो क्षनतको कारण बीमालेखले रक्षावरण (Coverage) 
ररेको जोनखम अनतर्गत नपनने दनेखदँा ननवेदकको मारदावी नपगुने अव्सथा भई बीमा ऐन, 
२०४९ को दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग।अरुमा 
तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ। 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनपसमते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी नेको 
इन्सयोरेनस नल. लाई  नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत २०७८ साल पौष २३ रते रोज ०६ शभुम ्...........................।
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मुद्दाः पिुधि बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 

३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 

काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नवपक्षी नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस नल. बाट बीनमतहरु श्ी सानवत्री दवेी बीमालेख नं. जे.एन.

के. १६/१७/९५/०००७५ बाट पश ुसंकेत नचनह नं ्यपू ०५२ ले जमनुा क्रस जातको 

बाख्ा, ्धनेश्वर यादवले बीमालेख नं. १६/१७/९५/००३२३ बाट पश ुसंकेत नचनह नं एच 

००४८ ले अमतृ महल जातको बाचछी र राज नकशोर यादव बीमालेख नं. जे.एन.के. 

१६/१७/९५/००२५३ बाट पश ुसंकेत नचनह नं बी ०३४२ ले मरुा्ग क्रस जातको पाडीको 

बीमा भएकोमा सो बीमालेखको अवन्ध नभत्रमा क्रमशः नमनत २०७४/०२/०६, नमनत 

२०७४/०५/०९ र नमनत २०७४/०७/०३ मा बीनमत समपनत्त पश्ुधन मतृय ु भएकोले 

नजलला ्धनषुा जनकपरु्धाम शाखामा दावी रदा्ग कुनै पनन जानकारी ननदएकोले दावी 

परेका पश्ुधन क्षनतपपूनत्ग नदलाई भराई पाउँ भनने वयहोराको सानवत्री दवेी, ्धनेश्वर यादव र 

राज नकशोर यादवको नमनत २०७५/११/०६ को संयकु् उजरुी ननवेदन।

२. सानवत्री दवेी, ्धनेश्वर यादव र राज नकशोर यादवले यस कमपनीमा बीमा भएको पश्ुधन 

बीमा दावी समबन्धमा प्राप्त प्रमाण, कारजातहरुमा दावी परेको पश्ुधनको फोटो हदेा्ग, 

बीमा रदा्गको बखत लराइएको संकेतपट्ा मतृय ुभएको पश्ुधनको कानमा अ्सवभानवक 

रुपमा फोटोशप ररी टाँसेको दनेखएको र मतृय ुभएको पश्ुधनमा रहकेो संकेतपट्ाको 

अव्सथा एवम ््सथान हदेा्ग प्रानवन्धकविारा  बीमा रदा्ग रानखएको भनन सनकने अव्सथा 

नरहकेो र काया्गलयमा पेश हुन आएका समबनन्धत समपपूण्ग कारजातहरु एकै वयनक्ले 

#)
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उ.द.नः१२४३६/२०७५/११/०६

निवेदक/बीनमत 
श्ी सानवत्री दवेी, ्धनेश्वर यादव र राज नकशोर यादव

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस नलनमटेड
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नवनभनन नमनतमा तयार पारी पेश भएका कारजातहरु समते प्रमाणयोगय र नवश्वासलायक 

नदनेखएकोले दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने भनी फाइलहरु बनद रररएको भनने वयहोराको 

बीमक श्ी नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस नल. को नमनत २०७८/०६/२० को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस नल. बाट बीनमतहरु श्ी सानवत्री दवेी बीमालेख नं. जे.एन.

के. १६/१७/९५/०००७५ बाट पश ु संकेत नचनह नं ्यपू  ०५२ ले जमनुा क्रस जातको 

बाख्ा, ्धनेश्वर यादवले बीमालेख नं. १६/१७/९५/००३२३ बाट पश ु संकेत नचनह नं 

एच ००४८ ले अमतृ महल जातको बाचछी र राज नकशोर यादव बीमालेख नं.जे.एन.के. 

१६/१७/९५/००२५३ बाट पश ुसंकेत नचनह नं बी ०३४२ ले मरुा्ग क्रस जातको पाडीको 

बीमा भएकोमा सो बीमालेखको अवन्ध नभत्रमा क्रमश नमनत २०७४/०२/०६, नमनत 

२०७४/०५/०९ र नमनत २०७४/०७/०३ मा बीनमत समपनत्त पश्ुधन मतृय ुभएकोले नजलला 

्धनषुा जनकपरु्धाम शाखामा दावी रदा्ग कुनै पनन जानकारी ननदएकोले दावी परेका पश्ुधन 

क्षनतपपूनत्ग नदलाई भराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदकहरुको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

सानवत्री दवेी, ्धनेश्वर यादव र राज नकशोर यादवले यस कमपनीमा बीमा भएको पश्ुधन बीमा 

दावी समबन्धमा प्राप्त प्रमाण कारजातहरुमा दावी परेको पश्ुधनको फोटो हदेा्ग, बीमा रदा्गको 

बखत लराइएको सकेंतपट्ा मतृय ुभएको पश्ुधनको कानमा अ्सवभानवक रुपमा फोटोसप 

ररी टाँसेको दनेखएको र मतृय ुभएको पश्ुधनमा रहकेो संकेतपट्ाको अव्सथा एवम ््सथान हदेा्ग 

प्रानवन्धक विारा बीमा रदा्ग रानखएको भनन सनकने अव्सथा नरहकेो र काया्गलयमा पेश हुन 

आएका समबनन्धत समपपूण्ग कारजातहरु एकै वयनक्ले नवनभनन नमनतमा तयार पारी पेश भएका 

कारजातहरु समते प्रमाणयोगय र नवश्वासलायक नदनेखएकोले दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने भनी 

फाइलहरु बनद रररएको भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो पाईयो ।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 

रदा्ग ननवेदकहरुको मार दावी अनसुार बीमकले बीमा वापतको क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी रन्ग 

पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।

प्र्सततु दावीमा बीनमतत्रय ्धनेश्वर यादव, राज नकशोर यादव तथा सानवत्री दवेी दासको 

बीमकमा क्रमश: बाचछी, पाडी तथा बाख्ाको पश्ुधन बीमा भएकोमा उक् पश्ुधनहरु 
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मरेकोले बीमक समक्ष बीमा दावी परेकोमा मतृय ुभएका पश्ुधनहरुको फोटोमा बीमा रदा्ग 

पशहुरुको कानमा लराईने संकेतपट्ा अ्सवभानवक भई फोटोशप ररी टाँसेको दनेखने र मतृय ु

समबन्धी कारजातहरु एकै वयनक्ले नवनभनन नमनतमा तयार पारेकोले प्रमाण योगय र नवश्वास 

रन्ग नसनकने दनेखएकोले बीमा दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने भनी बीमकबाट दावीहरु इनकार 

ररेको दनेखन आयो ।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीमा भएका पश्ुधनहरुको हकमा मतृय ुप्रमानणत रनने नमनसल सामले 

प्रमाण, कारजात अधययन रदा्ग बीनमत ्धनेश्वर यादवको संकेतपट्ा एच ००४८ भएको 

बाचछी नमनत २०७४/०५/०९ मा मतृय ुभएको भनी नजलला पशसुेवा काया्गलय, लोहारपट्ी 

महोत्तरी को नमनत २०७४/०५/१३ को पत्र तथा नमनत २०७४/०५/१२ को लोहारपट्ी 

नररपानलका ३ नं वडा काया्गलयको मचुलुकामा उललेख भएको दनेखनछ । बीनमत राज 

नकशोर यादवको संकेतपट्ा वी ०३४२ भएको पाडी नमनत २०७४/०७/०३मा मतृय ुभएको 

भनी लोहारपट्ी नररपानलका महोत्तरी पशसुेवा शाखाको नमनत २०७४/०९/१५ को पत्रमा 

उललेख भएको दनेखनछ तथा बीनमत सानवत्री  दवेी दासको संकेतपट्ा ्यपू ०५२ भएको 

बाख्ा नमनत २०७४/०२/०६ मा मतृय ुभएको भनी नजलला पशसुेवा काया्गलय, लोहारपट्ी 

महोत्तरीको नमनत २०७४/०२/११ को पत्र तथा नमनत २०७४/०२/११ को मचुलुकामा 

उललेख भएको दनेखनछ । साथै, बीमा भएका पश्ुधनहरुको मतृय ुसमबन्धमा आन्धकारीक 

पश ु नचनकतसकबाट बीमा दावीसँरै संलगन हुनपुनने नचनकतसकको प्रमाणपत्र समते जारी 

भएको दनेखनछ । 

प्रमाण ऐन, २०३१ को दफा १३ अनसुार प्र्सततु दावी समबन्धमा आन्धकारीक सरकारी 

ननकाय तथा नचनकतसकबाट बीमा भएका पश्ुधनहरुको मतृय ुयनकन ररी पनुष्ट समते भएको 

अव्सथामा केवल पश्ुधनहरुको फोटो अ्सवभानवक तथा शकंा्सपद भएको भनी बीमकबाट 

दावी इनकार ररेको काय्ग उपयकु् एवं तथा तक्ग संरत दनेखन आएन । 

अत: प्र्सततु दावीमा बीमा भएका पश्ुधनहरुको मतृय ुपनुष्ट हुन आएको अव्सथामा बीमा 

ऐन, २०४९ को दफा ८( घ १) र बीमा ननयमावली , २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम 

२ बमोनजम बीमक श्ी नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई बीमालेखको शता्गनसुार 

पश्ुधन मतृय ुवापतको रकम ननवेदक/बीनमतहरुलाई भकु्ानी रनु्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग । 

अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।
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तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 

(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 

ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नसद्ाथ्ग इन्सयोरेनस नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत  २०७८ साल पौष २३  रते ६ रोज  शभुम ्  .........................।   

 



.  .

मुद्दाः जीवि बीम्द (नरिनम्मम्द ल्दगेको ब््दज) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ को खणड (घ१) दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ 
को ननयम ३३ अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम, 
कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नेपाल लाइफ ईन्सयोरेनस कमपनीमा बीमा ररीएको पोनलसी नं १३८०००८२८ र 
११४००५७०३ मा ननयनमत नप्रनमयम नतदचै आएकोमा कोनभड-१९ को कारण भएको 
लकडाउनको कारण समयमा नप्रनमयम नतन्ग नसकेको। नमनत २०७७/०३/१५ रतेकोबीमा 
सनमनतको पररपत्र अनसुार काया्गलय खलेुपश्ात ्नमनत २०७७/०३/२२ रतेसमम आफनो 
नक्सता बझुाउन आउनेलाई बीमा कमपनीले बयाज रकम ननलन ु भने तापनन नमनत 
२०७७/०३/२२ रते आफनो रकम नतन्ग जाँदा बीमकले बनदाबनदीको समयको समते 
बयाज, जररवाना नहसाब जोडी नतन्ग पनने भनेकोमा बनदाबनदीको समयमा आफपू  नक्सता 
नतन्ग आउन असमथ्ग भएको र बीमा कमपनीको काया्गलय पनन नखलेुकोले उक् समयको 
बयाज वा जररवाना ननलनहुुन भनी ननवेदन नदएपनन तयस ननवेदनउपर ननण्गय नभएको र 
बीमा सनमनतको नमनत २०७७/०३/१५ रतेको पत्रको आ्धारमा बयाजदर रकममा छुट 
नदन नपनने र ननमलने भनने जवाफ पाएकोले बनदाबनदी हुनभुनदा केही नदन अराडीमात्र 
समयअवन्ध समाप्त भई नक्सता नतन्ग जान असमथ्ग भएको समयमा पनन बयाज जररवाना 
नलने ररी ररेको काम अनयायपपूण्ग भएको हुदँा ननयमबमोनजम उक् समयको बयाज 
भकु्ानी रनु्ग नपनने ननण्गय रररपाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०४/०२ को कृषण 
बहादरु क्षेत्री र हररप्रसाद मनैालीको उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत/ननवेदक कृषण बहादरु क्षेत्रीको कमपनीमा आफनो बीमाशलुकको नक्सता बझुाउने 
अवन्ध  नमनत २०७६/१०/२९ मा सनकसकेको, ततपश्ात ्प्राप्त रनने मोहलत अवन्ध पनन 

#!
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः १३०/२०७७/०४/०२

निवेदक/बीनमत 
श्ी कृषण बहादरु क्षेत्री र हरर प्रसाद मनैाली

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नेपाल लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नल.
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नमनत २०७६/११/२९ मा समाप्त भई सकेको।तय्सतै बीनमत/ननवेदक हरर प्रसाद मनैालीको 
कमपनीमा आफनो बीमाशलुकको नक्सता बझुाउने अवन्ध नमनत २०७६/१०/१९ मा 
सनकसकेको, ततपश्ात ्प्राप्त रनने मोहलत अवन्ध पनन नमनत २०७६/११/१९ मा समाप्त भई 
सकेको हुदँा सो समय दशेवयापी बनदाबनदी शरुु हुनभुनदा अरावै रहकेो र बीमा सनमनतको 
नमनत २०७७/०१/२१ पररपत्र नं. २३ बी.स. १०९(२०७६/०७७) च.नं. ५०६९ तथा 
बीमा सनमनतको नमनत २०७७/०३/१५ पररपत्र नं. ३२ बी.स. १४१(२०७६/०७७) च.नं. 
५५७६ को पत्रमा कमपनीलाई ननदनेशन रररएअनसुार बीनमतहरुले दावी ररेको बयाज छुट 
आकनष्गत नहुने साथै बीनमतहरुले आफपू ले नतनु्गपनने नप्रनमयमको मोहलत अवन्ध समाप्त 
भएपश्ात ्पनन कमपनीका समपपूण्ग शाखा तथा उपशाखा काया्गलयहरू चतै १० रतेसमम 
पपूण्गरुपमा संचालनमा रहनकुा साथै कमपनीले Lockdown समयमा पनन Online 
माधयमबाट पनन ननयनमत रुपमा नलईरहकोले बीनमतहरुले ररेको नजनकर कानपूनसंरत 
नदनेखएकोले उक् उजपूरी बदर ररी पाउँ भनने वयहोराको बीमक नेपाल लाइफ ईन्सयोरेनस 
कमपनी नलनमटेडको नमनत २०७७/१०/२० को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नेपाल लाइफ ईन्सयोरेनस कमपनीमा बीमा ररीएको पोनलसी नं १३८०००८२८ र 
११४००५७०३ मा ननयनमत नप्रनमयम नतदचै आएकोमा कोनभड-१९ को कारण भएको 
लकडाउनको कारण समयमा नप्रनमयम नतन्ग नसकेको। नमनत २०७७/०३/१५ रतेको बीमा 
सनमनतको पररपत्र अनसुार काया्गलय खलेुपश्ात ्२०७७/०३/२२ रतेसमम आफनो नक्सता 
बझुाउन आउनेलाई बीमा कमपनीले बयाज रकम ननलन ुभने तापनन नमनत २०७७/०३/२२ 
रते आफनो रकम नतन्ग जाँदा बीमकले बनदाबनदीको समयको समते बयाज, जररवाना नहसाब 
जोडी नतन्ग पनने भनेकोमा बनदाबनदीको समयमा आफपू  नक्सता नतन्ग आउन असमथ्ग भएको र 
बीमा कमपनीको काया्गलय पनन नखलेुकोले उक् समयको बयाज वा जररवाना ननलनहुुन भनी 
ननवेदन नदएपनन तयस ननवेदनउपर ननण्गय नभएको र बीमा सनमनतको नमनत २०७७/०३/१५ 
रतेको पत्रको आ्धारमा बयाजदर रकममा छुट नदन नपनने र ननमलने भनने जवाफ पाएकोले 
बनदाबनदी हुनभुनदा केही नदन अराडीमात्र समयअवन्ध समाप्त भई नक्सता नतन्ग जान 
असमथ्ग भएको समयमा पनन बयाज जररवाना नलने ररी ररेको काम अनयायपपूण्ग भएको हुदँा 
ननयमबमोनजम उक् समयको बयाज भकु्ानी रनने नपनने ननण्गय रररपाउँ भनने ननवेदन।

बीनमत/ननवेदक कृषण बहादरु क्षेत्रीको कमपनीमा आफनो बीमाशलुकको नक्सता बझुाउने 
अवन्ध  नमनत २०७६/१०/२९ मा सनकसकेको, ततपश्ात ्प्राप्त रनने मोहलत अवन्ध पनन 
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नमनत २०७६/११/२९ मा समाप्त भई सकेको।तय्सतै बीनमत/ननवेदक हरर प्रसाद मनैालीको 
कमपनीमा आफनो बीमाशलुकको नक्सता बझुाउने अवन्ध नमनत २०७६/१०/१९ मा 
सनकसकेको ततपश्ात ्प्राप्त रनने मोहलत अवन्ध पनन नमनत २०७६/११/१९ मा समाप्त भई 
सकेको हुदँा सो समय दशेवयापी बनदाबनदी शरुु हुनभुनदा अरावै रहकेो र बीमा सनमनतको 
नमनत २०७७/०१/२१ पररपत्र नं. २३ बी.स. १०९(२०७६/०७७) च.नं. ५०६९ तथा बीमा 
सनमनतको नमनत २०७७/०३/१५ पररपत्र नं. ३२ बी.स. १४१(२०७६/०७७) च.नं. ५५७६ 
को पत्रमा कमपनीलाई ननदनेशन रररएअनसुार बीनमतहरुले दावी ररेको बयाज छुट आकनष्गत 
नहुने साथै बीनमतहरुले आफपू ले नतनु्गपनने नप्रनमयमको मोहलत अवन्ध समाप्त भएपश्ात ्
पनन कमपनीका समपपूण्ग शाखा तथा उपशाखा काया्गलयहरू चतै १० रते समम पपूण्गरुपमा 
संचालनमा रहनकुा साथै कमपनीले Lockdown समयमा पनन Online माधयमबाट पनन 
ननयनमत रुपमा नलईरहकोले बीनमतहरुले ररेको नजनकर कानपूनसंरत नदनेखएकोले उक् 
उजपूरी बदर ररी पाउँ भनने बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दाबीमा नमनसल सलंगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम नबमकले बीमा शलुकमा लागने बयाज 
छुट प्रदान रनु्ग पनने वा नपनने समबन्धमा नै ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा बीनमतविय कृषण बहादरु क्षेत्री र हररप्रसाद मनैालीको नबमालेख नं. क्रमशः 
१३८०००८२८ र ११४००५७०३ भएको सावन्धक जीवन बीमाको हकमा बनदाबनदी 
(Lockdown) को समयमा बीमा सनमनतबाट जारी ननदनेशनअनरुुप भकु्ानी रनु्गपनने नक्सता 
समबन्धमा लागने बयाजमा छुट पाउनपुनने भनने नजनकर समबन्धमा नमनसलसामले कारजात/
प्रमाण अधययन रदा्ग बीनमत कृषण बहादरु क्षेत्रीले बीमाशलुक बझुाउने अननतम नमनत 
२०७६/१०/२९ भई सोको मोहलत अवन्ध (Grace Period) २०७६/११/२९ समम 
रहकेो र बीनमत हररप्रसाद मनैालीले बीमाशलुक बझुाउने अननतम नमनत २०७६/१०/१९ भई 
सोको सोको मोहलत अवन्ध (Grace Period) २०७६/११/१९ रहकेो दनेखनछ।नेपालमा 
बनदाबनदी (Lockdown) आन्धकारीक रुपमा नमनत २०७६/१२/११ बाट लारपू भएको र 
बीमा सनमनतबाट नमनत २०७७/०१/२१ मा जारी पररपत्रको बुँदा (ख) मा æलकडाउनको 
अवन्धनभत्र संकलन रनु्गपनने जीवन बीमा नप्रनमयम वापतको रकम संकलन रनने अवन्ध 
२०७७ जेठ मसानतसमम थप रनने।उक् अवन्धको बयाज नलागने वयव्सथा नमलाउनेÆ भनने 
वयव्सथा रहकेो दनेखनछ। बीमा सनमनतबाट जारी पररपत्रको आशय लकडाउन लारपू 
भएपश्ात ् बीनमतले नतनु्ग पनने भएको बीमाशलुकको हकमा बयाज नलागने भनने बनुझनछ। 
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ननवेदकहरुको बीमाशलुक बझुाउने समय लकडाउन अनघको भई सोको मोहलत अवन्ध पनन 
लकडाउन अनघ नै सनकएअको दनेखदँा नबनमतहरुले दता्ग ररेको बयाज छुट आकनष्गत नहुने 
भनने बीमकको नजनकरलाई अनयथा भनन नमलने अव्सथा दनेखन आएन। 

अत: ननवेदकहरुको मारदावी नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा 
(४) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग। अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला 
रररनदएको छ।

तपनसल

१ . यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नेपाल लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. लाई नदन।ु

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

इनत समवत २०७८ साल पौष २३ रते रोज ०६ शभुम ्..............................।
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मुद्दाः समपनत बीम्द द्दबी।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. बीमक कमपनीमा बीमा हुनअुनघ प्रभ ु इन्सयोरेनसमा कम्गचारी संचयकोषको ऋणको 
बीमा भएकोमा बीमाङ्क रकम रु. ४८,००,०००/- कायम भएको र सोपश्ात ्घरको 
कमपाउणड चकने कोले प्रभ ुइन्सयोरेनस कं. नल. मा  बीमा दावी ररेकोमा उक् बीमकबाट 
दावी समबन्धमा केही काम नभएकोले नवपक्षी बीमा कमपनी जनरल इन्सयोरेनस 
कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०६/०९ (सन ् २६-०९-२०१९) दनेख नमनत  
२०७७/०६/०९ (सन ् २५-०९-२०२०) समम कायम भई भवनको बीमाङ्क रकम 
रु.१,२५,००,०००/- कायम ररी बीमा भएको एकमनहना पश्ात ्घर भानसई पपूण्ग क्षनत 
भएकोमा बीमकसमक्ष दावी रदा्ग बीमा दावी उपलब्ध नरराएकोले बीमा वापतको 
क्षनतपपूनत्ग रकम पाउन ु पनने भनने वयहोराको नमनत २०७७/०५/२५ को ननवेदक ईश्वरी 
खड्काको उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत घर क्षनत समबन्धमा प्रारनमभक ननरीक्षणका नननमत्त सभनेयर श्ी नटसा 
ईननजननयररङ्र कनसलटेनसीलाई ननयकु् ररीएकोमा ननजबाट प्रारनमभक प्रनतवेदन 
प्राप्त भएपश्ात ् दावी ननरीक्षण तथा दानयतव नन्धा्गरणका लानर सभनेयर श्ी Socio- 
Technical Management Service लाई ननयकु् रररएकोमाउक् सभनेयरको 
प्रनतवेदनमा æ……….during our inspection, we noted that the structure of 
the building has been cracked/tilted due to subsidence/landslide……Æ 
æbased on our through investigation, evidence of relevant documents, 

#@
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उ.द.नः २१३३/२०७७/०५/२५

निवेदक/बीनमत 
श्ी ईश्वरी खड्का

बीमक/नवपक्ी 
श्ी जनरल इन्सयोरेनस कमपनी नेपाल नल
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photographs provided by surveyor and engineers the loss does not 
come under the above house policy because the loss had already 
occurred on 02/06/2076 but insured…s representative obtained 
the policy from M/s GIC Nepal on 11/03/2076)  2019/09/26) with 
malicious intention.Æ भनी उललेख भएको र बीनमतले उक् घरको प्रभ ुइन्सयोरेनस 
नल. मा समते क्षनत भएको भनी पनहले नै दावी ररेकोमा उक् बीमकबाट समते ननयकु् 
भएका सभनेयर गलोबल इन्सयोरेनस सभनेयस्ग एणड इननजननयस्गलाई यस बीमकबाट 
ननयकु् रररएकोमा ननजबाट प्राप्त प्रनतवेदनअनसुार æbased on our thorough 
investigations, evidences, eye witnesses, above facts, relevant 
documents and conclusion of meeting with M/s Socio Technical 
Management services Pvt. Ltd. it has been confirmed that there is 
no second incident. It has been confirmed that the insured obtained 
the policy from M/s General Insurance Co. Nepal Ltd. and claimed 
with fraudulent intention.Æ भनी उललेख भएकोले उपरोक् बमोनजमको दावी 
नलागने भनी पेश भएको सभने प्रनतवेदन, प्रभ ु इन्सयोरेनस कमपनीविारा जारी भएको 
बीमालेख, सो बीमालेख अनतर्गत कम्गचारी संचयकोष तथा राम बहादरु खड्काविारा 
पेश रररएको दावीपत्र समतेबाट प्रभ ुइन्सयोरेनसविारा जारी रररएको बीमालेख अनतर्गत 
परेको दावी ननरीक्षणका लानर सभनेयर ननयकु् भई ननरीक्षण समते ररी दावी वापतको 
क्षनतपपूनत्ग रकम कम आउने दनेखएपश्ात ्बढी भनदाबढी क्षनतपपूनत्ग रकम नलनको लानर 
बनद्यत नचताई क्षनत भईसकेको घरको यस कमपनीमा बीमा रराई दावी रररएको हुदँा 
दावी वापतको क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रन्ग ननमलने साथै बीमालेखको शत्ग, बीमाको सव्गमानय 
परमसनविश्वासको नसद्ानत समतेको आ्धारमा दावी वापतको क्षनतपपूनत्ग रन्ग ननमलने 
भएकोले उजरुी ननवेदन खारेज ररी पाउँ भनने वयहोराको बीमक श्ी जनरल इन्सयोरेनस 
कमपनी नेपाल नल. को नमनत २०७७/०८/०७ को नलनखत जवाफ। 

सनमनतको ठहर

बीमक कमपनीमा बीमा हुनअुनघ प्रभ ुइन्सयोरेनसमा कम्गचारी संचयकोषको ऋणको बीमा 
भएकोमा बीमांक रकम रु. ४८,००,०००/- कायम भएको र सोपश्ात ्घरको कमपाउणड 
चकने कोले प्रभ ुइन्सयोरेनस रएकोमा प्रभ ुइन्सयोरेनस कं. नल. मा दावी ररेकोमा उक् बीमकबाट 
दावी समबन्धमा केही काम नभएकोले नवपक्षी बीमा कमपनी जनरल इन्सयोरेनस कमपनीमा 
बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०६/०९ (सन ् २६-०९-२०१९) दनेख नमनत २०७७/०६/०९ 
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(सन ् २५-०९-२०२०) समम कायम भई भवनको बीमाङ्क रकम रु.१,२५,००,०००/- 
कायम ररी बीमा भएको एकमनहना पश्ात ्घर भानसई पपूण्ग क्षनत भएकोमा बीमक समक्ष 
दावी रदा्ग बीमा रकम उपलब्ध नरराएकोले बीमा वापतको क्षनतपपूनत्ग रकम पाउन ुपनने भनने 
वयहोराको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीनमत घर क्षनत समबन्धमा प्रारनमभक ननरीक्षणका नननमत्त सभनेयर श्ी नटसा ईननजननयररङ्र 
कनसलटेनसीलाई ननयकु् ररीएकोमा ननजबाट प्रारनमभक प्रनतवेदन प्राप्त भएपश्ात ्दावी ननरीक्षण 
तथा दानयतव नन्धा्गरणका लानर सभनेयर श्ी Socio-Technical Management Serviceलाई 
ननयकु् रररएकोमाउक् सभनेयरको प्रनतवेदनमा æ……….during our inspection, we noted 
that the structure of the building has been cracked/tilted due to subsidence/
landslide……Æ æbased on our through investigation, evidence of relevant 
documents, photographs provided by surveyor and engineers the loss does 
not come under the above house policy because the loss had already occurred 
on 02/06/2076 but insured…s representative obtained the policy from M/s 
GIC Nepal on 11/03/2076)   2019/09/26) with malicious intention.Æ भनी 
उललेख भएको र बीनमतले उक् घरको प्रभ ुइन्सयोरेनस नल. मा समते क्षनत भएको भनी पनहले 
नै दावी ररेकोमा उक् बीमकबाट समते ननयकु् भएका सभनेयर गलोबल इन्सयोरेनस सभनेयस्ग एणड 
इननजननयस्गलाई यस बीमकबाट ननयकु् रररएकोमा ननजबाट प्राप्त प्रनतवेदनअनसुार Æbased 
on our thorough investigations, evidences, eye witnesses, above facts, 
relevant documents and conclusion of meeting with M/s Socio Technical 
Management services Pvt. Ltd. it has been confirmed that there is no second 
incident. It has been confirmed that the insured obtained the policy from M/s 
General Insurance Co. Nepal Ltd. and claimed with fraudulent intention.Æ 
भनी उललेख भएकोले उपरोक् बमोनजमको दावी नलागने भनी पेश भएको सभने प्रनतवेदन, प्रभ ु
इन्सयोरेनस कमपनीविारा जारी भएको बीमालेख, सो बीमालेख अनतर्गत कम्गचारी संचयकोष 
तथा राम बहादरु खड्काविारा पेश रररएको दावीपत्र समतेबाट प्रभ ुइन्सयोरेनसविारा जारी रररएको 
बीमालेख अनतर्गत परेको दावी ननरीक्षणका लानर सभनेयर ननयकु् भई ननरीक्षण समते ररी दावी 
वापतको क्षनतपपूनत्ग रकम कम आउने दनेखएपश्ात ् बढी भनदाबढी क्षनतपपूनत्ग रकम नलनको 
लानर बदन्नयत नचताई क्षनत भईसकेको घरको यस कमपनीमा बीमा रराई दावी रररएको हुदँा 
दावी वापतको क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रन्ग ननमलने साथै बीमालेखको शत्ग, बीमाको सव्गमानय परम ्
सनविश्वासको नसद्ानत समतेको आ्धारमा दावी वापतको क्षनतपपूनत्ग रन्ग ननमलने भएकोले उजरुी 
ननवेदन खारेज ररी पाउँ भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।
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उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी अनसुार बीनमत भवन क्षनत दावीतफ्ग  बीमकको दानयतव उतपनन 
हुने वा नहुनेतफ्ग  ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।

नमनसल संलगन कारजात/प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमत इश्वरी 
खड्काको नजलला काठमाणडौ, रामकोट-५ पदमा कोलोनीमा अवन्सथत आवासीय 
भवनको नमनत २०७६/०६/०९ (सन२्६-०९-२०२९) दनेख लारपू हुने ररी बीमा भएकोमा 
नमनत २०७६/०७/१३ मा घर भानसन रई पपूण्ग क्षनत भएको भनी बीमक समक्ष दावी परेकोमा 
बीनमत भवन उक् बीमकमा बीमा हुनभुनदा अनघ नै क्षनत भसैकेको आ्धारमा दानयतव वहन 
रन्ग नपनने भनी बीमा दावी इनकार रहकेो दनेखन आयो । 

ननवेदक/बीनमत इश्वरी खड्काको नाउँमा रहकेो उक् घरको बीमा समबन्धमा नमनसल संलगन 
कारजात/प्रमाण हदेा्ग अकको बीमक प्रभ ुइन्सयोरेनस नल.मा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०२/१९ 
(सन ्०२-०६-२०१९) दनेख नमनत २०७७/०२/१९ (सन ्०१-०६-२०२०) समम बीमाङ्क 
रकम रु. ४३,१८,०००/कायम भई अथा्गत नवपक्षी बीमकमा बीमा हुन ुअरावैं नै बीमा भएको 
र सोही घरको नमनत २०७६/०६/०२ (सन ्१९-०९-२०२९) दनेखको अनवरल वषा्गको कारण 
क्षनत भएको भनी बीनमतको श्ीमान ्राम बहादरु खड्काले बीमक प्रभ ुइन्सयोरेनस नल. समक्ष 
नमनत २०७६/०६/०९ (सन ्२४-०९-२०२९) मा तथा बीनमत घर उपर ऋण प्रभाव रनने 
सं्सथा सं्सथा कम्गचारी सञचयकोषबाट समते नमनत २०७६/०६/०६ (सन ्२३-०९-२०१९) 
मा उक् भवन æहालैको अनवरल वषा्गको कारण क्षनत भएकोÆ भनी बीमक प्रभ ुइनयोरेनस नल. 
समक्ष ननवेदन ररेको दनेखनछ। तत\पश्ात नमनत २०७६/०६/०९ (सन ्२६-०९-२०१९) मा 
अथा्गत ्उक् भवन क्षनत भसैके पनछ पनुः नवपक्षी बीमक जनरल इन्सयोरेनस कमपनी नल. मा 
बीमा ररेको दनेखनछ । उक् तथय ्सवयं ननवेदकले ननवेदनमा उललेख ररेको र बीमकबाट 
क्षनतको ननरीक्षण रन्ग ननयकु् भएका सभनेयरहरुबाट समेत उललेख भएको दनेखनछ । 

यसरी ननवेदकले एउटा बीमकमा बीनमत समपनत्त क्षनत भएको भनी बीमा दावी परररहकेो 
अव्सथामा पनुः अकको बीमकमा बीमाङ्क रकम वनृद् ररी पपूव्गवत समयमा नै क्षनत भसैकेको 
भवन क्षनत भएको तथय लकुाई नछपाई (Concealment of true facts) नवपक्षी बीमक 
समक्ष उदघोष नै नररी बदन्नयतसाथ बीमाबाट अनथ्गक लाभ नलने उदे्शयले पे्रररत भई 
ननवेदन नदएको दनेखन आएकोमा ननजको तय्सतो काय्ग बीमाको सव्गमानय परम ्सनविश्वासको 
नसद्ानत ( Principle of Utmost good Faith) प्रनतकुल रहकेो दनेखन आयो।यसै 
सनदभ्गमा बीमाको ऐनतहानसक फैसला (Landmark case) माननने Carter Vs. Boehm 
(1766) मा लड्ग मयानसनफलड (Lord Mansfield) ले æInsurance is a contract 
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based upon speculation. The Special Facts upon which the Contingent 
chances is to be Computed, lie most commonly in the knowledge of the 
incurred only; the underwriter trust to his representation and proceeds 
upon the Confidence that he does not keep back any circumstance in his 
knowledge, to mislead the underwriter into a belief that the circumstance 
does not exist, and to induce him to estimate the risk as if it did not exist. 
Good faith forbids either party by concealing what he privately knows, 
to draw the other into a bargain from his ignorance of that fact, and his 
believing the contrary.Æ भनी ननण्गय ररेबाट बीमा रनु्गपनने समपनत्तको बारेमा बीनमतले 
बीमकलाई सतयतथय उदघोष रनु्ग पनने भनने बनुझन आउँछ । 

यसथ्ग,  प्र्सततु दावीमा ननवेदक/बीनमतले क्षनत भसैकेको भवन नवपक्षी बीमकमा बीमा 
ररेको काय्ग मानथ नववेचना रररएका तथय, प्रमाण, नसद्ानत तथा ननजरको रोहमा बीमाको 
नसद्ानत तथा प्रचलन प्रनतकुल रहकेोले बीनमत भवनको क्षनततफ्ग  नवपक्षी बीमकले दानयतव 
बहन रनु्ग नपनने दनेखन आएकोले बीमा ऐन २०४९ को दफा १७ को उपदफा (४)बमोनजम 
उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५)नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
जनरल इन्सयोरेनस कमपनी नेपाल नल.लाई नदन ु।

३. नवपक्षी बीमकलाई कुनै पनन प्रकारका भवन, संरचनाहरुको बीमा रनु्गपपूव्ग भौनतक 
ननरीक्षण ररी यनकन ररी मात्र जोनखमाङ्कन (Underwriting) रन्ग उपयकु् हुने भनी 
जानकारी रराउन।ु

४) यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

इनत समवत ्२०७८ साल माघ मनहना २३  रते ६ रोज  शभुम ्.......................।   
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मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम ३३ 
अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम, कारवाहीको 
वयहोरा यस प्रकार छ :-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत कमपास वचत तथा ऋण सहकारी सं्सथा नल.  
को बीमा अवन्ध नमनत २०७५/१२/१४ (सन ् २८-०३-२०१९) दनेख नमनत 
२०७६/१२/१३(सन ्२७-०३-३२०२०) समम कायम हुने ररी बा. ५ ख.४३११ को 
ट्कको बीमा ररेकोमा नमनत २०७७/०२/२९ रते नवपरीत नदशाबाट आईरहकेो तेस्ो पक्ष 
्सकुटरसँर दघु्गटना भई ्सकुटरमा सवार वयनक् घाइते भई उपचारको क्रममा मतृय ुभएको 
र कोरोना माहामारीको बनदाबनदीको अव्सथाले रदा्ग नमनत २०७६/१२/१४ रते बीमा 
अवन्ध समाप्त भएकोमा बीमा नवीकरण हुन नसकेकोले बीमकले दावी नदन अ्सवीकार 
ररेको हुदँा ननयम अनसुार नवीकरण ररी बीमा दावी नदलाई पाउँ भनने वयहोराको नमनत 
२०७७/०३/३१को ननवेदक कमपास वचत तथा ऋण सहकारी सं्सथा नल. को तफ्ग बाट 
प्रवन्धक तारा ररुुङ्रको उजरुी ननवेदन। 

२. नमनत २०७५/१२/१४ (सन ्२८-०३-२०१९) दनेख नमनत २०७६/१२/१३ (सन ्२७-
०३-२०२०) सममको लानर जोनखम वहन रररएको उपरोक् बीनमत ट्कको बीमा अवन्ध 
नमनत २०७६/१२/१३ मा नै समाप्त भईसकेको र सो बीमालेख नवीकरणको लानर कुनै 
पनन माधयमबाट कमपनीमा जानकारी प्राप्त नहुनकुा साथै नवीकरण बीमा शलुक पनन प्राप्त 
नभएको अव्सथामा बीनमतबाट अवन्ध समाप्त भईसकेको बीमालेख पपूव्गवतकी नमनतबाट 
नवीकरण ररी दावी भकु्ानी रनने भनने कुरा कानपूनतः ननमलने हुदँा दावी भकु्ानी रन्ग 
नपनने भनने वयहोराको बीमक श्ी सररमाथा इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत 
२०७७/०४/२८ को नलनखत जवाफ।

##
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः १८७२४/२०७७/०३/३१

निवेदक/बीनमत 
श्ी कमपास वचत तथा ऋण सहकारी सं्सथा नल.

बीमक/नवपक्ी 
श्ी सररमाथा इन्सयोरेनस कमपनी 
नलनमटेड, भरवती बहाल
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत कमपास वचत तथा ऋण सहकारी सं्सथा नल. को बीमा 
अवन्ध नमनत २०७५/१२/१४ (सन ् २८-०३-२०१९) दनेख नमनत २०७६/१२/१३ (सन ्
२७-०३-२०२०) समम कायम हुने ररी बा. ५ ख. ४३११ को ट्कको बीमा ररेकोमा नमनत 
२०७७/०२/२९ रते नवपरीत नदशाबाट आईरहकेो तेस्ो पक्ष ्सकुटरसँर दघु्गटना भई ्सकुटरमा 
सवार वयनक् घाइते भई उपचारको क्रममा मतृय ुभएको र कोरोना माहामारीको बनदाबनदीको 
अव्सथाले रदा्ग नमनत २०७६/१२/१३ रते बीमा अवन्ध समाप्त भएकोमा बीमा नवीकरण 
हुन नसकेकोले बीमकले दावी नदन अ्सवीकार ररेको हुदँा ननयम अनसुार नवीकरण ररी 
बीमा दावी नदलाई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक कमपास बचत तथा ऋण सहकारी सं्सथा 
नल. को तफ्ग बाट प्रबन्धक तारा ररुुङ्रको उजरुी ननवेदन।

नमनत २०७५/१२/१४ (सन ्२८-०३-२०१९) दनेख नमनत २०७६/१२/१३ (सन ्२७-०३-
२०२०) सममको लानर जोनखम वहन रररएको उपरोक् बीनमत ट्कको बीमा अवन्ध नमनत 
२०७६/१२/१३ मा नै समाप्त भईसकेको र सो बीमालेख नवीकरणको लानर कुनै पनन 
माधयमबाट कमपनीमा जानकारी प्राप्त नहुनकुा साथै नवीकरण बीमा शलुक पनन प्राप्त नभएको 
अव्सथामा बीनमतबाट अवन्ध समाप्त भईसकेको बीमालेख पपूव्गवतकी नमनतबाट नवीकरण ररी 
दावी भकु्ानी रनने भनने कुरा कानपूनतः ननमलने हुदँा दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने वयहोराको 
बीमक श्ी सररमाथा इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसलसंलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा 
नहुने समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।  

प्र्सततु दावीमा ननवेदक सं्सथाको नाममा रहकेो बा.५ ख. ४३११ नमबरको अईसर 
ट्कको दघु्गटनाको कारण नमनत २०७७/०२/२९ मा तेस्ो पक्ष ्सकुटरमा सवार यात्रीको 
मतृय ुभएकोले बीमा वापतको क्षनतपपूनत्ग पाउन ुपनने भनी बीमक समक्ष दावी परेको दनेखन 
आयो।प्र्सततु दावी समबन्धी बीनमत सा्धनको बीमा अवन्ध नमनत २०७५/१२/१४ (सन ्
२८/०३/२०१९) दनेख नमनत २०७६/१२/१३ (सन ्२७/०३/२०२०) समम रहकेो अथा्गत ्
बीमालेख नवीकरण नभएको नमनत २०७७/०२/२९ मा बीनमत सा्धनको दघु्गटना भएको 
दनेखनछ।जहाँसमम कोरोना महामारीको कारण उतपनन भएको बनदाबनदीको कारण समयम ै
बीमा नवीकरण रन्ग नसकेकोले नवीकरण ररी बीमा दावी पाउन ुपनने भनने ननवेदन नजनकरको 
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समबन्धमा कोरोना महामारीको ततकानलन समयमा बीनमतको नहतलाई धयानमा राखी  
बीमा सनमनतले नमनत २०७६/१२/१३ मा जारी ररेको पररपत्र नं. १९ मा æबीमा अवन्ध समाप्त 
भएको बीमालेखको हकमा समबनन्धत बीनमतको नलनखत अनरुो्ध (नवद्यतुीय माधयमबाट 
प्राप्त) को आ्धारमा बीमालेख नवीकरण हुने वयव्सथा नमलाउनेÆ भनने वयव्सथा ररेको दनेखनछ। 
सो समबन्धमा बीमा सनमनतबाट बीनमत कमपास वचत तथा ऋण सहकारी सं्सथा नल. लाई 
नमनत २०७८/०९/०२ को पत्रमाफ्ग त ्ननजले बीमा कमपनी समक्ष कुनै नलनखत तथा नवदु्तीय 
माधयमबाट जानकारी रराए/नरराएको, बीमाशलुक वापतको रकम भकु्ानी भए/नभएको 
भनी सो्धनी हुदँा ननवेदक/बीनमतले नमनत २०७८/०९/२१ को पत्रमाफ्ग त ्æयस सं्सथाबाट 
बीमालेख नवीकरणको लानर बीमा कमपनी समक्ष कुनै नलनखत वा नवद्यतुीय जानकारी 
नरराएको र बीमा शलुक वापतको रकम पनन भकु्ानी नभएको जानकारी रराउदछौंÆ भनी 
बीमा सनमनत समक्ष नलनखत जवाफ पेश ररेको दनेखनछ।यसथ्ग, बीनमतले बीमा नवीकरण 
समबन्धमा बीमक समक्ष कुनै प्रकारको जानकारी नरराएको, तथा बीमाशलुक वापतको 
रकम समते जममा नररेको अव्सथामा बीमालेख नननषक्रय भएको कररब २ मनहना पश्ात ्
भएको दघु्गटनाप्रनत बीमकको दानयतव उतपनन हुने दनेखन आउँदनै।अत: ननवेदकको मारदावी 
पगुने अव्सथा नरहकेोले बीमा ऐन, २०४९ को दफा (१७) को उपदफा (४) बमोनजम उजरुी 
ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ: 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीनमतलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
सररमाथा इन्सयोरेनस कमपनी नल. लाई नदन।ु

 ३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

इनत समवत २०७८ साल माघ २३ रते रोज ०१ शभुम ्............................। 
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मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम ३३ 
अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम, कारवाहीको 
वयहोरा यसप्रकार छ :-

१. बीनमत कमपनीको नाममा रहकेो ल ु ४ त ५६४९ नमबरको ट्या्टरको नमनत 
२०७६/०८/१६ दनेख नमनत २०७७/०८/१५ समम बीमा अव्धी कायम भएकोमा 
नमनत २०७६/१२/०६ मा दघु्गटना भएको र सोको क्षनतपपूनत्गको लानर बीमक समक्ष 
दावी रररएकोमा बीमक कमपनीको दावी भकु्ानी रन्ग ननमलने भनने जवाफ अनयायपपूण्ग 
भएकोले बीमकको पपूण्ग क्षनत वापतको हुन आउने बीमा रकम पाउन ुपनने भनने वयहोराको 
नमनत २०७७/०६/११ को ननवेदक नदपनशखा टे्नडङ प्रा.नल. को उजरुी ननवेदन।

२. बीमक कमपनीबाट नमनत २०७६/०८/१६ (सन ् ०१-१२-२०१९) दनेख नमनत 
२०७७/०८/१५ (सन ्३०-११-२०२०) समम बीमा अवन्ध कायमभई श्ी दीपनशखा 
टे्नडङ प्रा.नल. बटुवल १२, रुपनदहेीको नाममा का.६.त ५६४९ नं को ट्या्टरको 
वयापक बीमा भएकोमा बीनमतबाट नमनत २०७६/१२/०६ रते वारनासकली 
राउँपानलका-७, पालपामा उकालो चढ्दा बयाक भई बीनमत ट्या्टर पपूण्ग क्षनत भएको 
भनी ननवेदन पन्ग आएको।सो समबन्धमा सभने काय्ग रन्गको लानर सभनेयर श्ी लनलत 
के.सी. लाई ननयकु् रररएकोमा समबनन्धत कारजातहरु अधययन रदा्ग बीनमत ट्या्टर 
नमनत २०७६/०९/१३ रते श्ी मलेानमन इनटरप्रईजेजको नाममा नामसारी भईसकेको, 
तर दघु्गटना नमनत २०७६/१२/०५ समम अथा्गत ्नामसारी भएको नमनतले ८१ नदनसमम 
पनन बीमालेख नामसारी नभएको पाईएकोले प्र्सततु सभने प्रनतवेदनमा उक् ट्या्टर 
्धनी वा्सतनवक बीनमतभनदा फरक भएको भनी उललेख भएकोले वयावसानयक सवारी 
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सा्धन बीमालेखको पररचछेद-६ को बुँदा नं. १३ मा भएको वयव्सथा बमोनजम बीनमत 
सवारी सा्धनको ्सवानमतव पररवत्गन भएको ३५ नदननभत्र सवारी सा्धनको नयाँ ्धनीले 
समबनन्धत जोनखमको बीमा नररेको कारणले बीनमत सवारीमा क्षनत भएको क्षनतपपूनत्ग 
बीमालेखको वयव्सथा बमोनजम दावीयोगय नभएको र उक् दघु्गटनामा घाइते भएका 
चालकको औष्धोपचार वातपको बीमा रकम रु. १,४६,०००/- को दावी फर्ययौट पपूजा्ग 
बीनमतलाई पठाईसकेकोले क्षनतपपूनत्ग वापतको कुनै रकम बीनमतलाई नदन ु पनने होइन 
भनने वयहोराको बीमक एनएलजी इन्सयोरेनस कमपनी नल. को नमनत २०७७/०७/२७ को 
नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

बीनमत कमपनीको नाममा रहकेो ल ु४ त ५६४९ नमबरको ट्या्टरको नमनत २०७६/०८/१६ 
दनेख नमनत २०७७/०८/१५ समम बीमा अव्धी कायम भएकोमा नमनत २०७६/१२/०६ मा 
दघु्गटना भएको र सोको क्षनतपपूनत्गको लानर बीमक समक्ष दावी रररएकोमा बीमक कमपनीको 
दावी भकु्ानी रन्ग ननमलने भनने जवाफ अनयायपपूण्ग भएकोले बीमक समक्षको पपूण्ग क्षनत 
वापतको हुन आउने बीमा रकम पाउन ु पनने भनने वयहोराको नमनत २०७७/०६/११ को 
ननवेदक नदपनशखा टे्नडङ्र प्रा.नल. को उजरुी ननवेदन।

बीमक कमपनीबाट नमनत २०७६/०८/१६ (सन ् ०१-१२-२०१९) दनेख नमनत 
२०७७/०८/१५ (सन ्३०-११-२०२०) समम बीमा अवन्ध कायमभई श्ी दीपनशखा टे्नडङ 
प्रा.नल. बटुवल १२, रुपनदहेीको नाममा को.६.त ५६४९ नं को ट्या्टरको वयापक बीमा 
भएकोमा बीनमतबाट नमनत २०७६/१२/०६ रते वारनासकली राउँपानलका-७, पालपामा 
उकालो चढ्दा बयाक भई बीनमत ट्या्टर पपूण्ग क्षनत भएको भनी ननवेदन पन्ग आएको। 
सो समबन्धमा सभने काय्ग रन्गको लानर सभनेयर श्ी लनलत के.सी. लाई ननयकु् रररएकोमा 
समबनन्धत कारजातहरु अधययन रदा्ग बीनमत ट्या्टर नमनत २०७६/०९/१३ रते श्ी 
मलेानमन इनटरप्रईजेजको नाममा नामसारी भईसकेको, तर दघु्गटना नमनत २०७६/१२/०५ 
समम अथा्गत ् नामसारी भएको नमनतले ८१ नदनसमम पनन बीमालेख नामसारी नभएको 
पाईएकोले प्र्सततु सभने प्रनतवेदनमा उक् ट्या्टर ्धनी वा्सतनवक बीनमतभनदा फरक भएको 
भनी उललेख भएकोले वयावसानयक सवारी सा्धन बीमालेखको पररचछेद-६ को बुँदा नं. 
१३ मा भएको वयव्सथा बमोनजम बीनमत सवारी सा्धनको ्सवानमतव पररवत्गन भएको ३५ 
नदननभत्र सवारी सा्धनको नयाँ ्धनीले समबनन्धत जोनखमको बीमा नररेको कारणले बीनमत 
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सवारीमा क्षनत भएको क्षनतपपूनत्ग बीमालेखको वयव्सथा बमोनजम दावीयोगय नभएको र उक् 
दघु्गटनामा घाइते भएका चालकको औष्धोपचार वापको बीमा रकम रु. १,४६,०००/- को 
दावी फर्ययौट पपूजा्ग बीनमतलाई पठाईसकेकोले क्षनतपपूनत्ग वापतको कुनै रकम बीनमतलाई 
नदन ुपनने होइन भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दाबीमा नमनसल सलंगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदन मारदावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने 
समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

ननवेदकको ल.ु ४. त. ५६४९ नं. को ट्या्टरको नमनत २०७६/१२/०६ मा दघु्गटना  
भएकोमा बीमक समक्ष क्षनतपपूनत्गको नननमत बीमा दावी परेको र बीमकबाट  
दघु्गटनाको समयमा ट्या्टरको ्धनी बीनमतभनदा फरक सं्सथा दनेखएकोले दावी इनकार 
ररेको दनेखन आयो। बीमकको दानयतव उतपनन हुने नहुने समबन्धमा नमनसल सामले 
कारजात/प्रमाण अधययन रदा्ग दघु्गटनाग्र्सत ट्या्टरको बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०८/१६ 
(सन ् ०१/१२/२०१९) दनेख नमनत २०७७/०८/१५ (सन ् ३०/११/२०२०) समम कायम 
भई बीनमत दीपनशखा टे्नडङ प्रा.नल. को नाउँमा बीमालेख जारी भएको र उक् सा्धनको 
बील बकु अधययन रदा्ग नमनत २०७६/०९/१३ मा सो सा्धन अकको सं्सथा मलेानमन 
इनटरप्राइजेजको नाममा नामसारी भएको र सोपश्ात ् २०७६/१२/०६ अथा्गत नामसारी 
भएको ८१ नदनपनछ उक् सा्धनको दघु्गटना भएको दनेखन आयो। दघु्गटनाको समयमा 
बीमालेख बीनमत दीपनशखा टे्नडङ्र प्रा.नल. को नाममा भएकोमा उक् सा्धनको ्सवानमतव 
बीनमतमा नरहकेो अव्सथामा बीमाको सव्गमानय नसद्ानत बीमयोगय नहत (Principle of 
Insurable Interest) अनसुार ननवेदकको दघु्गटनाग्र्सत सा्धनको बीमादावी रनने नहत/
अन्धकार रहने दनेखन आएन।साथै, यस समबन्धमा बीमा सनमनतबाट जारी मोटर बीमादर 
समबन्धी ननदनेनशका, २०७३ को वयावसानयक सवारी सा्धन बीमालेखको पररचछेद-६ को 
बुँदा नं. १३ मा भएको वयव्सथा अधययन रदा्ग बीमा भएको सवारी सा्धन नामसारी भएको 
अव्सथामा ३५ नदनसमम परुानै बीमालेख अनतर्गत जोनखम बहन हुने वयव्सथा रहकेोमा 
प्र्सततु दावीमा बीमा भएको ट्या्टर अकको सं्सथामा नामसारी भएको ३५ नदन वयनतत 
भएपश्ात ्दघु्गटना भएको अव्सथामा समते बीमालेखको रक्षावरण नभत्र नपनने दनेखन आयो।

अत: ननवेदक/बीनमत दीपनशखा टे्नडङ्र प्रा.नल. को दघु्गटना ग्र्सत ट्या्टरको हकमा 
बीमायोगय नहत (Insurable Interest) नभएको अव्सथामा बीमकको दानयतव उतपनन नहुने 
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दनेखन आएको हुदँा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन 
खारेज हुने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ:- 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
एनएलजी इन्सयोरेनस कमपनी नल.लाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत २०७८ साल माघ २३ रते रोज ०१ शभुम ्............................।
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मुद्दाः Contractor’s Plant and Machinery (CPM) बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१), दफा १७ तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाही 
वयहोरा यसप्रकार छ :-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको बीनमत ना. १ क. ४६७५ को जेसीबी ए्ससाभटेर 
नमनत २०७६/०६/२९ रते नजलला पसा्ग, नजरा भवानीपरु रा.पा. १ वसनत रेनच पोष्टमा 
ट्कबाट अनलोड रनने क्रममा अननयननत्रत भई दघु्गटना हुदँा उक् ए्साभटेर क्षनत भएकोले 
बीमकसमक्ष जानकारी रराई बीमकबाट क्षनतग्र्सत समपनत्तको सभनेसमते भईसकेको 
अव्सथामा लामो समय वयनतत भई स्दासमते बीमा दावी भकु्ानी नपाईएकोले 
अनयायमा परेको हुदँा आवशयक पहल ररी बीमा वापत रु. १२,४९,६९२.१९ (अक्षरेपी 
बाह्रलाख उनानचासहजार छसय बयानबबे रुपैयाँ पैसा उननाईस मात्र) दावी रकम 
उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०६/२९ को ननवेदक सनतोष कुमार 
साहको उजपूरी ननवेदन ।

२. नमनत २०७६/०६/२९ रते बीनमत ए्सकाभटेर दघु्गटना परेको जानकारी प्राप्त भई बीनमत 
मनेशनको क्षनत मपूलयाङ्कनको लानर सभनेयर खटाईएको र सो सभने प्रनतवेदनमा बीनमत 
मनेशन एक ठाउँबाट अकको ठाउँमा लरी अनलोड रनने क्रममा क्षनत भएकोले बीमालेख 
बमोनजम दावी नलागने भनने प्रनतवेदन रहकेो, बीमालेख तानलकाको Subject to 
clause no. भनने शत्गमा Site transfer while required must be intimated to 
the company भनने उललेख भएको, बीनमतले सो समबन्धमा कमपनीलाई जानकारी 
नरराएको तथा बीमालेखको Exceptions खणडको (e) मा loss or damage 

#%
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः २७५१/२०७७/०६/१८

निवेदक/बीनमत 
श्ी सनतोष कुमार साह

बीमक/नवपक्ी 
श्ी आईएमई जनरल इन्सयोरेनस कमपनी नल



.  .

to vehicle designed and licensed for general road use unless these 
vehicles are exclusively used on construction sites र (h) मा loss or 
damage whilst in transit, from one location to another location भनने 
प्राव्धान समतेको आ्धारमा बीमा दावी नलागने भनने वयहोराको बीमक श्ी आईएमई 
जनरल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत २०७७/०८/०७ को नलनखत जवाफ। 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको बीनमत ना १ क. ४६७५ को जेसीबी ए्ससाभटेर नमनत 
२०७६/०६/२९ रते नजलला पसा्ग, नजरा भवानीपरु रा.पा. १ बसनत रेनच पोष्टमा ट्कबाट 
अनलोड रनने क्रममा अननयननत्रत भई दघु्गटना हुदँा उक् ए्साभटेर क्षनत भएकोले बीमकसमक्ष 
जानकारी रराई बीमकबाट क्षनतग्र्सत समपनत्तको सभनेसमते भईसकेको अव्सथामा लामो 
समय वयनतत भईस्दा समते बीमा दावी भकु्ानी नपाईएकोले अनयायमा परेको हुदँा 
आवशयक पहल ररी बीमावापत रु. १२,४९,६९२.१९ (अक्षरेपी बाह्रलाख उनानचासहजार 
छसय बयानबबे रुपैयाँ पैसा उननाइस मात्र) दावी रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको 
ननवेदक सनतोष कुमार साहको उजपूरी ननवेदन। 

नमनत २०७६/०६/२९ रते बीनमत ए्सकाभटेर दघु्गटना परेको जानकारी प्राप्त भई बीनमत 
मनेशनको क्षनत मपूलयाङ्कनको लानर सभनेयर खटाईएको र सो सभने प्रनतवेदनमा बीनमत मनेशन 
एक ठाउँबाट अकको ठाउँमा लरी अनलोड रनने क्रममा क्षनत भएकोले बीमालेखबमोनजम 
दावी नलागने भनने प्रनतवेदन रहकेो, बीमालेख तानलकाको Subject to clause no. भनने 
शत्गमा Site transfer while required must be intimated to the company 
भनने उललेख भएको, बीनमतले सो समबन्धमा कमपनीलाई जानकारी नरराएको तथा 
बीमालेखको Exceptions खणडको (e) मा loss or damage to vehicle designed 
and licensed for general road use unless these vehicles are exclusively 
used on construction sites र (h) मा loss or damage whilst in transit, from 
one location to another location भनने प्राव्धान समतेको आ्धारमा बीमा दावी 
नलागने भनने बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो। 

उपयु्गक् अनसुारको दाबीमा नमनसल सलंगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफ तफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदन मारदावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने 
समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।
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बीनमत अननल कृनष फाम्ग, नवररजं, पसा्गको नाममा रहकेो ना.१ क. ४६७५ न.ं को ICB 

Excavator ननमा्गण यनत्र (Construction Machine) को बीमक कमपनीमा बीमा 

भएकोमा उक् यनत्र नमनत २०७६/०६/२९ मा वीररनजबाट ट्कमा लोड भई सवुण्गपरु भनने 

्सथानमा जाँदा नजलला पसा्ग, नजरा भवानी रा.पा. वडा नं. १ मा उक् ट्कबाट अनलोड रनने 

क्रममा पनलटई क्षनत भएको भनी बीमक समक्ष दावी परेकोमा बीमकबाट बीमालेखको शत्ग 

प्रनतकुलको घटना भएकोले दानयतव वहन रन्ग नपनने भनी दावीतफ्ग  इनकार रहकेो दनेखन आयो।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग, प्र्सततु दावी समबन्धी दघु्गटना पनुष्ट रनने श्ी इलाका प्रहरी काया्गलय, 

सेढवा, पसा्गको नमनत २०७६/०७/०७ को दघु्गटना प्रमानणत कारजात, ऐ. काया्गलयको नमनत 

२०७६/०६/२९ को घटना्सथल मचुलुकामा उक् ए्सकाभटेर ट्कबाट अनलोड रनने क्रममा 

अननयननत्रत भई पनलटन रई क्षनत भएको भनी उललेख भएको दनेखनछ। बीमालेखको शत्ग 

अधययन रदा्ग बीमालेखको तानलकामा æThis policy is also subject to endorsement 

attached hereto in respect of: location of operation within territories of 

Nepal, subject to clause no- site transfer while required must be intimated 

to the companyÆ अथा्गत ्बीमा भएको सा्धनको काय्ग रन्ग पाउने क्षेत्र नेपालभरी रहकेो, 

तर काय्ग रनने क्षेत्र (Site) पररवत्गन हुदँा समपनुष्ट (endorsement) रनु्गपनने हुदँा बीमकलाई 

जानकारी (Intimation) रनु्गपनने हुनछ भनने शत्ग रहकेोमा बीनमतबाट शता्गनरुूप ररेको 

दनेखएन।तयसैररी, बीमालेखको अपवाद (exception) खणडमा æThe company shall 

not be liable under this policy in respect of……….Æ उललेख भई बुँदा नं. (h) 

मा æloss or damage whilst in transit, from one location to another locationæ 

अथा्गत ्बीमालेख अनसुार बीमा भएको यनत्र एक ्सथानबाट अकको ्सथानमा जाँद ैरदा्ग क्षनत 

भएमा बीमकको दानयतव नहुने भनी उललेख भएको दनेखनछ। Contractors› Plant and 

Machinery (CPM) बीमाले Construction Site अथा्गत ् ननमा्गण ्सथानमा रक्षावरण 

ररेका सा्धन/यनत्रहरुको क्षनत हुदँा तय्सतो क्षनतको रक्षावरण रनने नसद्ानत तथा अभयास 

रहकेो हुनछ। एउटा ननमा्गण क्षेत्रबाट (Construction Site) बाट अकको क्षेत्रमा बीमा भएको 

यनत्र/सा्धन को प्रयोर हुने अव्सथामा बीमालेखबाट रक्षावरण प्राप्त रन्गको लानर बीनमतले 

बीमकलाई जानकारी रराई सोको समपनुष्ट (endorsement) नलन स्ने हुनछ। प्र्सततु 

दावीमा यस प्रकारको शत्ग रहकेोमा बीनमतले शत्ग अनरुुप काय्ग ररेको नदनेखदँा बीमकको 

दानयतव उतपनन नहुने भनने नजनकरलाई अनयथा भनन नमलने दनेखएन। 
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अत: माथी नववेचना रररएका तथय, प्रमाण, शत्ग तथा नसद्ानतको आ्धारमा प्र्सततु दावी 
समबन्धी क्षनतलाई बीमालेखले रक्षावरण नरनने अव्सथामा ननवेदन मारदावी नपगुने भई बीमा 
ऐन, २०४९ को दफा (१७) को उपदफा (४) बमोनजम ननवेदन उजरुी खारेज हुने ठहछ्ग। 
अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ: 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतँीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
आईएमई जनरल इन्सयोरेनस कमपनी नल. लाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत २०७८ साल माघ २३ रते रोज ०१ शभुम ्...............................। 
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मुद्दाः सेंधम्दरी तथ्द िकबजिी बीम्द द्दबी।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७२/११/२३ (सन ्०६-०३-२०१६) 
दनेख नमनत २०७३/११/२२ (सन ् ०५-०३-२०१७)  समम सें्धमारी तथा नकबजनी 
बीमा कायम भएको का.म.न.पा. वडा नं. ३० कमलाक्षी न्सथत दलुहन साडी कुता्ग 
सेनटरमा नमनत २०७३/०१/०२ रते कोही अनजान वयनक्ले पसलमा लराएको ताला 
तोडी सामानहरु लगन हुलदरंा तथा तोडफोड ररी नो्सानी पयुा्गएकोले बीमालेख 
बमोनजम दावी रदा्ग बीमालेखको रक्षावरण नभत्र नपनने भनी बीमकले जानकारी रराएको 
हुदँा आवशयक अनसुन्धान ररी ननयम बमोनजम क्षनतपपूनत्ग रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने 
वयहोराको नमनत २०७४/१२/०६ को ननवेदक रोनहत प्रसाद नसंहको उजरुी ननवेदन। 

२. बीनमतले घटना समबन्धमा नमनत २०७३/०१/०७ रते नदएको जानकारीमा  
æकोही अनजान वयनक्ले पसलमा लराएको ताला तोडी सामानहरु लगन  
हुलदरंा तथा तोडफोड ररी नो्सानी पयुा्गएको" भनी दावी ररेको सनदभ्गमा बीनमत 
दलुहन सारी कुता्ग सेनटर संचालनमा रहकेो पसलको घर्धनीले कानपून बमोनजम घर 
खाली रराउने उद्शेयले प्रनतननन्धहरुको रोहवरमा मचुलुका ररी पसलमा रहकेा सामानहरु 
पोको पारी सरुनक्षत साथ राखकेो भनने मचुलुकाबाट दनेखएको तथयलाई मधयनजर ररी 
बीमालेखको जोनखम वयहोनु्ग नपनने र प्र्सततु घटना समबन्धमा श्ी नजलला अदालतमा 
दायर भएको लटुनपट समबन्धी नफराद उपर नमनत २०७४/०२/१८ मा भएको फैसलामा 
Æ.....लटुनपट नभएको तर कानपून अनरुुपको काय्ग ररी घर्धनीले ननज बीनमतलाई घर 

#^
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उ.द.नः ८०५३/२०७४/०६/१२

निवेदक/बीनमत 
श्ी रोनहत प्रसाद नसंह

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नशखर इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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कोठा खाली रन्ग आग्रह रदा्ग अटेर ररेकाले बाधय भई समबनन्धत ननकायमा ननवेदन 
नदई सरुक्षा ननकाय र ्सथानीय ननकायका प्रनतननन्ध समतेको रोहवरमा मचुलुका ररी 
सामान रानखएका अव्सथा छ। तयसरी समान सरुनक्षत नै रहकेोले ननरा्धार वादी दावी 
खारेज हुन ुपद्गछÆ भनी उललेख भएको आ्धार र क्षनतको मपूलयाङ्कन रन्ग सभनेयर श्ी 
साटा ईननजननयररङ्रलाई ननयकु् रररएकोमा ननजबाट पेश ररेको सभने प्रनतवेदनमा æAs 
per the court’s verdict, document dated 18-02-  2074, there was no 
loot/loss of stocks/ goods etc., as claimed by the insured. Rather, 
the insured such stocks/ good etc. are kept safely by the building 
owner as mentioned on verdict document.Æ भनी उललेख ररी बीमालेख 
बमोनजमको सरुक्षण आकनष्गत नहुने भनी उललेख भएको  हुदँा पसल तोडफोड ररी 
चोरी वा लटुपाटबाट समान क्षनत भएको तथय ्सथानपत नभएकोले दावी भकु्ानी रनु्ग 
नपनने भनने बीमक श्ी नशखर इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत २०७४/१२/२५ को 
नलनखत जवाफ ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७२/११/२३ (सन ् ०६-०३-२०१६) 
दनेख नमनत २०७३/११/२२ (सन ्०५-०३-२०१७)  समम सें्धमारी तथा नकबजनी बीमा 
कायम भएको का.म.न.पा. वडा नं. ३० कमलाक्षी न्सथत दलुहन साडी कुता्ग सेनटरमा नमनत 
२०७३/०१/०२ रते कोही अनजान वयनक्ले पसलमा लराएको ताला तोडी सामानहरु लगन 
हुलदरंा तथा तोडफोड ररी नो्सानी पयुा्गएकोले बीमालेख बमोनजम दावी रदा्ग बीमालेखको 
रक्षावरण नभत्र नपनने भनी बीमकले जानकारी रराएको हुदँा आवशयक अनसुन्धान ररी ननयम 
बमोनजम क्षनतपपूनत्ग रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदकको उजरुी ननवेदन 
रहकेो पाईयो।

बीनमतले घटना समबन्धमा नमनत २०७३/०१/०७ रते नदएको जानकारीमा æकोही अनजान 
वयनक्ले पसलमा लराएको ताला तोडी सामानहरु लगन हुलदरंा तथा तोडफोड ररी 
नो्सानी पयुा्गएकोæ भनी दावी ररेको सनदभ्गमा बीनमत दलुहन सारी कुता्ग सेनटर सचंालनमा 
रहकेो पसलको घर्धनीले कानपून बमोनजम घर खाली रराउने उद्शेयले प्रनतननन्धहरुको 
रोहवरमा मचुलुका ररी पसलमा रहकेा सामानहरु पोको पारी सरुनक्षत साथ राखकेो भनने 
मचुलुकाबाट दनेखएको तथयलाई मधयनजर ररी बीमालेखको जोनखम वयहोन्ग नपनने र प्र्सततु 
घटना समबन्धमा श्ी नजलला अदालतमा दायर भएको लटुनपट समबन्धी नफराद उपर नमनत  
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२०७४/०२/१८ मा भएको फैसलामा Æ लटुनपट नभएको तर कानपून अनरुुपको काय्ग ररी 
घर्धनीले ननज बीनमतलाई घर कोठा खाली रन्ग आग्रह रदा्ग अटेर ररेकाले बाधय भई समबनन्धत 
ननकायमा ननवेदन नदई सरुक्षा ननकाय र ्सथानीय ननकायका प्रनतननन्ध समतेको रोहवरमा 
मचुलुका ररी सामान रानखएका अव्सथा छ। तयसरी समान सरुनक्षत नै रहकेोले ननरा्धार वादी 
दावी खारेज हुन ुपद्गछ.....æ भनी उललेख भएको आ्धार र क्षनतको मपूलयाङ्कन रन्ग सभनेयर 
श्ी साटा ईननजननयररङ्रलाई ननयकु् रररएकोमा ननजबाट पेश ररेको सभने प्रनतवेदनमा æAs 
per the court›s verdict, document dated 18-02-  2074, there was no loot/
loss of stocks/ goods etc., as claimed by the insured. Rather, the insured 
such stocks/ good etc. are kept safely by the building owner as mentioned 
on verdict document.Æ भनी उललेख ररी बीमालेख बमोनजमको सरुक्षण आकनष्गत नहुने 
भनी उललेख भएको  हुदँा पसल तोडफोड ररी चोरी वा लटुपाटबाट समान क्षनत भएको तथय 
्सथानपत नभएकोले दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन 
आयो ।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी बमोनजम बीमकले बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी रनु्ग 
पनने वा नपनने भनने समवन्धमा नै ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।

नमनसल संलगन कारजात/प्रमाण अधययन रदा्ग बीनमत दलुहन सारी कुता्ग सेनटरमा केही 
अनजान वयनक् समतेले पसलमा लराएको ताला तोडी बीमा रररएका व्सतहुरु चोरी भई 
नो्सानी भएको भनी बीमक समक्ष दावी परेको र बीमकबाट बीनमतको नो्सानी बीमालेख 
अनसुार लटुपाट/सें्धमारी/नकबजनी नभत्र नपनने हुदँा बीमकको दानयतव नहुने भनी दावी तफ्ग  
इनकार रहकेो दनेखन आयो ।

प्र्सततु दावी समवन्धी बीमालेखको प्र्सतावनामा “ .........यनद बीमाको अवन्धभरमा 
पररसरनभत्र रानखएको वा रहकेो बेलामा समपनत्त वा सोको कुनै अशं पररसरमा वा पररसरनभत्र 
वा्सतनवक बलपपूव्गक वा नहसंातमक तवरले चोरहरु प्रवेश ररी चोरी ररेमा चोररए वा 
क्षनतग्र्सत बनाइएका वा तयसरी बलपपूव्गक एवं नहसंातमक प्रवेश ररेको वा सो रनने उद्योर 
ररेको पररणाम्सवरुप बीनमतले वयहोनु्ग पनने ररी पररसरमा कुनै क्षनत हुन रएमा कमपनीको 
इनछामा कुनै एक बीमा अवन्धभर अनसुपूचीमा उललेनखत प्रतयेक समपनत्त वा सामान वा सोको  
अशंको लानर नकटान रररएको बीमांङ्क रकम वा समपपूण्गमा कुल बीमांक रकम वा  
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समपनुष्टद्ारा पररवत्गन रररएको रकममा नबढ्ने ररी यस बीमालेखमा उनललनखत वा यसमा 
अनमुोदन रररएका शत्ग अपवाद सीमा तथा अव्सथाहरुको अन्धनमा रही कमपनीले 
बीनमतलाई क्षनतपपूनत्ग नदने वा मम्गत रररनदने वा पनुनन्गमा्गण रररनदनेछ  ’’ भनने वयव्सथा रहकेो 
दनेखनछ । यसै सनदभ्गमा बीनमत समपनत्त लटुनपट भएको भनी बीनमत पसलका संचालक 
सतयनद्र प्रसाद रौननयारले पसल रहकेो घर्धनी परमाननद वैद्यको श्ीमती रोनपनी वैद्य छोराहरु 
म्धसु्ुधाननद वैद्य तथा राजनेद्र वैद्य नवरुद् सममाननत काठमाडौं नजलला अदालतमा नमनत 
२०७३/०१/१६ मा लटुनपट मदु्ा दायर ररेकोमा उक् अदालतको नमनत २०७४/०२/१८ को 
फैसलामा “……….प्र्सततु मदु्ाको समग्र तथयलाई हदेा्ग वादीले प्रनतवादीको घर बहालमा 
नलई पसल सञचालन ररेको र बहाल समझौताको अवन्ध समाप्त भएपनछ घर खाली रन्ग 
पटक-पटक आग्रह रदा्ग समते नमानेकाले घर खाली रराउन काठमाडौं महनररपानलका 
वडा नं. ३० को काया्गलयमा ननवेदन नदएपश्ात ्सो काया्गलयबाट यी वादीका नाममा सपूचना 
जारी ररी प्रकृया प्रारमभ ररेको भनने दनेखनछ । तयसरी सपूचना जारी हुदँा समते ननजले घर 
खाली नररेको कारणबाट नवनभनन प्रनतननन्धको रोहवरमा मचुलुका ररी पसलमा रहकेा 
सामानहरु पोको पारी सरुनक्षत साथ राखकेो भनने मचुलुकाबाट दनेखएको हुदँा तय्सतो काय्गलाई 
जबरज्सतीसँर खोसी लरकेो वा नो्सान रराई नदएको भनी मानन नमलने हुदँनै । ्सवयं वादीका 
साक्षीले ररेको बकपत्रलाई हदेा्ग ननजले वादीको सामान नरद तथा सनुसमते प्रनतवादीहरुले 
लटुपीट ररेको प्रतयक्ष दखेकेो होइन, तालचा लराएको दखेकेो हो, तयसैले तयहाँ भएको सामान 
लटुनपट भएको होला भनठानेको हो भनेबाट पनन वादी दावी समनथ्गत हुन सकेको पाईदनै 
।तसथ्ग, मानथ नववेनचत तथय एवं कानपूनी आ्धारमा वादी दावी बमोनजम लटुनपटको वारदात 
्सथानपत हुने अव्सथाको नवद्यमानता नदनेखएको र मचुलुका ररी रानखएका वादीका सामान 
नलन पाउने अन्धकार वादीमा कायम ैरहकेो अव्सथा हुदँा प्रनतवादीहरुले लटुपीट ररेको भनी 
प्रनतवादीहरुलाई सजाय ररी लटुपीटको नबरो भराई पाउँ भनने वादी दावी पगुन स्दनै.. ’’ भनी 
उललेख भएको दनेखनछ । यसरी बीनमत समपनत्त लटुपाट भएको भनी बीनमतबाट दायर भएको 
फैसलामा समते लटुपीट ्सथानपत नभएको अव्सथामा प्र्सततु दावी समवन्धी बीमालेखको 
सामानय शत्ग अनरुुप नभई बीमालेखले रक्षावरण ररेको चोरी वा क्षनतग्र्सत लरायतको 
जोनखम अनतर्गत नपनने अव्सथा नवद्यमान भरैहकेो अव्सथामा बीमालेख अनसुार दानयतव 
उतपनन नहुने भनने बीमकको नजनकरलाई अनयथा भनन नमलने दनेखएन ।

अत: मानथ नववेचना रररएका तथय आ्धार तथा प्रमाणहरुको रोहवरमा ननवेदन मार दावी 
नपगुने भई बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (४)बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज 
हुने ठहछ्ग। अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।
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तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५)
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नशखर इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत ्२०७८ साल फारनु मनहना १२ रते रोज ५ शभुम ्........................।   
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मुद्दाः जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२०) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को 

ननयम ३३ को उपननयम (१०) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा 

भएको काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः–

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा नमनत २०७५/१२/१२ (सन ्२६-०३-२०१९) मा सावन्धक 

जीवन बीमा भएको बीनमत नदनलप नवष्टको नमनत २०७६/०८/२८ (सन ् १४-१२-

२०१९) रते घरम ैमतृय ुहुन रएकोमा बीमा बापतको रकम पाउन ुपनने भनी बीमा दावी 

रदा्ग मतृकको मरृौला नवफलताको कारण मतृय ु भएको भनी नबमा रकम उपलब्ध 

नरराएको हुदँा आवशयक छाननबन ररी बीमा रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको 

नमनत २०७७/०६/३० को ननवेदक नघरा नवष्टको उजरुी ननवेदन। 

२. नबनमत नदनलप नबष्टको ओर्यानमा सनुतरहकेो अव्सथामा आफनो कालरनतले मतृय ु

भएको भनी दावी भएको बीमा दावीको समबद् कारजातबाट ननजको कालरनतले 

मतृय ुनभई ननजको फो्सो र मरृौला फेल भएको, ननजलाई जनम दनेख नै  कसैले केही 

भनन नहुने,  शरीरको कुनै पनन अरंमा सामानय रुपमा ्ध्का नददँासमते ननज बेहोस 

भईहालने ज्सता ्सवा्सथय सम्सया भएको र सोही कारणले मतृय ुभएको भनने ्सथलरत 

अनसुन्धानबाट बनुझन आएकोमा बीमा प्रारमभ रदा्गको प्र्सताव फारामको ्सवा्सथय 

नववरणमा सो कुराहरु घोषणा नभएको हुदँा बीमाको प्रचनलत सद\नवश्वासको नसद्ानत 

प्रनतकुल काय्ग ररेकोले बीमा रकम उपलब्ध रराउन नसनकने भनने वयहोराको नमनत 

२०७७/०८/१० को श्ी ररलायनस लाईफ इन्सयोरेनस नलनमटेडको नलनखत जवाफ। 

#&
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः २९९८/२०७७/०६/३०

निवेदक/बीनमत 
श्ी नघरा नवष्ट

बीमक/नवपक्ी 
श्ी ररलायनस लाईफ इन्सयोरेनस नल
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा नमनत २०७५/१२/१२ (सन ्२६-०३-२०१९) मा सावन्धक जीवन 
बीमा भएको बीनमत नदनलप नवष्टको नमनत २०७६/०८/२८ (सन ्१४ १२-२०१९) रते घरम ै
मतृय ुहुन रएकोले बीमा वापतको रकम पाउन ुपनने भनी बीमा दावी रदा्ग मतृकको मरृौला 
नवफलताका कारण मतृय ु भएको भनी बीमा रकम उपलब्ध नरराएको हुदँा आवशयक 
छाननबन ररी बीमा रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदन परेको दनेखयो । 

बीनमत नदनलप नबष्टको ओर्यानमा सनुतरहकेो अव्सथामा आफनो कालरनतले मतृय ुभएको 
भनी दावी भएकोमा बीमा दावी समबद् कारजातबाट ननजको कालरनतले मतृय ुनभई ननजको 
फो्सो र मरृौला फेल भएको, ननजलाई जनमदनेख नै कसैले केही भनन नहुने,  शरीरको कुनै 
पनन अरंमा सामानय रुपमा ्ध्का नददँासमते बेहोस भईहालने ज्सता ्सवा्सथय सम्सया भएको 
र सोही कारणले मतृय ुभएको भनने ्सथलरत अनसुन्धानबाट बनुझन आएकोमा बीमा प्रारमभ 
रदा्गको प्र्सताव फारामको ्सवा्सथय नववरणमा सो कुराहरु घोषणा नभएको हुदँा बीमाको 
प्रचनलत सद\नवश्वासको नसद्ानत प्रनतकुल काय्ग ररेकोले बीमा रकम उपलब्ध रराउने 
नसनकने भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ परेको दनेखन आयो। 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल सलंगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले मतृयदुावी भकु्ानी रनु्ग पनने 
वा नपनने समबन्धमा नै ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो ।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग, बीमकले के, कनत कारण/प्रमाणको आ्धारमा दावी भकु्ानी इनकार 
ररेको हो भनने समबन्धमा नमनसल अधययन रदा्ग बीमकको नमनत २०७७/०८/१० को 
नलनखत जवाफमा बीमकको दलेैख नजललामा रररएको अनसुन्धान प्रनतवेदनको आ्धारमा 
बीनमत बीमालेख नलन ुपपूव्गदनेख नै मरृौला समबन्धी नबरामी भएको र सोही वयहोरा बीमालेख 
नलँदा प्र्सताव फाराममा pb\3f]if नररेको कारण दशा्गई दावी रकम भकु्ानी रन्ग इनकार  
ररेको दनेखन आयो । बीमकले बीनमतलाई बीमा रनु्गअनघ उक् रोर रहकेो भनने 
आन्धकाररक कारजात तथा प्रमाण पेश रन्ग सकेको समते दनेखएन।नमनत २०७६/०९/०४ 
को चामणुडानवनद्रासैनी नररपानलका ६ नं वडा दलेैखको नसफाररस पत्र तथा सनज्गमीन 
मचुलुकामा ननज बीनमतको घरमा नै मतृय ुभएको भनी उललेख ररेको अव्सथामा बीमकको 
बीमाको शत्ग बमोनजमको रकम भकु्ानीको दावी इनकार रनने कारण कुनै पनन ्सवतनत्र 
प्रमाणबाट पनुष्ट हुन नसकेको दनेखदँा बीमा रनु्ग अनघ बीनमतलाई कुनै दीघ्गरोर हुन स्ने भनी 
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शकंाको आ्धारमा मात्र बीमकले दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनी नलएको नजनकर तक्ग संरत र 
नयायसंरत रहकेो दनेखन आएन । 

अतः ननवेदकको दावीको हकमा बीमकले बीनमतको मतृयकुो कारण समबन्धमा अनयथा 
पनुष्ट रन्ग नसकेको र नमनसल संलगन कारजात/प्रमाणको आ्धारमा बीनमतको मतृय ुसमबन्धमा 
बीमालेखले रक्षावरण रनने नै हुदँा मतृयतुफ्ग  बीमकको दानयतव उतपनन हुने दनेखदँा बीमा ऐन, 
२०४९ को दफा ८ (घ१) र बीमा ननयमावली २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम (२) 
बमोनजम बीमक श्ी ररलायनस लाईफ ईन्सयोरेनस नलनमटेडलाई बीमालेखको ईचछाईएको 
हकवाला वयनक्लाई बीमालेख बमोनजम हुन आउने रकम भकु्ानी रनु्ग भनी आदशे नदने 
ठहछ्ग। अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) नदन 
नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी बीमकलाई सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
ररलायनस लाईफ इन्सयोरेनस नलनमटेडलाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत ्२०७८ साल फालरनु मनहना १२ रते रोज ५ शभुम ्.....................।   
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 मुद्दाः जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन ,२०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 

३३ को उपननयम (१)अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 

काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा नमनत २०७५/०६/२९ (सन ्१५-१०-२०१८) मा ररलायनस 

मयादी जीवनबीमा योजना अनतर्गत बीमा भएका बीनमत ्धनसरा सनुारको नमनत 

२०७६/०९/०३ रते अचानक कालरनतले मतृय ु हुन रएकोले बीमा वापतको रकम 

पाउन ुपनने भनी बीमा दावी रदा्ग मतृकको मरृौला नबफलता कारण उपचारकै क्रममा 

मतृय ुभएको अव्सथामा बीमा प्र्सताव फारमको ्सवा्सथय नववरण खणडको प्रश्न नं ५ को 

ङ मा सोन्धएको प्रश्नको जवाफमा मरृौला समबनन्ध कुनै नकनसमको रोर छैन भनी रलत 

उद्ोष ररेको भनी नबमारकम उपलब्ध नरराएको हुदँा आवशयक छाननबन ररी बीमा 

रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको बीनमतको इचछाइएको ननवेदक जरत बहादरु 

नवश्वकमा्गको नमनत २०७७/०८/०६ को उजरुी ननवेदन। 

२. बीनमत ्धनसरा सनुारको कालरनतले मतृय ुभएको भनी भएको बीमा दावी समबनन्धत 

कारजातबाट ननजको कालरनतले मतृय ु नभई ननजको एक वष्गजनत अरानडदनेख नै 

मरृौला फेल भई काठमाणडौमा उपचार रराएको बनुझएको।ननजको मरृौलाले काम रन्ग 

छाडेपनछ घरमा लयाएको अव्सथामा मतृय ुभएको र बीनमतले आफनो बीमा आवेदन 

फारममा समते उक् परुानो नबरामीको बारेमा कुनै घोषणा नररेकोले बीमाको प्रचनलत 

परम ;b\ljZj;sf] नसद्ानत (Principle of Utmost Good Faith) प्रनतकुल काय्ग 

#*
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः ४३३४/२०७७/०८/०६

निवेदक/बीनमत 
श्ी जरत बहादरु नवश्वकमा्ग

बीमक/नवपक्ी 
श्ी ररलायनस लाईफ इन्सयोरेनस नल
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ररेकोले बीमा रकम भकु्ानी रन्ग नसनकने भनने वयहोराको नमनत २०७७/०८/२३ को 

ररलायनस लाईफ इन्सयोरेनस नलनमटेडको नलनखत जवाफ। 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा नमनत २०७५/०६/२९ (सन ्१५-१०-२०१८) मा ररलायनस मयादी 

जीवन बीमा योजना अनतर्गत बीमा भएका बीनमत ्धनसरा सनुारको नमनत २०७६/०९/०३ 

रते अचानक कालरनतले मतृय ु हुन रएकोले बीमा बापतको रकम पाउन ुपनने भनी बीमा 

दावी रदा्ग मतृकको मरृौला नवफलता कारण उपचारकै क्रममा मतृय ु भएको अव्सथामा 

बीमा प्र्सताव फारमको ्सवा्सथय नववरण खणडको प्रश्न नं ५ को ङ मा सोन्धएको प्रश्नको 

जवाफमा मरृौला समबनन्ध कुनै नकनसमको रोर छैन भनी रलत उद\घोष ररेको भनी नबमा 

रकम उपलब्ध नररेको हुदँा आवशयक छाननबन ररी बीमा रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने 

वयहोराको बीनमतको इचछाइएको ननवेदक जरत बहादरु नवश्वकमा्गको नमनत २०७७/०८/०६ 

को उजरुी ननवेदन रहकेो दनेखयो। 

बीनमत ्धनसरा सनुारको कालरनतले मतृय ु भएको भनी भएको बीमा दावी समबनन्धत 

कारजातबाट ननजको कालरनतले मतृय ुनभई ननजको एक वष्गजनत अरानडदनेख नै मरृौला 

फेल भई काठमाणडौमा उपचार रराएको बनुझएको।ननजको मरृौलाले काम रन्ग छाडेपनछ 

घरमा लयाएको अव्सथामा मतृय ुभएको र बीनमतले आफनो बीमा आवेदन फारममा समते 

उक् परुानो नबरामीको बारेमा कुनै घोषणा नररेकोले बीमाको प्रचनलत परम ;b\ljZj;को 

नसद्ानत (Principle of Utmost Good Faith)प्रनतकुल काय्ग ररेकोले बीमा रकम 

भकु्ानी रन्ग नसनकने भनने वयहोराको नमनत २०७७/०८/२३ को ररलायनस लाईफ इन्सयोरेनस 

नलनमटेडको नलनखत जवाफ पन्ग आएको दनेखन आयो। 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 

इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले 

मतृय ुदावी भकु्ानी रनु्ग पनने वा नपनने भनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

नमनसल संलगन कारजात/प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमत ्धनसरा 

सनुारको बीमा ररलायनस लाईफ इन्सयोरेनस नलनमटेडमा ररलायनस मयादी जीवन बीमाको 

नामबाट जारी रररएको कारजातबाट भएको दनेखनछ।जीवन बीमालेखले बीमा अवन्धनभत्र 
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जीवन बीमा रराउने वयनक् वा बीमालेख बमोनजमका वयानक्हरुको बीमालेख अवन्धनभत्र 
हुने बीमालेख करार बमोनजमका जोनखमहरुको रक्षावरण रनने बीमालेख भएको हुदँा 
बीमालेखमा उललेनखत अवन्धनभत्र हुने घटना/जोनखमलाई रक्षावरण रनु्ग बीमालेखको 
दानयतव हुने दनेखनछ। उनललनखत बीमालेख मयादी जीवन बीमा भएको तथा बीमालेखको 
शत्ग तथा सनुव्धा अनतर्गत बीमा समानप्त हुने नमनत अरावै बीमालेख चाल ुरहकेो अव्सथामा 
बीनमतको मतृय ुभएमा बीमालेखको शत्गहरुको अन्धनमा रही बीमांक रकम भकु्ानी नदने 
भनने शत्ग/वयव्सथा रहकेो पाइनछ। 

बीनमत ्धनसरा सनुारको नमनत २०७५/०६/२९ मा जीवन बीमा भएको तथा ननजको 
नमनत २०७६/०९/०३ मा नन्धन भएको भनी बीनमतको इचछाएको वयनक् जरत बहादरु 
नवश्वकमा्गबाट बीमा दावी रररएकोमा ननज बीनमतको मतृय ु मरृौला नवफलताको कारण 
भएको, ननज बीनमतको बीमालेख जारी हुन ु अरावै मरृौला समबन्धी रोरबाट भएको र 
उक् तथय लकुाई नछपाई बीमा प्र्सताव फारममा रलत उद्ोष ररी बीमाको प्रचनलत परम 
सनविश्वासको नसद्ानत (Principle of Utmost Good Faith)नसद्ानत नवपरीत लाभ 
नलन खोजेको भनने बीमकको नजनकरतफ्ग  नवचार रदा्ग  बीनमतको उपचार समबन्धी अनमत 
ममेोररयल हन्सपटल प्रा.नल., कोहोलपरु, बाँकेमा नमनत २०७६/०६/२५मा  Manmohan 
Cardiothoracic Vascular and Transplant Center, महाराजरंज, काठमाणडौमा 
नमनत २०६७/०६/२६ मा तथा नटनचरं अ्सपताल, काठमाणडौमा नमनत २०७६/०६/२७ 
मा अथा्गत ् बीमालेख जारी नमनत २०७५/०६/२९ पश्ात ् मात्र  मरृौला समबन्धी रोरको 
उपचार रराएको दनेखन आयो।ननज बीनमतलाई बीमा रनु्गपपूव्ग मरृौला समबन्धी रोर लारी 
सो समबन्धी उपचार ररेको भनी पनुष्ट हुने कारजात/प्रमाण बीमकबाट पेश हुन सकेको 
दनेखएन। यस अव्सथामा केवल शकंाकै भरमा दावी इनकार रनने बीमकको ननण्गय नयायसंरत 
र तक्ग संरत रहकेो दनेखएन। 

अत: प्र्सततु ननवेदनको  हकमा बीमालेख अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने नै दनेखदँा 
बीमक श्ी ररलायनस लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. लाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१) 
तथा १७(५) र बीमा ननयमावली , २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम (२) बमोनजम  

बीमालेख अनसुारको क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रनु्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल 

बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।



.  .

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु े बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस(३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी ररलायनस   
लाइफ इन्सयोरेनस  नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७८ साल फालरनु मनहना १२ रते रोज ०५ शभुम ्  ..................।
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मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी  ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१)अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. बीनमत पपूण्ग बहादरु ब्सनेतले नमनत २०७६/११/०६मा (सन ्१८-०२-२०२०) वैदनेशक 
रोजरार मयादी जीवन बीमा ररेकोमा कोनभड-१९ को कारण नवदशे जान नपाएकोमा 
नमनत २०७७/०६/०७ (सन ्२३-०९-२०२०) रतेका नदन मतृय ुभएकोले बीमा वापतको 
रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०८/१० को नलला ब्सनेतको 
उजरुी ननवेदन। 

२. बीनमत पपूण्ग बहादरु ब्सनेतले यस कमपनीमा  नमनत २०७६/११/०६ मा (सन ् १८-
०२-२०२०) वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा नलएको तर बीमा भएको नमनतले 
७ मनहनासमम पनन वैदनेशक रोजरारमा नरएको र नमनत २०७७/०६/०७ रते ननजको 
मतृय ुभएको अव्सथामा श्ी बीमा सनमनतबाट जारी ननदनेशन बमोनजम वैदनेशक रोजरार 
बीमालेखको सामानय शत्ग नं ५ मा æबीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम 
्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ।६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई 
्सवदशेम ैरहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवतः रद् हुनेछ। यसरी रद् भएको अव्सथामा 
बीनमतले अनरुो्ध ररेमा समानपुानतक नहसाबले हुन आउने बीमाशलुक नफता्ग हुनेछÆ 
भनी उललेख भएको अव्सथामा  बीनमत ७ मनहनासमम पनन नेपालम ैरहकेो दनेखएकोले 
प्र्सततु बीमालेख ्सवतः रद् भएको हुदँा दावी भकु्ानी योगय नरहकेो भनने वयहोराको 
नमनत २०७७/०८/२६ को जयोनत लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. को नलनखत जवाफ। 
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निवेदक/बीनमत 
श्ी नलला ब्सनेत

बीमक/नवपक्ी 
श्ी जयोनत लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नल
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सनमनतको ठहर

बीनमत पपूण्ग बहादरु ब्सनेतले नमनत २०७६/११/०६मा (सन ् १८-०२-२०२०) वैदनेशक 
रोजरार मयादी जीवन बीमा ररेकोमा कोनभड १९ को कारण नवदशे जान नपाएकोमा नमनत 
२०७७/०६/०७ (सन ्२३-०९-२०२०) रतेका नदन मतृय ुभएकोले बीमा वापतको रकम 
उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नलला ब्सनेतको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो।

बीनमत पपूण्ग बहादरु ब्सनेतले यस कमपनीमा नमनत २०७६/११/०६ मा (सन ्१८-०२-२०२०) 
वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा नलएको तर बीमा भएको नमनतले ७ मनहनासमम पनन 
वैदनेशक रोजरारमा नरएको र नमनत २०७७/०६/०७ रते ननजको मतृय ुभएको अव्सथामा 
श्ी बीमा सनमनतबाट जारी ननदनेशन बमोनजम वैदनेशक रोजरार बीमालेखको सामानय शत्ग नं 
५ मा æबीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण 
हुनेछ।६ मनहनापश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ैरहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवतः 
रद् हुनेछ। यसरी रद् भएको अव्सथामा बीनमतले अनरुो्ध ररेमा समानपुानतक नहसाबले 
हुन आउने बीमाशलुक नफता्ग हुनेछÆ भनने वयहोरा उललेख भएको अव्सथामा  बीनमत ७ 
मनहनासमम पनन नेपालम ै रहकेो दनेखएकोले प्र्सततु बीमालेख ्सवतः रद् भएको दनेखन 
आएको हुदँा बीमालेख बमोनजम दावी भकु्ानी योगय नरहकेो भनने वयहोराको बीमकको 
नलनखत जवाफ रहकेो दनेखयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको 
दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने समबन्धमा नै ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

बीनमत पपूण्ग बहादरु ब्सनेतको बीमकमा नमनत २०७६/११/०६ (सन ्१८-०२-२०२०) मा  
वैदनेशक रोजरार (मयादी जीवन) बीमा भएकोमा ननजको नमनत २०७७/०६/०७ मा मतृय ुभई 
बीमक समक्ष बीमा दावी परेकोमा बीमकबाट वैदनेशक रोररारी मयादी जीवनबीमा समबन्धी 
बीमालेख तथा सो समबन्धी ननदनेनशकाको शत्ग अनसुार बीनमत बीमा भएको ७ मनहनासमम 
पनन मलुकु बानहर नरएको अव्सथामा मतृय ुभएकोले बीमा दानयतव बहन रनु्ग नपनने भनी 
नवपक्षीले दावीतफ्ग  इनकार ररेको दनेखन आयो।

ननवेदकको मारदावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने प्रश्नलाई 
नवचार रदा्ग वैदनेशक रोजरार बीमाको हकमा बीमा सनमनतबाट नमनत २०७३/१०/१२मा 
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जारी  æवैदनेशक रोजरार मयादी जीवनबीमा समबन्धी ननदनेनशकाÆ को ननदनेशन नं.६मा 
æबीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण 
हुनेछ।६ मनहनापश्ात ् बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ै रहकेो अव्सथामा बीमालेख 
्सवत : रद् हुनेछ...........Æ भनने वयव्सथा रहकेो दनेखनछ।ननज बीनमतको बीमालेख नमनत 
२०७६/११/०६मा जारी भएको र ननजको मतृय ु२०७७/०६/०७ मा अथा्गत ्बीमालेख जारी 
भएको सात मनहनाको अवन्ध वयनतत भएको अव्सथा भएको दनेखदँा मानथ उललेनखत 
शत्गको आ्धारमा बीनमतको बीमालेख रद् हुने दनेखदँा ननवेदकको मारदावी अनसुार 
बीमकको दानयतव उतपनन हुने अव्सथा दनेखएन।

अतः ननवेदकको मार दावी नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा (१७) को उपदफा 
(४) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला 
रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी जयोनत 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७८ साल फालरनु मनहना १२ रते रोज ०५ शभुम ्  .................।
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मुद्दाः म््ददी जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा उननती लघनुवत्त नवनत्तय सं्सथा नल. को सद्सयता कायमभई 
बीमा अवन्ध २०७६/०७/२८ दनेख २०७८/०७/२७ सममका लानर बीमक ररलायबल 
नेपाल लाईफ इनसयोरेनस नलनमटेडमा ररलायबल मयादी जीवन बीमालेखजारी भएको 
बीनमत नवनद्रावती अनहरको नमनत २०७६/१०/१९ रते कालरनतका कारण मतृय ुभएको 
र ननजको मतृयपुश्ात बीमा कमपनीमा बीमा दावी मार रदा्ग बीनमतलाई बीमालेख खररद 
रनु्ग अरावै दीघ्गरोर रहकेो तथा बीनमतको वा्सतनवक ्सवा्सथय सम्सया लकुाई बीमा 
रराएको भनने ननरा्धार आरोप लराई बीमा दावी भकु्ानी ननदएको हुदँा बीमा दावी रकम 
भकु्ानी नदलाई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०८/१८ को ननवेदक सनुनर अनहरको 
उजरुी ननवेदन।

२. उननती लघनुवत्त नवनत्तय सं्सथा नल. को सद्सयता कायमभई बीनमत नवनद्रावती अनहरको 
नाममा मयादी जीवन बीमा कायम भएकोमा ननजको नमनत २०७६/१०/२९ (सन ्१२-०२-
२०१८) मा मतृय ुभएको भनी जानकारी प्राप्त भएकोमा बीनमतको मतृयकुो कारण खोजी 
रदा्ग ननजको समबन्धमा नमनत २०७४/१०/१८ (सन ्०१-०२-२०१८) मा Crimson 
Hospital, Crimson College of Technology,Manigram,Rupendehi 
Nepal बाट जारी ररपोट्गमा बीनमत Renal Parenchymal Disease को कारणबाट 
नबरामी रहकेो तथा लामो समयदनेख म्धमुहे तथा उचच रक्चापबाट नपनडत रहकेो समते 
पाईएकोले बीमालेखको परम सनविश्वासको नसद्ानत नवपरीत बीनमतले आफनो ्सवा्सथय 
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निवेदक/बीनमत 
श्ी  सनुनर अनहर

बीमक/नवपक्ी 
श्ी ररलायबल नेपाल लाइफ इन्सयोरेनस नल
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नववरण लकुाई बीमालेख खररद ररेको हुदँा बीमकको उक् बीमालेख उपर दानयतव 
नरहने भनने वयहोराको बीमक श्ी ररलायबल नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस नलनमटेडको नमनत 
२०७७/०९/०६ को नलनखत जवाफ ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत उननती लघनुवत्त नवनत्तय सं्सथा नल. को बीमा अवन्ध 
२०७६/०७/२८ दनेख २०७८/०७/२७ समम कायम भई बीनमत सं्सथाको संचयकता्ग 
सद्सय रहकेो नवनद्रवती अनहरको ररलायबल मयादी जीवनबीमा भएकोमा ननजको नमनत 
२०७६/१०/१९  रते कालरनतका कारण मतृय ुभएको र ननजको मतृयपुश्ात ्बीमा कमपनीमा 
बीमा दावी मार रदा्ग बीनमतलाई बीमालेख खररद रनु्ग अरावै दीघ्गरोर रहकेो तथा बीनमतले 
वा्सतनवक ्सवा्सथय सम्सया लकुाई बीमा रराईएको भनने ननरा्धार आरोप लराई बीमा दावी 
भकु्ानी ननदएको हुदँा बीमा दावी रकम भकु्ानी नदलाई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक सनुनर 
अनहरकोउजरुी ननवेदन दनेखयो।

उननती लघनुवत्त नवनत्तय सं्सथा नल. को सद्सयता कायमभई बीनमतनवनद्रावती अनहरको 
नाममा मयादी जीवन बीमा कायम भएकोमा ननजको नमनत २०७६/१०/२९ (सन ्१२-०२-
२०२०) मा मतृय ुभएको भनन जानकारी प्राप्त भएकोमा बीनमतको मतृयकुो कारण खोजी रदा्ग 
ननजको समबन्धमा  नमनत २०७४/१०/१८ (सन ्०१-०२-२०१८) मा Crimson Hospital, 
Crimson College of Technology,Manigram,Rupendehi Nepalबाट जारी 
ररपोट्गमा बीनमत Renal Parenchymal Diseaseको कारणबाट नबरामी रहकेो तथा 
बीनमत लामो समयदनेख म्धमुहे तथा  उचच रक्चापबाट नपनडत रहकेो समते पाईएकोले 

बीमालेखको परम ;b\ljZj;को नसद्ानत नवपरीत बीनमतले आफनो ्सवा्सथय नववरण 
लकुाई बीमालेख खररद ररेको हुदँा बीमकको उक् बीमालेख उपर दानयतव नरहनेभनने 
वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले 
मतृय ुदावी भकु्ानी रनु्ग पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा बीनमत उनननत लघनुवत्त नवनत्तय सं्सथा नलनमटेडले आफना संचयाकता्ग 
सद्सयहरुको नवपक्षी बीमकमा दईुवषने सामनुहक मयादी जीवनबीमा रराएकोमा सद्सय 
नवनद्रवती अनहरको मतृय ु भई बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम दावी ररेकोमा बीमकबाट 
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बीनमत सद्सयलाई बीमा रनु्गअनघ नै Renal Parenchymal Disease उचच रक्चाप 
तथा म्धमुहे रोरसमते लारेको तर ननजले उक् रोरहरु समबन्धी सतय, तथय उद्ोष 
(Disclosure) नररी बदननयत साथ बीमा रराएकोले बीमा दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनी 
दावीतफ्ग  इनकार रहकेो दनेखन आएकोले बीमकले मतृय ुदावी भकु्ानी रन्ग पनने वा नपननेतफ्ग  
नवचार रदा्ग बीमकमा बीमा हुदँा मतृक नवनद्रावती अनहरबाट प्रतयक्ष रुपमा बीमक समक्ष 
बीमा प्र्सताव नभई ननज संचायकता्ग सद्सय रहकेो सं्सथाबाट बीमा भएको दनेखनछ।बीमा 
एउटा करार रहकेो र अनय करारमा ज्सतै वै्धकरार (Valid Contract) हुन आवशयक 
पनने ततवहरु (essential elements) मधये बीमाको प्रचलनमा बीमा चाहने वयनक् वा 
सं्सथाले बीमक समक्ष प्र्सताव (Offer)रनने र बीमा रन्ग उनचत लारेमा बीमकले तय्सतो 
प्र्सतावलाई ्सवीकृत (acceptance) ररी बीमालेख जारी रनने रहकेो हुनछ। बीमाको  

परम ;b\ljZj;को नसद्ानत (Principle of Utmost Good Faith) बमोनजम बीनमतले 
बीमकलाई आफनो बीमा समबन्धी सतय, तथय उद्ोष रनु्गपनने हुनछ, तर के क्सतो तथय कसरी 

pb\3f]if रनने समबन्धमा बीनमतले ्सवयम ्नन्धा्गरण रनने होइन, सोको दानयतव बीमकको हुने 

हुनछ अथा्गत ्बीमक आफपू लाई आवशयक पनने तथय बीनमतलाई pb\3f]if रन्ग लराउन ुपनने 
हुनछ र सो समबन्धी काय्गनवन्ध पनन बीमकले नै नन्धा्गरण रनु्गपनने हुनछ।प्र्सततु बीमा ्सवीकार 
रदा्ग बीमकले बीनमतलाई ननजको सद्सयहरुको ्सवा्सथय समबन्धी नववरण खलुाउन ु पनने 
कुनै पनन नकनसमको कारजात तथा फारम (Proposal Form) भन्ग लराएको पनन दनेखन 

आएन।यसरी बीनमतलाई ननजको ्सवा्सथय समबन्धमा pb\3f]if नै रन्ग नलराएको अव्सथामा 
ननजले आफनो रोर समबन्धी सतय, तथय वयहोरा लकुाई नछपाई बीमा ररेको भनने बीमकको 
नजनकर तक्ग संरत दनेखएन।साथै, प्र्सततु बीमा दावीमा सामपूनहक बीमा अनतर्गत जोनखम 
समावेश भएको नवनद्रावती अनहरको बीमा ननज संचयकता्ग सद्सय रहकेो सं्सथाले सनुव्धा 
अनतर्गत बीमा रराइनदएको अव्सथामा ननजले आफँै बीमक समक्ष के-क्सतो तवरले के-कुन 
तथयहरु उद\घोष रनु्गपनने भनने अव्सथाको समते नव्धमानता दनेखएन। 

अत: मानथ नववेचना रररएका तथय, प्रमाण, प्रचलन तथा बीमा समबन्धी नसद्ानतहरुको 
आ्धारमा मतृय ुदावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने नवपक्षीको नजनकर नयायसंरत तथा तक्ग संरत 
दनेखन नआएकोले उक् नजनकरसँर  सहमत हुन सनकएन।अत: बीमा ऐन, २०४९ को 
दफा ८(घ१) तथा १७(५) र बीमा ननयमावली , २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम (२) 
बमोनजम बीमकलाई बीमालेख अनसुारको मतृय ुदावी भकु्ानी रनु्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग। 
अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ।
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तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु े बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस(३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. प्र्सततु दावी समबन्धी बीमक तथा अनय समपपूण्ग जीवन बीमकहरुलाई वयनक्रत बीमा 
सरह सामपूनहक मयादी जीवन बीमाको हकमा समते बीनमतबाट आवशयक तथय उद्ोष  
रन्ग लराई बीमा जोनखमाङ्कन (Underwriting) रन्ग, रराउन ननदनेशन रनने समबन्धमा 
बीमा सनमनत वयव्सथापनलाई जानकारी रराउन।ु

३. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी ररलायबल 
नेपाल लाइफ इन्सयोरेनस नलनमटेडलाई नदन ु। 

४. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७८ साल फालरनु मनहना १२ रते रोज ०५ शभुम ्  ...................।
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मुद्दाः मोटर बीम्दद्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम ३३ (१) 
अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाही वयहोरा 
यसप्रकार छ:-

१. बीनमत एननसनस बैंङ्क नल. ऋणी सरेुनद्र नबष्टको बीमा अवन्ध नमनत २०७५/०५/२८ 
(सन ्१३-०९-२०१८) दनेख नमनत २०७६/०५/२६ (सन ्१२-०९-२०१९) समम कायम 
हुने ररी बीमक श्ी नप्रनमयर इन्सयोरनस कमपनी नेपाल नलनमटेडमा बीमा भएको ना. ७ 
ख. ६१८९ वयवसानयक सवारी सा्धन नमनन-ट्कले नमनत २०७५/०९/२५ रते नजलला 
नवलपरासी सनुवल न.पा. ४, अलको डाँडान्सथत पपूव्ग-पनश्म राजमार्गमा नवपरीत 
नदशाबाट आउद ैररेको ट्क र बसलाई ठ्कर नदई दघु्गटना हुदँा बीनमत सवारीसा्धन 
तथा तेस्ोपक्ष ट्क र बससमते क्षनत भएको र बीनमत सवारीसा्धनमा सवार सहचालक 
तथा बीनमतसमते घाईते भएकोले बीमकसमक्ष बीनमत सवारीसा्धन तथा तेस्ोपक्ष 
सवारीसा्धन बस तथा ट्कको बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग तथा घाईतेको औष्धोपचार 
रकम मार ररेकोमा लामो समयपश्ात ्बीमकले बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम नदन 
ननमलने भनी जवाफ नदएकोले सो समबन्धमा आवशयक छाननवन ररी बीमा  वापतको 
क्षनतपपूनत्ग रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०३/०५ को ननवेदक 
सरेुनद्र नवष्टको उजरुी ननवेदन । 

२. बीनमतले दघु्गटनाबारे जानकारी नदएपश्ात ्क्षनतको मपूलयाङ्कन रन्ग सभनेयर श्ी रोनवनद 
प्रसाद लानमछानेलाई ननयकु् रररएकोमा ननजबाट पेश ररेको सभने प्रनतवेदनको 
Remarks मा æAs per the submitted documents by the client, it was 
understood that driver of the insured vehicle was Hari Bahadur 
Karki, License No. 56844-05 but upon my independent investigation 

$!
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः १४५६४/२०७७/०३/०५

निवेदक/बीनमत 
श्ी सरेुनद्र नवष्ट

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नलनमटेड
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and finding, the driver of the insured vehicle was Chakra Bahadur 
Basnet…. I suggest the insured to verification of the driver in the case 
prior to settlementÆ भनी उललेख भएकोले सो समबन्धमा छाननबन रन्ग श्ी नस.मके 
कनसलटेनसी प्रा.नल.लाई खटाईएकोमा नमनत २०७६/११/२३ मा प्राप्त प्रनतवेदनमा समते 
बीनमत सवारी चालक चक्र बहादरु ब्सनेत नै रहकेो खलुन आएको तथा ननजसँर सवारी 
चालक अनमुनतपत्र समते नभएकोले बीमालेखको प्राव्धान बमोनजम æचालकसँर उक् 
सवारी सा्धन चलाउने अनमुनतपत्र भएको र तय्सतो अनमुनतपत्र राखन वा प्राप्त रन्ग अयोगय 
नठहररएको हुनपुननेछÆ भनने शत्ग तथा बीमालेखको पररचछेद-६ को ननयम १७ बमोनजम 
Æकुनै दावी जालसाजीपपूण्ग भएमा दावीको नशलनशलामा झटुा बयान नदई बीनमतले वा 
ननजको तफ्ग बाट काम रनने अन्धकारप्राप्त वयनक्ले कुनै अननुचत लाभ उठाउन खोजेमा 
वा जानाजानी नबनमत वा अनय कुनै वयनक्को नमलोमतोमा कुनै क्षनत/हानी नो्सानीको 
घटना घटाएमा बीनमत यो बीमालेख अनतर्गतको सबै लाभबाट वनञचत हुनेछÆ भनने 
वयव्सथा बमोनजम दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने बीमक श्ी नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी 
(नेपाल) नलनमटेडको नमनत २०७७/११/१० को नलनखत जवाफ ।

३. नमनसल संलगन प्रमाण/कारजात अधययन रदा्ग बीनमत सवारी सा्धन ना.७ ख.६१८९ को 
नमनीट्कका चालक हरर बहादरु काककी रहकेो भनी श्ी ईलाका प्रहरी काया्गलय, सनवल, 
नवलपरासी (बद्गघाट स्ुसतापनश्म ) को नमनत २०७५/०९/२७ को दघु्गटना प्रमानणत पत्रमा 
उललेख भएको र सोही काया्गलयमा नमनत २०७५/०९/२६ मा भएको नमलापत्रमा सोही 
नमननट्क ना.७ ख. ६१८९ का चालक हरर बहादरु काककी रहकेो भनी उललेख भएको तर श्ी 
नजलला प्रहरी काया्गलय नवलपरासी (बद्गघाट स्ुसता पनश्म) को नमनत २०७६/११/०१को 
पत्र संलगन कारजातमा नमनीट्क ना.७ ख. ६१८९ का चालक चक्र बहादरु ब्सनेत रहकेो 
भनन उललेख भएको दनेखदँा सो समबन्धमा के कसो भएको हो ? पनछसमम फरक नपनने ररी 
्सपष्ट वयहोरा खलुाई पठाई नदन श्ी नजलला प्रहरी काया्गलय, नवलपरासी (बद्गघाट स्ुसता 
पनश्म) को नाउँमा नमनत २०७८/०८/१६ मा बीमा सनमनतबाट जारी भएको आदशे।

४. श्ी नजलला प्रहरी काया्गलय, नवलपरासी (बद्गघाट स्ुसता पनश्म) अपरा्ध अनसुन्धान 
तथा कारवाही शाखा, परासीको नमनत २०७८/१०/०९ को प सं ०७८/०७९, चलानी नं 
१७७३ बाट æ....नमनत २०७५/०९/२५ रते नजलला नवलपरासी सनुवल नररपानलका 
वडा नं ४ अलकत्रेडाँडा न्सथत पपूव्ग-पनश्म राजमार्गमा भएको सवारी दघु्गटनामा ना. ७ 
ख. ६१८९ नं. को नमननट्क चालक नजलला मकवानपरु मनहरी राउँपानलका वडा नं 
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४ घर वतन भएका चक्र बहादरु ब्सनेत भएको अनभलेखबाट दनेखन आएको ...Æ भनने 
वयहोराको को पत्र । 

सनमनतको ठहर

बीनमत एननसनस बैंङ्कनल, ऋणी सरेुनद्र नबष्टको बीमा अवन्ध नमनत २०७5/०५/२८ (सन ्
१३-०९-२०१८) दनेख नमनत २०७६/०५/२६(सन ् १२-०९-२०१९) समम कायम हुने 
ररी बीमक श्ी नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी नेपाल नलनमटेडमा बीमा भएको ना. ७ ख. 
६१८९वयवसानयक सवारीसा्धन नमननट्कले नमनत २०७५/०९/२५ रते नजलला नवलपरासी 
सनुवल न.पा. ४, अलको डाँडान्सथत पपूव्ग-पनश्म राजमार्गमा नवपरीत नदशाबाट आउंद ै
ररेको ट्क र बसलाई ठ्कर नदई दघु्गटना हुदँा बीनमत सवारीसा्धन तथा तेस्ोपक्ष ट्क र 
बससमते क्षनत भएको र बीनमत सवारी सा्धनमा सवार सहचालक तथा बीनमतसमते घाईते 
भएकोले बीमकसमक्ष बीनमत सवारी सा्धन तथा तेस्ो पक्ष सवारी सा्धन बसतथा ट्कको 
बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग तथा घाईतेको औष्धोपचार रकम मार ररेकोमा लामो समयपश्ात ्
बीमकले बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम नदन ननमलने भनी जवाफ नदएकोले सो समबन्धमा 
आवशयक छाननवन ररी बीमा वापतको क्षनतपपूनत्ग रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको 
ननवेदन पन्ग आएको दनेखयो। 

बीनमतले दघु्गटनाबारे जानकारी नदएपश्ात ् क्षनतको मपूलयाङ्कन रन्ग सभनेयर श्ी रोनवनद 
प्रसाद लानमछानेलाई ननयकु् रररएकोमा ननजबाट पेश ररेको सभने प्रनतवेदनको Remarks 
मा æAs per the submitted documents by the client, it was understood that 
driver of the insured vehicle was Hari Bahadur Karki, License No. -05
56844 but upon my independent investigation and finding, the driver of 
the insured vehicle was Chakra Bahadur Basnet…. I suggest the insured 
to verification of the driver in the case prior to settlementÆ भनी उललेख 
भएकोले सो समबन्धमा छाननवन रन्ग श्ी नस.मके कनसलटेनसी प्रा.नल.लाई खटाईएकोमा नमनत 
२०७६/११/२३ मा प्राप्त प्रनतवेदनमा समते बीनमत सवारी चालक चक्र बहादरु ब्सनेत नै 
रहकेो खलुन आएको तथा ननजसँर सवारी चालक अनमुनतपत्र समते नभएकाले बीमालेखको 
प्राव्धान बमोनजम æचालकसंर उक् सवारीसा्धन चलाउने अनमुनतपत्र भएको र तय्सतो 
अनमुनतपत्र राखन वा प्राप्त रन्ग अयोगय नठहररएको हुनपुननेछÆ भनने शत्ग तथा बीमालेखको 
पररचछेद-६ को ननयम १७ बमोनजम æकुनै दावी जालसाजीपपूण्ग भएमा दावीको नशलनशलामा 
झटुा बयान नदई बीनमतले वा ननजको तफ्ग बाट काम रनने अन्धकारप्राप्त वयनक्ले कुनै अननुचत 
लाभ उठाउन खोजमेा वा जानाजानी नबनमत वा अनय कुनै वयनक्को नमलोमतोमा कुनै क्षनत/
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हानी नो्सानीको घटना घटाएमा बीनमत यो बीमालेख अनतर्गतको सबै लाभबाट वनञचत 
हुनेछÆ भनने वयव्सथा बमोनजम दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने वयहोराको बीमकको नलनखत 
जवाफ रहकेो पाइयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दाबीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गयतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी रनु्ग पनने 
वा नपनने भनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

नमनसल संलगन कारजात/प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमत नमनन 
ट्क ना. ७ ख. ६१८९ ले ल.ु २ ख. नं. को ट्क र ना. ६ ख. १३३६ नं. को बसलाई ठ्कर 
नदई दघु्गटना हुदँा बीनमत सवारीसा्धन लरायत तेस्ोपक्ष सवारी सा्धन ररी नतनवटा सवारी 
सा्धनमा क्षनत भएको र बीनमत ट्कमा सवार दईुजना घाईते तफ्ग को  औष्धोपचार रकम समते 
मार ररी बीमक उपर बीमा दावी परेकोमा बीमकबाट बीनमत सवारी सा्धनका चालक फरक 
रहकेो तथा सवारी चालक अनमुती पत्र प्राप्त नररेको चालक चक्र बहादरु ब्सतेतले बीनमत 
सवारी सा्धन चलाई दघु्गटना भएकोले बीमालेख अनसुार दानयतव नहुने भनी बीमकबाट 
ननवेदकको दावीतफ्ग  इनकार रहकेो पाईयो।

प्र्सततु दावीमा दघु्गटना रराउने बीनमत सवारीसा्धनको वा्सतनवक ड्ाईभरको समबन्धमा 
र ननजसँर उक् सवारीसा्धन चलाउने चालक अनमुनत पत्र भए/नभएको समबन्धमा 
नन्ययौल ररी बीमा दानयतव नन्धा्गरण समबन्धमा ननण्गय हुनपुनने दनेखदँा बीमा सनमनतबाट  
नमनत २०७८/०८/१६ मा श्ी नजलला प्रहरी काया्गलय, नवलपरासी (बद्गघाट स्ुसतापनश्म) 
लाई æबीनमत सवारी सा्धन ना.७ ख. ६१८९ को नमनी ट्कका चालक हरर बहादरु काककी 
रहकेो भनी श्ी ईलाका प्रहरी काया्गलय, सनवल, नवलपरासी (बद्गघाट स्ुसतापनश्म) को 
नमनत २०७५/०९/२७ को दघु्गटना प्रमानणत पत्रमा उललेख भएको र सोही काया्गलयमा 
नमनत २०७५/०९/२६ मा भएको नमलापत्रमा सोही नमननट्क ना.७ ख. ६१८९ का 
चालक हरर बहादरु काककी रहकेो भनी उललेख भएको तर श्ी नजलला प्रहरी काया्गलय 
नवलपरासी (बद्गघाट स्ुसता पनश्म) को नमनत २०७६/११/०१ को पत्र संलगन कारजातमा 
नमनी ट्क ना.७ ख. ६१८९ का चालक चक्र बहादरु ब्सनेत रहकेो भनन उललेख भएको 
दनेखदँा सो समबन्धमा के, कसो भएको हो ? पनछसमम फरक नपनने ररी ्सपष्ट वयहोरा खलुाई 
पठाई नदन श्ी नजलला प्रहरी काया्गलय, नवलपरासी (बद्गघाट स्ुसता पनश्म) को नाँउमा 
आदशे हुने ठहछ्गÆ भनी आदशे भएकोमा उक् आदशेानसुार श्ी नजलला प्रहरी काया्गलय, 
नवलपरासी (बद्गघाट स्ुसतापनश्म) ले नमनत २०७८/१०/०९ को पत्र माफ्ग त æ........ नमनत 
२०७५/०९/२५ रते नजलला नवलपरासी सनुवल नररपानलका वडा नं ४ अलकत्रेडाँडा 
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न्सथत पपूव्ग-पनश्म राजमार्गमा भएको सवारी दघु्गटनामा ना. ७ ख. ६१८९ नं. को नमननट्क 
चालक नजलला मकवानपरु मनहरी राउँपानलका वडा नं ४ घर वतन भएका चक्र बहादरु 
ब्सनेत भएको अनभलेखबाट दनेखन आएको वयहोरा अनरुो्ध रररएको छÆ भनी जवाफ 
पेश ररेको दनेखदँा बीनमत ट्कको चालक ननज चक्र बहादरु ब्सनेत रहकेो र ननजसँर उक् 
सा्धन चलाउने अनमुनत नभएको पनुष्ट हुन आएको अव्सथामा बीमा सनमनतबाट जारी 
मोटर बीमादर समबन्धी ननदनेनशका, २०७३ अनरुुप बीमकबाट जारी बीमालेखमा æचालक; 
ननमनमधये कुनै,  (क) बीनमत ्सवयम ्वा (ख) बीनमतको आदशे वा अनमुनतले सवारी सा्धन 
चलाउने वयनक् । चालकसँर उक् वयवसानयक सवारी सा्धन चलाउने अनमुनतपत्र भएको र 
तय्सतो अनमुनत पत्र राखन वा प्राप्त रन्ग अयोगय नठहररएको हुनपुननेछÆ भनने वयव्सथा रहकेो 
दनेखनछ। यस अव्सथामा बीनमत सवारीसा्धन ट्कको चालक ननज चक्र बहादरु ब्सनेतसँर 
बीनमत नमनीट्क चलाउने अनमुनतपत्र नभएकोले बीनमत नमनीट्क र उक् ट्कमा सवार 
घाइतेको क्षनत तफ्ग  बीमकको दानयतव उतपनन हुने दनेखएन। बीनमत ट्कको दघु्गटनाको कारण 
क्षनत भएका तेस्ो क्ष बसको हकमा बाधयातमक कानपूनी दानयतव (Mandatory statutory 
Liability) अनतर्गत पनने भई सो तफ्ग  सभने प्रनतवेदनको अन्धनमा रही बीमकले बीमा दावी 
भकु्ानी रनु्गपनने दनेखन आयो। 

अतः मानथ नववेचना  रररएका तथय, प्रमाण तथा नसद्ानतहरुको आ्धारमा बीनमत ट्कको 
क्षनतपपूनत्ग पाउन ु पनने भनने ननवेदकको नजनकर नपगुने दनेखदँा बीमा ऐन, २०४९ को दफा 
१७(४) बमोनजम सो हदसमम उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने 
ररी फैसला रररनदएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस  (३५) नदन 
नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी बीमक र ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी नप्रनमयर 
इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नलनमटेडलाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत ्२०७८ साल फालरनु मनहना १२ रते रोज ५ शभुम ्.....................।   
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मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. बीनमत हररलाल भणडारीले नमनत २०७६/११/२९ (सन ् १२-०३-२०२०) मा  
वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा ररेकोमा कोनभड महामारीको कारण नबदशे जान 
नपाएकोमा नमनत २०७७/०७/१२ (सन ्२८-१०-२०२०) रतेका नदन बीनमतको मतृय ु
भएकोले बीमा बापतको रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०८/२६ 
को नबननता बा्सकोटाको उजरुी ननवेदन। 

२. बीनमत हररलाल भणडारीको नमनत २०७६/११/२९ (सन ् १२-०३-२०२०)  
मा वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा नलएको । ननजको नमनत २०७७/०७/१२  
रते मतृय ु भएको भनी भएको दावी समबन्धमा श्ी बीमा सनमनतबाट जारी ननदनेशन 
बमोनजम वैदनेशक रोजरार बीमालेखको सामानय शत्ग नं ५ मा æबीमालेख जारी भएको 
नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ । ६ मनहना पश्ात ्
बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ैरहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवतः रद् हुनेछ।यसरी 
रद् भएको अव्सथामा बीनमतले अनरुो्ध ररेमा समानपुानतक नहसाबले हुन आउने 
बीमाशलुक नफता्ग हुनेछÆ भनी उललेख भएको हुदँा सोही ननदनेशन बमोनजम बीनमत 
७ मनहनासमम पनन नेपालम ै रहकेो अव्सथामा मतृय ुभएको हुदँा प्र्सततु बीमालेख ६ 
मनहना पश्ात ््सवतः रद् भएकोले बीमालेख बमोनजम दावी भकु्ानी योगय नरहकेो भनने 
वयहोराको नमनत २०७७/०९/१३ को नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको 
नलनखत जवाफ।

$@
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उ.द.नः ५०१२/२०७७/०८/२६

निवेदक/बीनमत 
श्ी नबननता बा्सकोटा

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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सनमनतको ठहर

बीनमत हररलाल भणडारीले नमनत २०७६/११/२९ (सन ् १२-०३-२०२०) मा वैदनेशक 
रोजरार मयादी जीवन बीमा ररेकोमा कोनभड महामारीको कारण नबदशे जान नपाएकोमा 
नमनत २०७७/०७/१२ (सन ्२८-१०-२०२०) रतेका नदन बीनमतको मतृय ुभएकोले बीमा 
बापतको रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०८/२६ को ननवेदकको 
उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो। 

बीनमत हररलाल भणडारीको नमनत २०७६/११/२९ (सन ् १२-०३-२०२०) मा वैदनेशक 
रोजरार मयादी जीवन बीमा नलएको, ननजको नमनत २०७७/०७/१२ रते मतृय ुभएको भनी 
भएको दावी समबन्धमा श्ी बीमा सनमनतबाट जारी ननदनेशन बमोनजम वैदनेशक रोजरार 
बीमालेखको सामानय शत्ग नं ५ मा æबीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा 
समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ। ६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ै
रहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवतः रद् हुनेछ । यसरी रद् भएको अव्सथामा बीनमतले अनरुो्ध 
ररेमा समानपुानतक नहसाबले हुन आउने बीमाशलुक नफता्ग हुनेछÆ भनी उललेख भएको हुदँा 
सोही ननदनेशन बमोनजम बीनमत ७ मनहनासमम पनन नेपालम ैरहकेो अव्सथामा मतृय ुभएको 
हुदँा प्र्सततु बीमालेख ६ मनहना पश्ात ््सवतः रद् भएकोले बीमालेख बमोनजम दावी भकु्ानी 
योगय नरहकेो भनने वयहोराको नमनत २०७७/०९/१३ को बीमक नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस 
कमपनी नलनमटेडको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुनेतफ्ग  ननण्गय नदनपुनने 
दनेखन आयो ।

बीनमत हररलाल भणडारीको बीमकमा नमनत २०७६/११/२९ (सन ् १२-०३-२०२०) 
 दनेख  नमनत २०७९/११/२७ (सन ् ११-०३-२०२३)  समम वैदनेशक रोजरार (मयादी 
जीवन) बीमा भएकोमा ननजको नमनत २०७७/०७/१२ मा मतृय ुभई बीमक समक्ष बीमा 
दावी परेकोमा बीमकबाट बैदनेशक रोररारी मयादी जीवन बीमा समवनन्ध बीमालेख तथा 
सो समवनन्ध ननदनेनशकाको शत्ग अनसुार बीनमत बीमा भएको ६ मनहना समम पनन मलुकु 
बानहर नभएको अव्सथामा मतृय ुभएकोले बीमा दानयतव बहन रन्ग नपनने भनी दावी तफ्ग  
इनकार ररेको दनेखन आयो । ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन 
हुने वा नहुने भनने प्रश्नलाई नवचार रदा्ग बैदनेशक रोजरार बीमाको हकमा बीमा सनमनतबाट 
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नमनत२०७३/१०/१२ मा जारी “ बैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा समवन्धी ननदनेनशकाको 
ननदनेशन नं.६मा “ बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको 
रक्षावरण हुनेछ । ६ मनहना पश्ात बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ैरहकेो अव्सथामा 
बीमालेख ्सवत रद् हुनेछ........... भनने वयव्सथा रहकेो दनेखनछ ।ननज बीनमतको बीमालेख 
नमनत २०७७/११/२९ मा जारी भएको र ननजको मतृय ु२०७७/०७/१२ मा अथा्गत बीमालेख 
जारी भएको ६ मनहनाको अवन्ध वयनथत भएको अव्सथामा भएको दनेखदँा बीमालेखको 
मानथ उललेनखत शत्गको आ्धारमा बीनमतको बीमालेख रद् हुने दनेखदँा ननवेदकको मारदावी 
अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने अव्सथा दनेखएन । 

अतः ननवेदकको मार दावी नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८( घ १)  
र दफा १७(४) बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज हुन ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल 
बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु े ननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम 
पैतीस (३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नसनटजन लाईफ इन्सयोरनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

इनत समवत ्२०७८ साल फारनु मनहना २६ रते ५ रोज  शभुम ्.......................।   
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मुद्दाः जीवि बीम्द (घ्दतक रोग औषधोपच्दर) द्दबी

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 

३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 

काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. म प्र्सतावक भई मरेो छोरा रोननश रसाइलीको नाउँमा बाल भनवषय बीमा ररेकोमा बीमा 

अवन्धनभत्र मलाई ्सवा्सथय पररक्षण रराउँदा दबैु मरृौला फेल भएको जानकारी सनहत 

बीमक समक्ष दावी रदा्ग बीमा रनु्गपपूव्ग मलाई सरुर भएको भनी घातक रोर अनतर्गतको 

रु. ५,००,०००/- भकु्ानी रन्ग अन्सवकार ररेकोले आवशयक छाननबन ररी सो रकम 

उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०८/११ को ननवेदक रणशे रसाइलीको 

उजरुी ननवेदन। 

२. प्र्सतावक रणशे रसाइली भई बीनमत रोननश रसाइलीको नमनत २०७६/०३/२५(सन ्

१०-०७-२०१९) मा बीमा भएकोमा प्र्सतावकले नमनत २०७६/१०/२४ मा दवुै मरृौला 

फेल भएकोले र घातक रोर (Critical illness) अनतर्गतको बीमा रकम दावी ररेकोमा 

प्राप्त कारजातहरु अधययन रदा्ग National kidney Center बालाज,ु काठमाणडौको 

नमनत २०७६/०८/०६ को पत्रमा æMr. Ganesh Rasaili, K/C/O T2 DM since 

7 yearsÆ उललेख भएको तथा Madhyapur Hospital Pvt. Ltd.  भक्परुको ०४-

११-२०१८ को उपचार समबन्धी कारजातमा æAbdominal Scan मा  æSmall 

Kidneys with Feather S/O chronic Renal Parenchymal DiseaseÆ 

उललेख रररए अनसुार बीमा रनु्गभनदा पनहलेदनेख प्र्सतावकलाई नकड्नी समबन्धी 

रोर लारेको अव्सथामा बीमालेखको पपूरक करारको शता्गनसुार पपूव्ग नवद्यमान अव्सथा 

$#
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उ.द.नः ४४८६/२०७७/०८/११

निवेदक/बीनमत 
श्ी रणशे रसाईली

बीमक/नवपक्ी 
श्ी एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड



.  .

रहकेोले रक्षावरण नहुने जोनखमनभत्र पनने भएकोले दावी नलागने भनने वयहोराको नमनत 

२०७७/०९/०१ को एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल.को उजरुी ननवेदन। 

 सनमनतको ठहर

म प्र्सतावक भई मरेो छोरा रोननश रसाइलीको नाउँमा बाल भनवषय बीमा ररेकोमा बीमा 
अवन्धनभत्र मलाई ्सवा्सथय पररक्षण रराउँदा दबैु मरृौला फेल भएको जानकारी सनहत 
बीमक समक्ष दावी रदा्ग बीमा रनु्गपपूव्ग मलाई सरुर भएको भनी घातक रोर अनतर्गतको रु. 
५,००,०००/- भकु्ानी रन्ग अन्सवकार ररेकोले आवशयक छाननबन ररी सो रकम उपलब्ध 
रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो। 

प्र्सतावक रणशे रसाइली भई बीनमत रोननश रसाइलीको नमनत २०७६/०३/२५ (सन ्१०-
०७-२०१९) मा बीमा भएकोमा प्र्सतावकले नमनत २०७६/१०/२४ मा दवुै मरृौला फेल 
भएकोले र घातक रोर (Critical illness) अनतर्गतको बीमा रकम दावी ररेकोमा प्राप्त 
कारजातहरु अधययन रदा्ग National kidney Center बालाज,ु काठमाणडौको नमनत 
२०७६/०८/०६ को पत्रमा Æ Mr. Ganesh Rasaili, K/C/O T2 DM since 7 yearsÆ 
उललेख भएको तथा Madhyapur Hospital Pvt. Ltd.  भक्परुको ०४-११-२०१८ 
को उपचार समबन्धी कारजातमा Æ Abdominal Scan मा  ÆSmall Kidneys with 
Feather S/O chronic Renal Parenchymal Disease' उललेख रररए अनसुार बीमा 
रनु्गभनदा पनहलेदनेख प्र्सतावकलाई नकड्नी समबन्धी रोर लारेको अव्सथामा बीमालेखको 
पपूरक करारको शता्गनसुार पपूव्ग नवद्यमान अव्सथा रहकेोले रक्षावरण नहुने जोनखमनभत्र पनने 
भएकोले दावी नलागने भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने समवन्धमा ननण्गय 
नदनपुनने दनेखन आयो ।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीमा बीनमत रोननश रौननयारको नाउँमा बीमाङ्क 
रु.५,००,०००/- कायम भई ननजको बबुा रणशे रसाईली प्र्सतावक भई घातक रोरको 
सनुव्धा समते रक्षावरण भई बीमकमा बाल भनवषय सावन्धक बीमा भएको दनेखन आयो । 
उपरोक् बमोनजमको बीमाका प्र्सतावक ननज रणशे रसाईलीले आफुलाई मरृौला समवनन्ध 
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रोर लारकेाले बीमालेख बमोनजम उक् रोर घातक रोर ( Critical illness ) अनतर्गत पन्ग 
रएको कारण सो बापतको सनुव्धा रकम पाउन भनन बीमक समक्ष दावी ररेकोमा बीमकबाट 
ननजलाई उक् रोर बीमालेख जारी हुन ुअरावै लारकेो कारण बीमालेखको शता्गनसुार तथा 
बीमाको परम सद ्नव्सवासको नसद्ानत ( Principle of Utmost Good faith ) प्रनतकपू ल 
भएको भनन दावी इनकार रहकेो काय्ग नमले/ननमलेको यनकन ररी ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।

यस समवन्धमा नमनसल सामले कारजात/प्रमाण अधययन रदा्ग ननज प्र्सतावक रणशे 
रसाईलीको उपचार समवनन्ध २०७६/०८/०६ को National Kidney Center बन्सथली 
काठमाडौंको कारजातमा Mr.Ganesh Rasaili, K/C/O T2DM (Since 7 
Years)…… So is advised for ER HD…….” भनन अथा्गत, ननजलाई ७ वष्ग अनघ 
दनेख म्धमुहे (Diabetes) समवनन्ध रोर भएको र ननजलाई ER HD Hameodylasis 
रनु्गपनने रहकेो भनन उललेख भएको र नमनत २०७५/०७/१८ (०४-११-२०१८) को मधयपरु 
अ्सपताल प्रा.नलको कारजातमा “ R/L small kidney with features S/O Chronic 
renal parenchymal disease” अथा्गत सामानय अथ्गमा ननजलाई मरृौला समवनन्ध रोर 
लारेको भनन उललेख भएको दनेखन आयो । यसरी ननज रणशे रसाईलीलाई बीमा प्रारमभ 
नमनत २०७६/०३/१९ (०४-०७-२०१९) अनघ National Kidney Center तथा मधयपरु 
अ्सपताल प्रा.नल.मा मरृौला समवनन्ध रोर दनेखई उपचार रराएको र बीमा प्र्सताव फाराममा 
ननजले आफपू  पपूण्ग ्सव्सथ रहकेो मरृौला तथा म्धमुहे समवनन्ध कुनै प्रकारको रोर नभएको 
भनन रलत तथय उदघोष (Concealment of True material facts) ररी बीमा ररेको 
दनेखदँा ननजको उक् काय्ग बीमाको सव्गमानय परम सदनव्सवासको नसद्ानत ( Principle 
of utmost good Faith ) तथा बीमालेखको अनभनन अरं रहने Asian Critical Care 
(घातक रोर लारेमा थप सनुव्धा नदने बारेको परुक करार ) को शत्ग नं.८ ( सरुक्षण नहुने 
जोनखमहरु) को ( च) मा कुनै पवु्गनवद्यमान अव्सथा रहकेो कारण पा सोको पररणाम ्सवरुप 
कुनै क्षनत भएमा यो परुक करार अनतर्गत बीमकको कुनै दानयतव नहुने भनने शत्ग प्रनतकुल 
भएकोले बीमकको दानयतव नहुने भनने नजनकरलाई अनयथा भनन नमलने दनेखएन ।

 अत: मानथ नववेचना रररएका तथय, प्रमाण तथा नसद्ानतको आ्धारमा बीमकको दानयतव 
उतपनन नहुने अव्सथामा ननवेदन मारदावी नपगुने भई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८  
(घ १ ) तथा दफा १७ को उपदफा (४ ) बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग 
।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।



.  .

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस  
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
एनशयन लाईफ इन्सयोरनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

इनत समबत ्२०७८ साल फारनु मनहना २६ रते ५ रोज  शभुम ्.....................।   
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 मुद्दाः जीवि बीम्द (दुघ्णटि्द पपूरक सनुवध्द) द्दबी।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७०/०२/१४ (सन ् २८-०५-
२०१३) दनेख नमनत २०७७/०२/१५ (सन ् २८-०५-२०२०) समम बीमाङ्क रकम 
रु.१००,०००/- कायम भई बीमा भएकोमा कोरोना महामारीको कारणले बनदाबनदीको 
अव्सथा भई पनछललो नक्सता बझुाउन नढला भएको र उक् नक्सता बझुाउन जाने क्रममा 
मोटरसाईकल दघु्गटनामा परर ननज बीनमतको नमनत २०७७/०३/१८ मा मतृय ुभई बीमक 
समक्ष दावी रदा्ग बीमाशलुक नबझुाईएकोले बीमा वयनथत भएको कारण बीमांक रकम 
भकु्ानी रन्ग नमलने तर दघु्गटना मतृय ुवापत पाउने सनुव्धा रकम भकु्ानी रन्ग ननमलले भनने 
ननण्गय ननमलेकोले बीमाङ्क रकम तथा दघु्गटना सनुव्धा वापतको रकम समते नदलाई 
पाँउ भनने ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो । 

२. बीनमत श्ी पवी डांरीको मोटरसाइकल दघु्गटनामा परी नमनत २०७७/०३/१८ मा  
मतृय ु भएको र नमनत २०७७/०२/१५ रते आठौ ँ वानष्गक बीमाशलुक नक्सता 
कमपनीलाई भकु्ानी रनु्गपननेमा सो बीमाशलुक भकु्ानी नभएको हुदँा बीमाशलुक  
भकु्ानी रनु्गपनने नमनतदनेख ३० नदन सममको मोहलत अवन्ध समाप्त भई उक् 
बीमालेख वयनतत भएकोले सो अव्सथामा बीमालेखको सामानय शत्गहरुको बुदँा नं. १ 
को बीमाशलुक भकु्ानी अनतर्गतको (घ) अनसुार æपपूरा दईुवष्ग वा सोभनदा बढी अवन्धको 
बीमाशलुक भकु्ानी भसैकेपनछ बीमालेख वयनतत भएको अव्सथामा बीनमतको मतृय ुभएमा 
दहेाय बमोनजम हुनेछ।बीमकलाई भकु्ानी नरररएको मधये पनहलो नवीकरण बीमाशलुक 
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उ.द.नः २८०२/२०७७/०६/२८

निवेदक/बीनमत 
श्ी खमेराज डांरी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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भकु्ानी रनु्गपनने नमनतबाट एक वष्गनभत्र बीनमतको मतृय ु भएमा सो नमनतसमम बीनमतले 
भकु्ानी रनु्गपनने बीमशलुक कट्ा ररी बाँकी बीमांक र ननयमानसुारको बोनस भकु्ानी 
रररनेछ।Æ भनने उललेख भएको हुदँा उक् बीमालेखमा बीमाशलुक भकु्ानी नररेकोले 
बीमालेख वयनतत भएकोमा उक् नमनतबाट १ मनहना ४ नदनपछी बीनमतको मतृय ुभएकोले 
बीमालेखको शता्गनसुार नै बीमांक र बोनस रकम भकु्ानी रनने ननण्गय भएको। 

 बीमा सनमनतबाट  नमनत २०७६/१२/१० रते जारी रररएको ननदनेशनको बुदँा (ख)  अनसुार 
æ जीवन बीमा कमपनीतफ्ग  हाल भकु्ानी रनु्गपनने नक्सता भकु्ानी रन्ग नसकेको कारणले 
बीमालेख वयनतत नहुने र उक् बीमाशलुक सबै साव्गजननक सेवा सामानय भएको १५ 
नदननभत्र बझुाएमा नक्सतामा बयाज नलागने वयव्सथा रनु्गहुनÆ र नमनत २०७७/०१/२१ रते 
जारी रररएको ननदनेशनको बुदँा (ख) अनसुार æलकडाउनको अवन्ध........२०७७ जेठ  
मसानत समम थप....Æ भनने वयहोराको ननदनेशन प्राप्त भएको र २०७७ साल असार १ रतेदखेी 
लकडाउन खोनलएको र असार १५ रतेसममको अवन्धलाई साव्गजननक सेवा सामानय भएको 
अवन्ध र बीनमतको दघु्गटना भई नमनत २०७७ साल असार १८ रते मतृय ुभएको अव्सथालाई 
साव्गजननक सेवा सामानय भएको १५ नदन पनछको नमनत हुन आउने भएकोले उक् बीमालेख 
वयनतत भईसकेको र शता्गनसुार दघु्गटना लाभ भकु्ानी नरररएको भनने वयहोराको एनशयन 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. को नमनत २०७७/०७/२८ को नलनखत जवाफ। 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७०/०२/१४ (सन ्२८-०५-२०१३) दनेख 
नमनत २०७७/०२/१५ (सन ्२८-०५-२०२०) समम बीमाङ्क रकम रु.१००,०००/- कायम 
भई बीमा भएकोमा कोरोना महामारीको कारणले बनदाबनदीको अव्सथा भई पनछललो 
नक्सता बझुाउन नढला भएको र उक् नक्सता बझुाउन जाने क्रममा मोटरसाईकल दघु्गटनामा 
परर ननज बीनमतको नमनत २०७७/०३/१८ मा मतृय ुभई बीमक समक्ष दावी रदा्ग बीमाशलुक 
नबझुाईएकोले बीमा वयनथत भएको कारण बीमांक रकम भकु्ानी रन्ग नमलने तर दघु्गटना 
मतृय ुवापत पाउने सनुव्धा रकम भकु्ानी रन्ग ननमलले भनने ननण्गय ननमलेकोले बीमाङ्क 
रकम तथा दघु्गटना सनुव्धा वापतको रकम समते नदलाई पाँउ भनने ननवेदकको उजरुी ननवेदन 
रहकेो पाईयो । 

बीनमत श्ी पनव डांरीको मोटरसाइकल दघु्गटनामा परी नमनत २०७७/०३/१८ मा मतृय ु 
भएको र नमनत २०७७/०२/१५ रते आठौ ँवानष्गक बीमाशलुक नक्सता कमपनीलाई भकु्ानी 
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रनु्गपननेमा सो बीमाशलुक भकु्ानी नभएको हुदँा बीमाशलुक भकु्ानी रनु्गपनने नमनतदनेख ३० 
नदन सममको मोहलत अवन्ध समाप्त भई उक् बीमालेख वयनतत भएकोले सो अव्सथामा 
बीमालेखको सामानय शत्गहरुको बुँदा नं. १ को बीमाशलुक भकु्ानी अनतर्गतको (घ) 
अनसुार पपूरा दईुवष्ग वा सोभनदा बढी अवन्धको बीमाशलुक भकु्ानी भसैकेपनछ बीमालेख 
वयनतत भएको अव्सथामा बीनमतको मतृय ु भएमा दहेाय बमोनजम हुनेछ।बीमकलाई 
भकु्ानी नरररएको मधये पनहलो नवीकरण बीमाशलुक भकु्ानी रनु्गपनने नमनतबाट एक 
वष्गनभत्र बीनमतको मतृय ु भएमा सो नमनतसमम बीनमतले भकु्ानी रनु्गपनने बीमशलुक कट्ा 
ररी बाँकी बीमांक र ननयमानसुारको बोनस भकु्ानी रररनेछ।" भनने उललेख भएको हुदँा 
उक् बीमालेखमा बीमाशलुक भकु्ानी नररेकोले बीमालेख वयनतत भएकोमा उक् नमनतबाट 
१ मनहना ४ नदनपछी बीनमतको मतृय ुभएकोले बीमालेखको शता्गनसुार नै बीमांक र बोनस 
रकम भकु्ानी रनने ननण्गय भएको। 

बीमा सनमनतबाट  नमनत २०७६/१२/१० रते जारी रररएको ननदनेशनको बुँदा (ख)  अनसुार  
जीवन बीमा कमपनीतफ्ग  हाल भकु्ानी रनु्गपनने नक्सता भकु्ानी रन्ग नसकेको कारणले 
बीमालेख वयनतत नहुने र उक् बीमाशलुक सबै साव्गजननक सेवा सामानय भएको १५  
नदननभत्र बझुाएमा नक्सतामा बयाज नलागने वयव्सथा रनु्गहुनæ र नमनत २०७७/०१/२१ 
रते जारी रररएको ननदनेशनको बुँदा (ख) अनसुार लकडाउनको अवन्ध........२०७७ जेठ 
मसानत समम थप....æ भनने वयहोराको ननदनेशन प्राप्त भएको र २०७७ साल असार १ रतेदखेी 
लकडाउन खोनलएको र असार १५ रतेसममको अवन्धलाई साव्गजननक सेवा सामानय भएको 
अवन्ध र बीनमतको दघु्गटना भई नमनत २०७७ साल असार १८ रते मतृय ुभएको अव्सथालाई 
साव्गजननक सेवा सामानय भएको १५ नदन पनछको नमनत हुन आउने भएकोले उक् बीमालेख 
वयनतत भईसकेको र शता्गनसुार दघु्गटना लाभ भकु्ानी नरररएको भनने वयहोराको बीमकको 
नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो ।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने समवन्धमा 
ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।

बीनमतको नमनत २०७७/०३/१८ मा मतृय ु हुदँा ननजको बीमा बापतको आठौं वानष्गक 
बीमाशलुक भकु्ानी नभई बीमालेख वयनथत रहकेो कारण बीमालेखको शता्गनसुार दघु्गटना 
मतृय ुवापतको सनुव्धा रकम भकु्ानी रन्ग नपनने भनने बीमकको नजनकर समवन्धमा नमनसल 
सामले कारजात/प्रमाण हदेा्ग कोरोना महामारीको समयमा नेपाल सरकार द्रारा नवनभनन 
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समयमा जारी रररएको लकडाउनको कारण जीवन बीमा ज्सतो संवेदननशल नवषयमा 
लकडाउनको असहजताका कारण बीमा वापत भकु्ानी हुनपुनने बीमाशलुकलाई मधयनजर 
ररी बीमा सनमनतबाट बीमकहरुलाई नबनभनन समयमा जीवन बीमा वापतको बीमाशलुक 
बझुाउने अवन्ध नकटान ररी बीमालेख वयनतत नहुने भनन पररपत्रहरु रनने क्रममा नमनत 
२०७७/०३/१५ को पररपत्र नं.३२ माफ्ग त बीमा नप्रनमयम बापतको रकम संकलन रनने 
अवन्ध २०७७/०३/२२ रतेसमम थप रररएको भनन पररपत्र भएको दनेखदँा प्र्सततु दावीमा 
बीमा वापतको नप्रनमयम नतनु्गपनने मयाद बीमालेख अनसुार २०७७/०२/१५ समम रहकेो तर 
बीमा सनमनतको उक् पररपत्र अनरुुप बीमा बापतको नप्रनमयम नतन्ग नमलने मोलहत अवन्ध 
२०७७/०३/२२ समम रहकेो र बीनमतको उक् मयाद अनघ नै अथा्गत नमनत २०७७/०३/१८ 
मा मतृय ुभएकोले बीमालेख वयनतत नरहकेो दनेखएकोले बीमालेखको शता्गनसुार दघु्गटना 
लाभ भकु्ानी रन्ग नपनने भनने बीमकको नजनकरसंर सहमत हुन सनकएन ।

अत: प्र्सततु दावी समबनन्ध बीमालेख, बीमा सनमनतको पररपत्र अनरुुपको मोहलत अवन्ध 
नभत्र पन्ग रई चाल ुअव्सथामा रहकेो दनेखदँा बीमकको दानयतव उतपनन हुने भई बीमा ऐन, 
२०४९ को दफा ८ (घ १) तथा दफा १७ (४ ) अनसुार बीमक श्ी एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस 
कमपनी नलनमटेडलाई बीनमतको इचछाईएको वयनक्लाई बीमालेख अनसुार हुन आउने 
दघु्गटना लाभ सनहतको रकम भकु्ानी रन्ग भनन आदशे नदने ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम 
हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
एनशयन लाईफ इन्सयोरनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

इनत समवत ्२०७८ साल फारनु मनहना २६ रते ५ रोज  शभुम ्.......................।   
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 मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१)अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी नबमक कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/११/२२ (सन ्०५-०३-२०२०) 
दनेख नमनत २०७९/११/२१ (सन ्०५-०३-२०२३) समम कायम भई वैदनेशक रोरजार 
(मयादी) जीवन बीमा भएको बीनमत यमराज सनयासी कोनभड महामारीको कारण 
लकडाउनको अव्सथा भएकोले वैदनेशक रोजरारको लानर जान नपाएको र सो 
लकडाउन खकुुलो भएपनछ जाने तयारी रदचैरदा्ग नमनत २०७७/०८/०६ मा कोटेश्वर 
न्सथत भाटभटेनी सपुर ्सटोर अराडी बाईकको ठ्करबाट बीनमतको मतृय ु भएकोले 
आवशयक क्षनतपपूनत्ग नदलाई नदनहुुन भनने वयहोराको बीनमतको आमा ननवेदक कृषण 
माया सनयासीको नमनत २०७७/०८/३० को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत यमराज नररीको नमनत २०७६/११/२२ रते वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन 
बीमा (बीमालेख नं. FE 2000006321) बीमा जारी भएको नमनतले ६ मनहना नभत्रमा 
नवदशे रैस्न ुपननेमा नरई नेपालम ैरहकेो अव्सथामा दघु्गटनामा परी मतृय ुभएको।बीमा 
सनमनतबाट जारी वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा समबन्धी ननदनेशनको सामानय 
शत्ग नं. ५ मा "बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको 
रक्षावरण हुनेछ। ६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ैरहकेो अव्सथामा 
बीमालेख ्सवत: रद् हुनेछ।यसरी रद् भएको अव्सथामा बीनमतले अनरुो्ध ररेमा 
समानपुानतक नहसाबले हुनआउने बीमाशलुक नफता्ग हुनेछ" भनने उललेख भएकोमा 
बीनमत ९ मनहना सममपनन नेपालम ै रहकेो दनेखएकोले प्र्सततु बीमालेख ्सवत रद् 
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निवेदक/बीनमत 
श्ी कृषण माया सनयासी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी जयोनत लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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भसैकेको अव्सथामा ननज बीनमतको मतृय ु  समबन्धी दावी ्सवीकारयोगय नभएकोले 
उजरुी ननवेदन खारेज ररी पाउँ भनने वयहोराको बीमक श्ी जयोनत लाइफ इन्सयोरेनस 
कमपनी नलनमटेडको नमनत २०७७/०९/१६ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी नबमक कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/११/२२ (सन ् ०५-०३-२०२०) 
दनेख नमनत २०७९/११/२१ (सन ् ०५-०३-२०२३) समम कायम भई वैदनेशक रोरजार  
(मयादी) जीवन बीमा भएको बीनमत यमराज सनयासी कोनभड महामारीको कारण 
लकडाउनको अव्सथा भएकोले वैदनेशक रोजरारको लानर जान नपाएको र सो  
लकडाउन खकुुलो भएपनछ जाने तयारी रदचैरदा्ग नमनत २०७७/०८/०६ मा कोटेश्वर न्सथत 
भाटभटेनी सपुर ्सटोर अराडी बाईकको ठ्करबाट बीनमतको मतृय ुभएकोले आवशयक 
क्षनतपपूनत्ग नदलाई नदनहुुन भनने वयहोराको बीनमतको आमा ननवेदक कृषण माया सनयासीको 
नमनत २०७७/०८/३० को उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीनमत यमराज नररीको नमनत २०७६/११/२२ रते वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन  
बीमा (बीमालेख नं. FE 2000006321) बीमा जारी भएको नमनतले ६ मनहना नभत्रमा नवदशे 
रैस्न ुपननेमा नरई नेपालम ैरहकेो अव्सथामा दघु्गटनामा परी मतृय ुभएको। बीमा सनमनतबाट 
जारी वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा समबन्धी ननदनेशनको सामानय शत्ग नं. ५ मा 
æबीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ। 
६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ैरहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवत: 
रद् हुनेछ। यसरी रद् भएको अव्सथामा बीनमतले अनरुो्ध ररेमा समानपुानतक नहसाबले 
हुनआउने बीमाशलुक नफता्ग हुनेछæ भनने उललेख भएकोमा बीनमत ९ मनहना सममपनन 
नेपालम ैरहकेो दनेखएकोले प्र्सततु बीमालेख ्सवत रद् भसैकेको अव्सथामा ननज बीनमतको 
मतृय ुसमबन्धी दावी ्सवीकारयोगय नभएकोले उजरुी ननवेदन खारेज ररी पाउँ भनने वयहोराको 
बीमकको नमनत २०७७/०९/१६ को नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुनेतफ्ग  ननण्गय नदनपुनने 
दनेखन आयो ।

बीनमत यमराज नररीको बीमकमा नमनत २०७६/११/२२ (सन ् ०५-०३-२०२०) दनेख 
नमनत २०७९/११/२१ (सन ्०५-०३-२०२३) समम वैदनेशक रोजरार (मयादी जीवन) बीमा 
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भएकोमा ननजको नमनत २०७७/०८/०६ मा कोटेश्वर न्सथत भाटभटेनी सपुर ्सटोर अराडी 
बाइकको ठ्करबाट मतृय ु भई बीमक समक्ष बीमा दावी परेकोमा बीमकबाट बैदनेशक 
रोररारी मयादी जीवन बीमा समवनन्ध बीमालेख तथा सो समवनन्ध ननदनेनशकाको शत्ग अनसुार 
बीनमत बीमा भएको ६ मनहना समम पनन मलुकु बानहर नरएको अव्सथामा मतृय ुभएकोले 
बीमा दानयतव बहन रन्ग नपनने भनी दावी तफ्ग  इनकार ररेको दनेखन आयो । ननवेदकको मार 
दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने प्रश्नलाई नवचार रदा्ग बैदनेशक 
रोजरार बीमाको हकमा बीमा सनमनतबाट नमनत २०७३/१०/१२ मा जारी “ बैदनेशक 
रोजरार मयादी जीवन बीमा समवन्धी ननदनेनशकाको ननदनेशन नं.६मा “ बीमालेख जारी भएको 
नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ । ६ मनहना पश्ात बीनमत 
रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ै रहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवत रद् हुनेछ...........भनने 
वयव्सथा रहकेो दनेखनछ ।ननज बीनमतको बीमालेख नमनत २०७६/११/२२ मा जारी भएको 
र ननजको मतृय ु२०७७/०८/०६ मा अथा्गत बीमालेख जारी भएको ६ मनहनाको अवन्ध 
वयनतत भएको अव्सथामा भएको दनेखदँा बीमालेखको मानथ उललेनखत शत्गको आ्धारमा 
बीनमतको बीमालेख रद् हुने दनेखदँा ननवेदकको मारदावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन 
हुने अव्सथा दनेखएन । 

अतः ननवेदकको मार दावी नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८( घ १) दफा 
१७ को उपदफा (४) बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज हुन ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल 
बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु े ननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम 
पैतीस (३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
जयोनत लाईफ इन्सयोरनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

इनत समवत ्२०७८ साल फारनु मनहना २६ रते ५ रोज  शभुम ्.....................।   
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 मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. इचछाशनक् अटोमोबाइलस प्रा.नल बाट खररद भएको बीनमत मोटरसाइकल (दता्ग.नं. 
ना. ५९ प. ८२६३) को बीमक श्ी नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नल. बाट नमनत 
२०७५/०६/१८ रते बीमा भएकोमा उक् मोटरसाइकल २०७५/०६/२३ रते हराएको 
हुदँा नजलला ट्ानफक प्रहरी काया्गलय, का्सकीमा उजरुी नदएको र नबमा कमपनीमा पनन 
दावी पेश रदा्ग तीन मनहनासमम बीमा बापतको रकम नआए पनछ ताकेता रदा्ग प्रनक्रयामा 
रहकेो जानकारी पाएको र केनह समयपनछ उक् मोटरसाइकलको बलबुकु तयार पादा्ग 
उक् मोटरसाइकलको दता्ग नं. ५९ प ८२७२ हुनपुननेमा ना. ९. प. ८२६३ हुन परुेको तथा 
सोही दता्ग नं. कै कारण नप्रनमयर इन्सयोरेनस क. (नेपाल) नल. को बीमालेखमा र नजलला 
ट्ानफक प्रहरी काया्गलय. का्सकीको पत्रमा पनन दता्ग नं. रलत भएको भनी बीमकले 
दता्ग नं. सचयाएको पत्र मार ररे बमोनजम नजलला ट्ानफक प्रहरी काया्गलय, का्सकीले 
नमनत २०७५/०९/१६ को पत्रमा "उललेनखत मोटरसाइकल नं. ना ५९. प. ८२७२ 
उललेख हुनपुननेमा अनयथा भएकोले सचयाईएको" भनी प्रमानणत ररेको र इचछाशनक् 
अटोमोबाइलसले पनन नवनभनन प्रमानणत हुने पत्र बीमक कमपनीलाई पठाएको तथा सो 
पठाउँदा समते बीमा कमपनीले दता्ग नं. मा नभननता पाइएको भनी बीमा रकम नदन लामो 
समय लराएकोले बीमा बापतको रकम नदलाई भराई पाउँ भनने ननवेदक नयन बचत तथा 
ऋण सहकारी सं्सथा नल. को नमनत २०७७/०४/३२ को उजरुी ननवेदन।
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निवेदक/बीनमत 
श्ी नयन बचत तथा ऋण सहकारी सं्सथा नल

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) 
नलनमटेड
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२. बीमालेख, प्र्सताव फारम, मोटरसाइकल खरीद नबक्री समझौता, Customer 
Delivery Sheet, रानषट्य दनैनकमा प्रकानशत सपूचना, ट्ानफक प्रहरी काया्गलयको पत्र, 
दावी ननवेदन आनदमा ना. ५९. प. ८२६३ नं. को मोटरसाइकल उललेख भएको, तर 
बीनमतबाट हराएको ना. ५९. प. ८२६३ नं. को मोटरसाइकलको सवारी दता्ग प्रमाण पत्र 
पेश नररी ना. ५९. प. ८२७२ नं. को मोटरसाइकलको स्कल सवारीदता्ग प्रमाण पत्र 
पेश ररेको साथै प्राप्त सवारीदता्ग प्रमाणपत्रमा उललेनखत चयानसस नं. र यस कमपनीबाट 
जारी बीमालेखमा भएको चयानसस नं. मा समते  फरक परेकोले बीमा कायम रहकेो 
मोटरसाइकल र हराएको मोटरसाइकल एउटै हो भनने यनकन नभएको हुदँा यस कमपनीको 
दानयतव नहुने भनने वयहोराको नमनत २०७७/०५/१७ को श्ी नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी 
(नेपाल) नल. को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

इचछाशनक् अटोमोबाइलस प्रा.नल बाट खररद भएको बीनमत मोटरसाइकल (दता्ग.नं. 
ना. ५९ प. ८२६३) को बीमक श्ी नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नल. बाट नमनत 
२०७५/०६/१८ रते बीमा भएकोमा उक् मोटरसाइकल २०७५/०६/२३ रते हराएको हुदँा 
नजलला ट्ानफक प्रहरी काया्गलय, का्सकीमा उजरुी नदएको र नबमा कमपनीमा पनन दावी पेश  
रदा्ग तीन मनहनासमम बीमा बापतको रकम नआएपनछ ताकेता रदा्ग प्रनक्रयामा रहकेो  
जानकारी पाएको र केनह समयपनछ उक् मोटरसाइकलको बलबुकु तयार पादा्ग उक्  
मोटरसाइकलको दता्ग नं. ५९ प ८२७२ हनुपुननेमा ना.९.प. ८२६३ हनु परुकेो तथा सोही दता्ग 
नं. कै कारण नप्रनमयर इन्सयोरेनस क. (नेपाल) नल. को बीमालेखमा र नजलला ट्ानफक प्रहरी 
काया्गलय. का्सकीको पत्रमा पनन दता्ग नं. रलत भएको भनी बीमकले दता्ग नं. सचयाएको 
पत्र मार ररे बमोनजम नजलला ट्ानफक प्रहरी काया्गलय, का्सकीले नमनत २०७५/०९/१६ को 
पत्रमा æउललेनखत मोटरसाइकल नं. ना.५९. प. ८२७२ उललेख हुनपुननेमा अनयथा भएकोले 
सचयाईएकोÆ भनी प्रमानणत ररेको र इचछाशनक् अटोमोबाइलसले पनन नवनभनन प्रमानणत हुने 
पत्र बीमक कमपनीलाई पठाएको तथा सो पठाउँदा समते बीमा कमपनीले दता्ग नं. मा नभननता 
पाइएको भनी बीमा रकम नदन लामो समय लराएकोले बीमा बापतको रकम नदलाई भराई पाउँ 
भनने उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीमालेख, प्र्सताव फारम, मोटरसाइकल खरीद नबक्री समझौता, Customer Delivery 
Sheet, रानषट्य दनैनकमा प्रकानशत सपूचना, ट्ानफक प्रहरी काया्गलयको पत्र, दावी ननवेदन 
आनदमा ना.५९.प. ८२६३ नं. को मोटरसाइकल उललेख भएको, तर बीनमतबाट हराएको 
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ना.५९.प. ८२६३ नं. को मोटरसाइकलको सवारी दता्ग प्रमाण पत्र पेश नररी ना.५९.प. 
८२७२ नं. को मोटरसाइकलको स्कल सवारीदता्ग प्रमाण पत्र पेश ररेको साथै प्राप्त 
सवारीदता्ग प्रमाणपत्रमा उललेनखत चयानसस नं. र यस कमपनीबाट जारी बीमालेखमा भएको 
चयानसस नं. समते फरक परेकोले बीमा कायम रहकेो मोटरसाइकल र हराएको मोटरसाइकल 
एउटै हो भनने यनकन नभएको हुदँा यस कमपनीको दानयतव नहुने भनने वयहोराको बीमकको 
नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो ।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग बीनमत मोटरसाईकलको चोरी दावीको हकमा बीमालेख अनसुार बीमकको दानयतव 
हुने वा नहुने तफ्ग  ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।

नमनसल संलगन कारजात/प्रमाण अधययन रदा्ग बीमा भएको ना.५९.प ८२६३ न.ंको 
मोटरसाईकल हराएकोमा उक् मोटरसाईकलको सवारी दता्ग प्रमाणपत्र (बलबुकु) पेश नभई 
ना.५९.प ८२७२ न.ं को मोटरसाईकल हराएको भनी दावी परेको र बीमालेखमा उललेनखत 
चयानसस नं र इननजन नं. समते फरक परेकोले बीमा भएको मोटरसाईकल र हराएको मोटरसाईकल 
एउटै नमबरको हुदँा आफनो दानयतव नहुने भनने बीमकको नजनकर तफ्ग  ननण्गयाथ्ग नवचार रदा्ग नवपक्षी 
बीमकमा बीमा प्र्सताव हुदँा मोटरसाईकल नबके्रता इचछाशनक् अटोमोवाईल प्रा.नलको नमनत 
२०७५/०६/१६, ६२६ न.ं को Customer Delivery Sheet  भएको दनेखनछ । उक् समयमा 
बीमा भएको मोटरसाईकलको बलबुकु आइनसकेको तफ्ग  बीमकले समते Customer Delivery 
Sheet  को आ्धारमा बीमा भएको भनी ्सवीकारेको तथयबाट पनुष्ट हुन जाने दनेखनछ। नमनत 
२०७५/०६/२३ मा उक् मोटरसाईकल हराउँदाको समय समम समते बलबुकु नआएको र बीनमतले 
प्रहरी तथा पनत्रकामा समते ना.५९.प ८२६३ न.ंको मोटरसाईकल हराएको भनी जानकारी रराएको 
दनेखनछ। ततपश्ात ्बीमा भएको मोटरसाईकलको आन्धकाररक सवारी दता्ग प्रमाणपत्रमा सवारी 
दता्ग नं. ना.५९.प ८२६३ नभई ना.५९.प ८२७२ भएकोले बीमक समक्ष सोही आन्धकाररक 
दता्ग नं. भएको मोटरसाईकल नै हराएको भनी दावी परेकोमा नमनसल सामले कारजात/प्रमाण 
हदेा्ग प्रारमभमा बीमकबाट जारी बीमालेखमा बीमा भएको मोटरसाईकलको नववरणमा दता्ग नं. 
ना.५९.प ८२६३, इननजन न.ं DKYCJE07653 तथा चयानसस नं MD2AJ3EYJCE69283 
भएको बजाज, पलसर २२० नस.नस. उललेख भएको तर बीनमत इचछाशनक् अटोमोबाइलस प्रा.
नल. को नाउँमा मोटरसाईकल नबके्रता हशरंाज हुलासचनद एणड कमपनी प्रा.नल बाट जारी कर 
बीजकमा रहकेो Description of Goods मा दता्ग नं. ना.५९.प ८२६३ भएको मोटरसाईकलको 
इननजन नं. DKYCJE08952 तथा चयानसस नं. MD2A13EY3JCE69257 उललेख भएको 
दनेखनछ , अथा्गत बीमालेखमा उललेख भएको इननजन नं. तथा चयानसस नं. दता्ग नं ना.५९.प 
८२६३ को नभई कर बीजक अनसुार दता्ग नं. ना.५९.प८२७२ भएको मोटरसाईकलको रहकेो 
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दनेखनलेु समते बीमालेखमा उललेख भएको इननजन नं तथा चयानसस नं. भएको मोटरसाईकल 
वा्सतावमा ना.५९.प. ८२७२ रहकेो भनने दनुष्ट हुने दनेखन आयो । 

यस अव्सथामा वा्सतनवक बलबुकु नभई Delivery sheet को आ्धारमा बीमा हुन रएको 
समयमा मोटरसाईकलको दता्ग नं. रलत entry हुन रएकोले बीनमतले पनछ प्राप्त ररेको दता्ग नं. 
नसत मले नखाएकोले मात्र दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने बीमकको नजनकर तक्ग सरंत नभई नमलेको 
दनेखएन ।तयसैंररी, बीमालेखमा उललेख भएको ना.५९.प ८२६३ न.ं भएको मोटरसाईकलको 
अञचनलकरण भई र.१५.प ८४२७ दता्ग नं. कायम भएको समते नमनसल सामले यातायात 
वयव्सथा काया्गलय, रणडकी अञचल, पोखराको अनभलेखबाट समते दनेखदँा बीमक समक्ष बीमा 
भएको मोटरसाईकल वा्सतवमा ना.५९.प ८२६३ नभई ना.५९.प८२७२ रहकेो दनेखन आयो। 

अतः प्र्सततु दावी समबनन्ध बीमालेखमा बीमा भएको मोटरसाईकलको नवतरण प्रनवष्ट (Entry) 
रदा्ग बलबुकुबाट नभई मोटरसाईकल खररद नववरण (Customer Delivery Sheet) को 
आ्धारमा मात्र भएको र मोटरसाईकल चोरी भए पश्ात वा्सतनवक दता्ग नं. नभनन आएको 
कारणले मात्र दानयतव उतपनन नहुने भनने नजनकर नयायसँर तथा तक्ग सरंत नदनेखएकोले सहमत 
हुन नसनकँदा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१) र दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम बीमक 
श्ी नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नलनमटेडलाई बीनमतलाई बीनमत मोटरसाईकलको 
चोरीको हकमा हुन आउने बीमा रकम भकु्ानी रनु्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग । अरुमा तपनसल 
बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नलनमटेडलाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

इनत समवत ्२०७८ साल फारनु मनहना २६ रते रोज ५ शभुम ्.......................।   
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मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२)एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१)अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमाअवन्ध नमनत २०७६/०४/१९ (सन ् ०४-०८-२०१९)  
दनेख नमनत २०७७/०४/१९ (सन ् ०३-०८-२०२०) समम कायम भएको बा. ३ ख. 
४९७७ नमबरको भाडा बसको बीमा शलुक काठमाणडौ सयुंक् यातायात संचालन प्रा.
नल माफ्ग त भकु्ानी भएकोमा मलाई जानकारी नरराई नमनत २०७६/०५/१८ (सन ्०४-
०९-२०१९) मा उक् बीमालेख रद् ररीसकेको भनने तथय बीनमत बस दघु्गटना भएपछी 
इन्सयोरेनस कमपनीमा जानकारी नदन जाँदामात्र थाहा पाएकोमा बारमबार इन्सयोरेनस 
कमपनी र बस सनमनतमा कुरा रदा्ग नमलाउने भनने जवाफमात्र नदई समय रजुारी रहकेो 
हुनाले आवशयक कारवाही ररी बीमा वापतको क्षनतपपूनत्ग नदलाई पाउँ भनने वयहोराको 
ननवेदक पणुय प्रसाद नतवारीको नमनत २०७७/०४/०६ को उजरुी ननवेदन।

३. बीनमत भाडा बस नं. बा. ३ ख. ४९७७ को बीमाको लानर बीमा शलुक संयकु् यातायात 
संचालन प्रा.नल. बाट श्ी रररमा नवकास बैंक नल. चके नं. ००४९४२८९४ बाट प्राप्त 
भई यस कमपनीबाट बीमालेख भएकोमा उक् बीमालेखको सवारी ्धनीले बीमालेख 
जारी ररेबापतको बीमाशलुक श्ी संयकु् यातायात संचालन प्रा.नल. लाई बझुाउन ु
पननेमा सवारी ्धनीले बीमाशलुक वापतको रकम बस सनमनतलाई नबझुाएको हुदँा 
बीमालेख रद् रररनदई उक् रकम बस सनमनतको अनय बीमा रनु्गपनने सवारी सा्धनमा 
नमलान रररनदनहुुन भनी सनमनतले नमनत २०७६/०५/१८ मा पत्र पठाएको हुदँा सोही 
पत्र बमोनजम अनडरराइनटंर नवभारबाट बीमालेख रद् रररएको र बीमालेख रद् भसैकेको  

$&
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उ.द.नः २४६/२०७७/०४/०६

निवेदक/बीनमत 
श्ी पणुय प्रसाद नतवारी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्रभ ुइन्सयोरेनस नलनमटेड
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अव्सथामा सवारी ्धनीले दावी ननवेदन नदन आउन ु भएको हुदँा यस कमपनी उपर 

बीमा दावी नलागने भनने वयहोराको नमनत २०७७/०५/०४ को नवपक्षी प्रभ ुइन्सयोरेनस 

नलनमटेडको नलनखत जवाफ । 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमाअवन्ध नमनत २०७६/०४/१९ (सन ् ०४-०८-२०१९)  
दनेख नमनत २०७७/०४/१९ (सन ् ०३-०८-२०२०) समम कायम भएको बा. ३ ख. 

४९७७ नमबरको भाडा बसको बीमा शलुक काठमाणडौ सयुंक् यातायात संचालन प्रा.

नल माफ्ग त भकु्ानी भएकोमा मलाई जानकारी नरराई नमनत २०७६/०५/१८ (सन ्

०४-०९-२०१९) मा उक् बीमालेख रद् ररीसकेको भनने तथय बीनमत बस दघु्गटना 

भएपछी इन्सयोरेनस कमपनीमा जानकारी नदन जाँदामात्र थाहा पाएकोमा बारमबार  

इन्सयोरेनस कमपनी र बस सनमनतमा कुरा रदा्ग नमलाउने भनने जवाफमात्र नदई समय रजुारी 

रहकेो हुनाले आवशयक कारवाही ररी बीमा वापतको क्षनतपपूनत्ग नदलाई पाउँ भनने वयहोराको 

ननवेदक पणुय प्रसाद नतवारीको नमनत २०७७/०४/०६ को उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो।

बीनमत भाडा बस नं. बा. ३ ख. ४९७७ को बीमाको लानर बीमा शलुक संयकु् यातायात 

संचालन प्रा.नल. बाट श्ी रररमा नवकास बैंक नल. चके नं. ००४९४२८९४ बाट प्राप्त भई 

यस कमपनीबाट बीमालेख भएकोमा उक् बीमालेखको सवारी ्धनीले बीमालेख जारी 

ररेबापतको बीमाशलुक श्ी संयकु् यातायात संचालन प्रा.नल. लाई बझुाउन ुपननेमा सवारी 

्धनीले बीमाशलुक वापतको रकम बस सनमनतलाई नबझुाएको हुदँा बीमालेख रद् रररनदई 

उक् रकम बस सनमनतको अनय बीमा रनु्गपनने सवारी सा्धनमा नमलान रररनदनहुुन भनी 

सनमनतले नमनत २०७६/०५/१८ मा पत्र पठाएको हुदँा सोही पत्र बमोनजम अनडरराइनटंर 

नवभारबाट बीमालेख रद् रररएको र बीमालेख रद् भसैकेको अव्सथामा सवारी ्धनीले दावी 

ननवेदन नदन आउन ुभएको हुदँा यस कमपनी उपर बीमा दावी नलागने भनने वयहोराको नमनत 

२०७७/०५/०४ को बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 

रदा्ग बीनमत बसको क्षनत तफ्ग  बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने समवन्धमा ननण्गय 

नदनपुनने दनेखन आयो ।
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नमनसल सामले कारजात/प्रमाण अधययन ररी ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग साव्गजननक भाडा बस 
नं. बा ३ ख.४९७७ को बीमकमा बीमा भएको र बीनमतबाट उक् बसको दघु्गटनाको कारण 
क्षनत भएकोमा बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग पाउन भनन बीमक समक्ष दावी रदा्ग बीमकबाट 
दघु्गटना अनघ नै बसको बीमालेख रद् (Cancel) भसैकेकोले दानयतव उतपनन नहुने भनन 
दावी इनकार ररेको दनेखन आयो । प्र्सततु दावीको हकमा मपूलत : बीमकले बीनमत सवारी 
सा्धनको बीमालेख रद् ररेको काय्ग नमले/ननमलेको बीमाको प्रचलन तथा नसद्ानतको 
अन्धनमा नयाय संरत तथा तक्ग  संरत भए नभएको नन्यौल ररर ननण्गय नदनपुनने दनेखन 
आयो।

बीनमत बसको बीमा रदा्ग बीमक समक्ष पेश रररएको प्र्सताव फारम ( Proposal Form ) मा 
बीमायोगय नहत ( Insurable Interest ) हुने पक्षहरुमा बैंक तथा नवनत्तय सं्सथाको तफ्ग बाट 
नसद्ाथ्ग बैंक नलनमटेड ऋणी अथा्गत बस मानलक पणुय प्रसाद नतवारी तथा बीनमत बस आवद् 
भएको काठमाणडौं  संयकु् यातायात सचंालन प्रा.नल. उललेख भई बीमकबाट जारी बीमाको 
करार अथा्गत बीमालेखमा उपयु्गक् पक्षहरुको नाम उललेख भएको दनेखनछ।बीमायोगय नहत भएका 
पक्षहरु मधये ननज काठमाणडौं संयकु् यातायात संचालन प्रा.नल को तफ्ग बाट मात्र एकपक्षीय रुपमा 
बीमक समक्ष नमनत २०७६/०५/१८ को पत्र माफ्ग त बा ३ ख. ४९७७ न.ं को बसको बीमालेख 
रद् रन्ग भनन ननवेदन परेकोमा बीमकबाट अनय पक्षहरुलाई जानकारी नै नरराई सहमती नै ननलई 
बीमालेख रद् ररेको काय्ग बीमाको प्रचलन तथा सव्गमानय बीमायोगय नहत ( Principle of 
Insurable Interest ) को नसद्ानत प्रनतकपू ल काय्ग ररेको दनेखन आयो।अथा्गत, बीमा भएको 
बसको बीमालेख रद् रनने अन्धकार बीमकको तथा यातायात संचालन सं्सथाको मात्र नभई 
बीमाको अन्धकार तथा नहत अनतनन्गनहत रहकेा बस ्धनन तथा ऋण प्रवाह रनने नवनत्तय सं्सथा 
समतेको हुने अव्सथामा बीमकबाट भएको उक् काय्ग नयाय सरंत तथा तक्ग सरंत दनेखन आएन।

यसथ्ग, बीमकले बीमालेख रद् ररेको काय्ग ननमलेको हुदँा बीनमत बसको क्षनतको हकमा 
बीमकको दानयतव उतपनन हुने अव्सथा नबद्यमान रहदँा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८  
(घ १ ) तथा दफा १७ (४) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम ३३ (२)  बमोनजम बीमक 
श्ी प्रभ ु इन्सयोरेनस नलनमटेडलाई बीनमत बसको क्षनतको मपूलयाङ्कन रन्ग लराई आफनो 

दानयतवको एनकन ररी बीनमतलाई बीमालेख अनसुारको क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी रन्ग भनन 

आदशे नदने ठहछ्ग। अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।
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तपनसल

१. बीमक श्ी प्रभ ु इन्सयोरेनस नलनमटेडलाई बीमालेखमा बीमायोगय नहत ( Insurable 
Interest ) भएका उनललनखत सबै पक्षहरुको अनमुती वेरर कुनै एक पक्षको 
अनरुो्धको आ्धारमा बीमालेख रद् नरनने वयव्सथा काया्गनवयन रन्ग तथा बीमकको 
उक् काय्ग पनहलो पटक हुन रएको अव्सथालाई मधयनजर ररी अब उप्रानत तय्सतो 
काय्ग नदोहोया्गउने भनन सचते रराउन बीमा सनमनत वयव्सथापनलाई जानकारी  
रराउन ु।

२. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

३. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी प्रभ ु
इन्सयोरनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

४. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

इनत समवत ्२०७८ साल फारनु मनहना २६ रते ५ रोज  शभुम ्........................।   
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मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ (२) एवम ्  बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम ३३ 
(१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाही  
वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत नदपेनद्र यादवको बीमा अवन्ध नमनत २०७४/०९/२१ 
( सन ् ०५/०१/२०१८) दनेख २०७८/०९/२१ (०५/०१/२०२२) समम कायम भई 
वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा कायम भएकोमा बीनमतको वैदनेशक रोजरारको 
नशलनशलामा आतमहतयाको कारणबाट मतृय ुभएकोमा समपपूण्ग कारजात सनहत बीमा 
कमपनीमा बीमा दावी रदा्ग बीमकबाट बीमा दावी भकु्ानी नदन इनकार ररी अनयाय 
ररेकोले बीमा दावी  रकम भकु्ानी नदलाई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०७/२० 
को बीमकको बवुा ननवेदक राम बाब ुयादवको उजरुी ननवेदन ।

२. बीनमत नदपेनद्र यादवको नाममा ४ वषने बीमा अवन्ध कायम भई नमनत ०५/०१/२०१८ 
दनेख नमनत ०५/०१/२०२२ सममका लानर वैदनेशक रोरजार मयादी जीवन बीमालेख 
जारी भएकोमा बीनमत वैदनेशक रोजरारको नशलनशलामा मलेनशया रई नमनत 
२०१९/०१/०५ मा नेपाल आई पनु: नमनत ०३/०३/२०२० मा बीमक श्ी नसनटजन 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनीबाट वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमालेख खररद ररी 
साउदी अरेनबया दशेमा रएको अव्सथामा तयही ँकाय्गरत छँदा नमनत २०७७/०४/०९ 
सन ् २४/०७/२०२० मा आतमहतयाको कारण मतृय ु भएको दनेखएकोले यस  
कमपनीबाट बीमा रराई वैदनेशक रोजरारका लानर भएको दशे र बीनमतको मतृय ु 
भएको दशे फरक परेकाले बीमकको दानयतव नरहने भनने वयहोराको नमनत २०७७/०९/१२ 
को बीमक श्ी प्राईम लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. को नलनखत जवाफ।

$*
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उ.द.नः ३६०९/२०७७/०७/२०

निवेदक/बीनमत 
श्ी राम बाब ुयादव

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्राइम लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत नदपेनद्र यादवको बीमा अवन्ध नमनत २०७४/०९/२१  
( सन ्०५/०१/२०१८) दनेख २०७८/०९/२१ (०५/०१/२०२२) समम कायम भई वैदनेशक 
रोजरार मयादी जीवन बीमा कायम भएकोमा बीनमतको वैदनेशक रोजरारको नशलनशलामा 
आतमहतयाको कारणबाट मतृय ुभएकोमा समपपूण्ग कारजात सनहत बीमा कमपनीमा बीमा 
दावी रदा्ग बीमकबाट बीमा दावी भकु्ानी नदन इनकार ररी अनयाय ररेकोले बीमा दावी  रकम 
भकु्ानी नदलाई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०७/२० को बीनमतको बवुा ननवेदक राम 
बाब ुयादवको उजरुी ननवेदन पन्ग आएको दनेखयो।

बीनमत नदपेनद्र यादवको नाममा ४ वषने बीमा अवन्ध कायम भई नमनत ०५/०१/२०१८ दनेख  
नमनत ०५/०१/२०२२ सममका लानर वैदनेशक रोरजार मयादी जीवन बीमालेख जारी भएकोमा 
बीनमत वैदनेशक रोजरारको नशलनशलामा मलेनशया रई नमनत ०५/०१/२०१९ मा नेपाल आई 
पनु: नमनत ०३/०३/२०२०मा बीमक श्ी नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनीबाट वैदनेशक 
रोजरार मयादी जीवन बीमालेख खररद ररी साउदी अरेनबया दशेमा रएको अव्सथामा तयही ँ
काय्गरत छँदा नमनत २०७७/०४/०९ (सन ् २४/०७/२०२०) मा आतमहतयाको कारण मतृय ु
भएको दनेखएकोले यस कमपनीबाट बीमा रराई वैदनेशक रोजरारका लानर भएको दशे र 
बीनमतको मतृय ुभएको दशे फरक परेकाले बीमकको दानयतव नरहने भनने वयहोराको बीमकको 
नलनखत जवाफ रहकेो पाईयो।

उपयु्गक् अनसुारको दाबीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गयतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी रनु्ग पनने 
वा नपनने भनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

नमनसल संलगन कारजात/प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमत नदपेनद्र 
यादवले प्राइम वैदनेशक  रोजरार (मयादी) जीवन बीमा ररी वैदनेशक रोजरारीको लानर 
मलेनसया रई नेपाल आएर पनु: बीमक नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडबाट 
वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमालेख खररद ररर साउदी अरेनबया दशेमा रएको अव्सथामा 
तयहीं काय्गरत रहकेो अव्सथामा आतमहतयाको कारण मतृय ु भएको तथय रहकेोमा प्र्सततु 
दावीमा मपूलत: वैदनेशक रोजरार मयादी बीमामा बीमा भएको वयनक् रनतवय मपूलकुमा नरई 
अनय मलुकुमा रहकेो अव्सथामा मतृय ुहुदँा बीमालेख जारी रनने बीमकको दानयतव उतपनन हुने 
वा नहुने तथा एउटै वयनक्को एक भनदा बढी बीमकमा वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा 
हुदँा दानयतव भकु्ानीको हकमा के क्सतो हुने यनकन ररी ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।
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यस समवन्धमा बीमा सनमनतको नमनत २०७७/०३/२१ को ननदनेशनमा æबीमा सनमनतको  
नमनत २०७७/०३/०८ रतेको ननण्गय बमोनजम जीवन बीमा कमपनीहरुबाट जारी रररने 
वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमालेख बीनमतले एक भनदा बढी कमपनीबाट नलएको 
र दवुै बीमालेखको अवन्ध नभत्रै दावी पन्ग आएको अव्सथामा जीवन बीमाको नसद्ानत 
अनसुार बीनमतले दावी फर्ययौट प्रनक्रया परुा ररी बीमा भएका सबै बीमकबाट बीमांक 
बराबरको रकम मात्र दावी भकु्ानी नलन स्ने तथा बीमालेखमा तोनकएको शत्ग सनुव्धा 
अनतर्गत अनय सनुव्धा पनन बीमा भएको प्रतयेक बीमकबाट भकु्ानी हुदँा बीमाको नसद्ानत 
प्रनतकुल दोहोरो फाईदा हुने हुदँा तय्सतो सनुव्धा बीनमतलाई भकु्ानी रन्ग नपनने भएकोले 
तय्सतो थप सनुव्धाहरु कुनै एक बीमकले परुा नतरी सकेको भए अकको बीमक सँर बीमांकको 
समानपुानतक नहसाबले अशलु रनने वयव्सथा नमलाउने वा रकम नतनु्ग अनघ आ-आफनो 
नह्ससाको रकम भकु्ानी रनने वयव्सथा नमलाउने वयव्सथा रनु्गहुन ननण्गयानसुार जानकारी 
रररनछÆ भनने वयहोरा उललेख भएको अव्सथामा बीनमतको मतृय ुबापतको रकम तफ्ग  बीपक्षी 
बीमकको दानयतव उतपनन हुने दनेखदँा आफनो बीमा दानयतव नहुने भनने बीमकको नजनकर 
नसत सहमत हुन सनकएन ।

अत: बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१) तथा दफा १७ को उपदफा (२) तथा बीमा 
ननयमावली, २०४९ को ननयम 33 को उपननयम (४) बमोनजम बीमक श्ी प्राइम लाइफ 
इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई बीमा सनमनतको नमनत २०७७/०३/२१ को ननदनेशन अनरुुप 
बीमा रकम भकु्ानी रनु्ग भनन आदशे नदने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल बमोनजम हुनेररी फैसला 
रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
प्राइम लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

इनत समवत ्२०७८ साल फालरनु मनहना २६ रते ५ रोज  शभुम ्.....................।   
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मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत प्रकाश राईको नमनत २०७६/११/२२ (सन ्०५-०३-
२०२०) दनेख २०७९/११/२० ( सन ् ०४-०३-२०२३ ) समम बीमा अवन्ध कायम 
भई वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा बीमालेख जारी ररी वैदनेशक रोजरारको 
नशलनशलामा साउदी अरेनबया जाने क्रममा कोरोना भाईरसको कारण रोजरारमा जान 
नपाउँद ै नमनत २०७७/०६/१६ (सन ् ०२-१०-२०२०) रते ट्या्टर दघु्गटनामा परी 
्सवदशेमा नै मतृय ुभएको र बीमा कमपनी समक्ष वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा 
मतृय ुदावी मार रदा्ग बीमकबाट बीमा दावी रकम उपलब्ध रराउन ुनपनने भनने जानकारी 
प्राप्त भएकोले आवशयक छाननबन ररी ननयमानसुार बीमा दावी रकम उपलब्ध रराई 
पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०९/०५ को बीनमतका नपता ननवेदक शनतधवज 
राईको उजरुी ननवेदन। 

२. बीनमत प्रकाश राईको नामबाट बीमालेख नं.८५२००३६६३ कायम भई वैदनेशक 
रोजरार मयादी जीवन बीमा कायम भएकोमा बीनमतको नमनत २०७७/०६/१६ ( सन ्
०२-१०-२०२०) मा ्सवदशेमा नै मतृय ुभएको हुदँा वैदनेशक रोजरार (मयादी ) जीवन 
बीमा समबन्धी लारपू हुने शत्गहरुको बुँदा नं.५ मा “बीमालेख जारी भएको नमनतले छ 
मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ । ६ मनहना पश्ात बीनमत रनतवय 
मपूलकु नरई ्सवदशेम ैरहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवत रद् हुनेछ ” भनने प्राव्धान रहकेो 
तथा बीनमतको मतृय ु हुदँाको बखत बीमा अवन्ध ६ मनहना वयनतत भईसकेको हुदँा 
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उ.द.नः ५३०९/२०७७/०९/०५

निवेदक/बीनमत 
श्ी शनतधवज राई

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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बीमालेख बमोनजम बीमकको दानयतव नरहने भनने वयहोराको नमनत २०७७/१०/०२  
को बीमक श्ी नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नलनखत जवाफ।         

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत प्रकाश राईको नमनत २०७७/११/२२ ( सन ् ०६-०३-
२०२०) दनेख २०७९/११/२० ( सन ् ०४-०३-२०२३ ) समम बीमा अवन्ध कायम 
भई वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा बीमालेख जारी ररी वैदनेशक रोजरारको  
नशलनशलामा साउदी अरेनबया मपूलकु जाने क्रममा कोरोना भाईरसको कारण रोजरारमा जान 
नपाउँद ैनमनत २०७७/०६/१६ (सन ्०२-१०-२०२०) रते ट्या्टर दघु्गटनामा परी ्सवदशेमा 
नै मतृय ु भएको र बीमा कमपनी समक्ष वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा मतृय ु दावी 
मार रदा्ग बीमकबाट बीमा दावी रकम उपलब्ध रराउन ुनपनने भनने जानकारी प्राप्त भएकोले 
आवशयक छाननबन ररी ननयमानसुार बीमा दावी रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको 
बीनमतका नपता ननवेदक सनतधवज राईको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीनमत प्रकाश राईको नामबाट बीमालेख नं.८५२००३६३६ कायम भई वैदनेशक रोजरार 
मयादी जीवन बीमा कायम भएकोमा बीनमतको नमनत २०७७/०६/१६ ( सन ् ०२-१०-
२०२०) मा ्सवदशेमा नै मतृय ुभएको हुदँा वैदनेशक रोजरार (मयादी ) जीवन बीमा समबन्धी 
लारपू हुने शत्गहरुको बुँदा नं.५ मा “बीमालेख जारी भएको नमनतले छ मनहनासमम ्सवदशेमा 
समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ । ६ मनहना पश्ात बीनमत रनतवय मपूलकु नरई ्सवदशेम ै
रहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवत रद् हुनेछ ” भनने प्राव्धान रहकेो तथा बीनमतको मतृय ु
हुदँाको बखत बीमा अवन्ध ६ मनहना वयनतत भईसकेको हुदँा बीमालेख बमोनजम बीमकको 
दानयतव नरहने भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको 
दानयतव उतपनन हुने वा नहुने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।

बीनमत प्रकाश राईको बीमकमा नमनत २०७६/११/२२ ( सन ् ०५-०३-२०२० ) दनेख  
नमनत २०७९/११/२० ( सन ् ०४-०३-२०२३ )  समम वैदनेशक रोजरार (मयादी जीवन) 
बीमा भएकोमा ननजको ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा नमनत २०७७/०६/१६ मा मतृय ु
भई बीमक समक्ष बीमा दावी परेकोमा बीमकबाट वैदनेशक रोररारी मयादी जीवन बीमा  
समबन्धी बीमालेख तथा सो समबन्धी ननदनेनशकाको शत्गअनसुार बीनमत बीमा भएको ६ 
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मनहनासमम पनन मपूलकु बानहर नरएको अव्सथामा मतृय ुभएकोले बीमा दानयतव बहन रन्ग 
नपनने भनी दावीतफ्ग  इनकार रहकेो दनेखन आयो । ननवेदकको मारदावी अनसुार बीमकको 
दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने प्रश्नतफ्ग  नवचार रदा्ग वैदनेशक रोजरार बीमाको हकमा बीमा 
सनमनतबाट नमनत २०७३/१०/१२ मा जारी “ वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा समवन्धी 
ननदनेनशका ” को ननदनेशन नं.६मा “ बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा 
समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ । ६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ैरहकेो 
अव्सथामा बीमालेख ्सवत : रद् हुनेछ...........” भनने वयव्सथा रहकेो दनेखनछ ।बीनमतको 
बीमालेख नमनत २०७६/११/२२ मा जारी भएको र ननजको मतृय ु२०७७/०६/१६ मा अथा्गत 
बीमालेख जारी भएको ६ मनहनाको अवन्ध वयनतत भए पश्ात मात्र भएको अव्सथा भएको 
दनेखन आएको हुदँा बीमालेख मानथ उललेनखत शत्गको आ्धारमा बीनमतको बीमालेख रद् 
हुने भ ैसकेको दनेखदँा ननवेदकको मारदावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने अव्सथा 
दनेखन आएन । 

अतः ननवेदकको मार दावी नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८( घ १) तथा दफा 
१७ को उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुन ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने 
ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु े ननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम  
पैतीस (३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु।

 ३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु ।

ईनत समवत ्२०७८ साल चतै्र मनहना १३ रते रोज ०१ शभुम ्  ....................।
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 मुद्दाः जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०३/३१ (सन ् १६/०७/२०१९)  
दनेख नमनत २०७७/०४/०१ (सन ् १६/०७/२०२०) समम कायम भई बीनमत रोख्ग 
बहादरु ब्सनेतको बीमा भएकोमा नमनत २०७७/०२/११ (सन ्२४/०५/२०२०) मा मतृय ु
भई बीमा कमपनीमा मतृय ुदावी रदा्ग दावी ररे अनसुारको बीमा रकम नदन ननमलने भनी 
जानकारी रराएको र बीमा बापतको रकम भकु्ानी नदन ननमलने कारण मतृकले रोर लानर 
उपचार रदा्ग ठीक नभएको कुरा नखलुाई जीवन बीमा ररेको साथै काठमाणडौ मनेडकल 
कलेज नशक्षण अ्सपतालमा उपचार ररेको इमजनेनसी नटकटमा H/O HTN Since 2 
Years भनी उललेख भएको आ्धारमा दावी रकम भकु्ानी नदन ननमले भननएकोमा 
बीनमतले बीमा रनु्ग अराडी अननवाय्ग रुपमा रराउन ु पनने ्सवा्सथय परीक्षण रनु्गपनने 
भएकोले सो रराउँदा बीनमत ्सव्सथय भएको भनने प्रमानणत भएको अव्सथामा बीमा 
भएको । अचानक नबरामी भई हन्सपटलमा भना्ग ररी उपचारको क्रममा मतृय ुभएकोले 
बीनमतको पनहलेदनेख नै दीघ्गरोर नथयो भनी बीमा दावी भकु्ानी नरनु्ग अनयायपपूण्ग 
भएकोले मतृकको बीमा बापतको रकम भकु्ानी रराइनदन आवशयक वयव्सथा रररनदन ु
हुन भनने वयहोराको मतृकको श्ीमती रोमा ब्सनेतको नमनत २०७७/०९/०३ को उजरुी 
ननवेदन। 

२. बीनमत श्ी रोख्ग बहादरु ब्सनेतको जीवन बीमा ररेको ९ मनहना ८ नदनमा नमनत 
२०७७/०२/११ रते मतृय ु भएको तथयलाई छाननबन रनने क्रममा बीनमतको मतृय ु
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निवेदक/बीनमत 
श्ी रोमा ब्सनेत

बीमक/नवपक्ी 
श्ी एनशयन लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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भएको समबन्धमा प्राप्त उपचार समबन्धी कारजातहरु अधययन रदा्ग ननज बीनमतलाई 
काठमाणडौ मनेडकल कलेजको Emergency Ticket मा H/O HTN Since 2 
years भनी उललेख भएको र Death Certificate मा æDeranged Blood Sugar 
Past History of HypertensionÆ र HTN and Blood Sugar उचच भएको तथय 
दोलखा सामपूदानयक हन्सपटल प्रा. नल. मा उपचार ररेको कारजबाट समते दनेखएको 
र उपचार रदा्ग ठीक नभएर अनयत्र अ्सपतालमा लैजान ुभनेपछी काठमाणडौ मनेडकल 
कलेजमा उपचार रदा्गपनन ठीक नभएर सोही रोरको कारण नमनत २०७७/०२/११ (सन ्
२४/०५/२०२०) मा मतृय ु भएको समबन्धमा रोर लारी लकुाई नछपाई जीवन बीमा 
रराएको हुदँा जीवन बीमाको महतवपपूण्ग नसद्ानत परम ्सनविश्वासको नसद्ानत (Principle 
Of Utmost Good Faith) आकनष्गत भई उक् नसद्ानत प्रनतकपू ल भएकोले दावी 
भकु्ानी रन्ग नसनकने भनने वयहोराको बीमक श्ी एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी 
नलनमटेडको नमनत २०७७/०९/२१ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०३/३१ (सन ् १६/०७/२०१९) 
दनेख नमनत २०७७/०४/०१ (सन ्१६/०७/२०२०) समम कायम भई बीनमत रोख्ग बहादरु 
ब्सनेतको बीमा भएकोमा नमनत २०७७/०२/११ (सन ्२४/०५/२०२०) मा मतृय ुभई बीमा 
कमपनीमा मतृय ु दावी रदा्ग दावी ररे अनसुारको बीमा रकम नदन ननमलने भनी जानकारी 
रराएको र बीमा बापतको रकम भकु्ानी नदन ननमलने कारण मतृकले रोर लानर उपचार रदा्ग 
ठीक नभएको कुरा नखलुाई जीवन बीमा ररेको साथै काठमाणडौ मनेडकल कलेज नशक्षण 
अ्सपतालमा उपचार ररेको इमजनेनसी नटकटमा H/O HTN Since 2 Years भनी उललेख 
भएको आ्धारमा दावी रकम भकु्ानी नदन ननमले भननएकोमा बीनमतले बीमा रनु्ग अराडी 
अननवाय्ग रुपमा रराउन ुपनने ्सवा्सथय परीक्षण रनु्गपनने भएकोले सो रराउँदा बीनमत ्सव्सथय 
भएको भनने प्रमानणत भएको अव्सथामा बीमा भएको।अचानक नबरामी भई हन्सपटलमा 
भना्ग ररी उपचारको क्रममा मतृय ुभएकोले बीनमतको पनहलेदनेख नै दीघ्गरोर नथयो भनी बीमा 
दावी भकु्ानी नरनु्ग अनयायपपूण्ग भएकोले मतृकको बीमा बापतको रकम भकु्ानी रराइनदन 
आवशयक वयव्सथा रररनदन ु हुन भनने वयहोराको मतृकको श्ीमती रोमा ब्सनेतको उजरुी 
ननवेदन रहकेो दनेखयो। 

बीनमत श्ी रोख्ग बहादरु ब्सनेतको जीवन बीमा ररेको ९ मनहना ८ नदनमा नमनत 
२०७७/०२/११ रते मतृय ु भएको तथयलाई छाननबन रनने क्रममा बीनमतको मतृय ु भएको 



.  .

समबन्धमा प्राप्त उपचार समबन्धी कारजातहरु अधययन रदा्ग ननज बीनमतलाई काठमाणडौ 
मनेडकल कलेजको Emergency Ticket मा H/O HTN Since 2 years भनी उललेख 
भएको र Death Certificate मा æDeranged Blood Sugar Past History of 
HypertensionÆ र HTN and Blood Sugar उचच भएको तथय दोलखा सामपूदानयक 
हन्सपटल प्रा. नल. मा उपचार ररेको कारजबाट समते दनेखएको र उपचार रदा्ग ठीक नभएर 
अनयत्र अ्सपतालमा लैजान ुभनेपछी काठमाणडौ मनेडकल कलेजमा उपचार रदा्गपनन ठीक 
नभएर सोही रोरको कारण नमनत २०७७/०२/११ ( सन ्२४/०५/२०२०) मा मतृय ुभएको 
समबन्धमा रोर लारी लकुाई नछपाई जीवन बीमा रराएको हुदँा जीवन बीमाको महतवपपूण्ग 
नसद्ानत परम ्सनविश्वासको नसद्ानत (Principle Of Utmost Good Faith) आकनष्गत 
भई उक् नसद्ानत प्रनतकपू ल भएकोले दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने भनने वयहोराको बीमकको 
नलनखत जवाफ पन्ग आएको दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले 
मतृय ुदावी भकु्ानी रनु्गपनने वा नपनने भनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

नमनसल संलगन कारजात/प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमत 
रोख्ग बहादरु ब्सनेतको नमनत २०७६/०३/३१ मा जीवन बीमा भएकोमा ननजको नमनत 
२०७७/०२/११ (सन ् २४/०५/२०२०) मा नन्धन भएको भनी बीनमतको इचछाएको 
वयनक् रोमा ब्सनेतबाट बीमक समक्ष दावी परेकोमा बीनमतको मतृयकुो कारण Cardio 
Pulmonary Arrest भएको साथै काठमाणडौ मनेडकल कलेज पनबलक हन्सपटलको 
Emergency Ticket मा H/O HTN Since 2 Years भनी उललेख भएको र Deranged 
Blood Sugar Past History of Hypertension and HTN and Blood Sugar  
उचच भएको भनने उललेख भएकोले ननज बीनमतले बीमालेख जारी हुन ुअरावै आफपू लाई 
जानकारी भएको रोर समबन्धमा तथय लकुाई नछपाई बीमा प्र्सताव फारममा रलत उद्ोष 
ररी बीमाको सव्गमानय परम ्सनविश्वासको नसद्ानत (Principle of Utmost Good Faith) 
नसद्ानत नवपरीत लाभ नलन खोजेको भनने बीमकको नजनकरतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमतको 
उपचार काठमाणडौ मनेडकल कलेज पनबलक हन्सपटल, काठमाणडौमा नमनत २०७७/०२/०९ 
मा तथा दोलखा सामपूदानयक हन्सपटल, दोलखामा नमनत २०७७/०२/०८ मा साथै बनेपा 
हन्सपटलमा नमनत २०७६/०४/०१ अथा्गत ् बीमालेख जारी नमनत २०७६/०३/३१ पश्ात ्
मात्र बीनमतको रोरको उपचार रराएको दनेखदँा ननजले बीमा रनु्गपपूव्ग रोर लारी सो समबन्धी 
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उपचार ररेको भनने नदनेखएको तथा उक् तथय पनुष्ट रनने कारजात/प्रमाण बीमकबाट पेश 
हुन सकेको समते दनेखएन।यस अव्सथामा केवल शकंाकै भरमा दावी इनकार रनने बीमकको 
ननण्गय नयायसंरत र तक्ग संरत रहकेो दनेखएन। 

अत: जीवन बीमालेखले बीमा अवन्धनभत्र जीवन बीमा रराउने वयनक् वा बीमालेख 
बमोनजमका वयानक्हरुको बीमालेख अवन्धनभत्र हुने बीमालेख करार बमोनजमका 
जोनखमहरुको रक्षावरण रनने भएको हुदँा बीमालेखमा उललेनखत अवन्धनभत्र हुने घटना/
जोनखमलाई रक्षावरण रनु्ग बीमकको दानयतव हुने दनेखनछ।उनललनखत बीमालेख सावन्धक 
जीवन बीमा भएको तथा बीमालेखको शत्ग तथा सनुव्धा अनतर्गत बीमा समानप्त हुने नमनत 
अरावै बीमालेख चाल ुरहकेो अव्सथामा बीनमतको मतृय ुभएमा बीमालेखको शत्गहरुको 
अ्धीनमा रही बीमांक रकम भकु्ानी नदने भनने शत्ग/वयव्सथा रहकेो हुदँा प्र्सततु ननवेदनको  
हकमा बीमालेख अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने नै दनेखदँा बीमक श्ी एनशयन 
लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१) तथा १७(४) 
बमोनजम बीमालेख अनसुारको क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रनु्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग।अरुमा 
तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी एनशयन   
लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७८ साल चतै्र मनहना १३ रते रोज ०१ शभुम ्.....................।
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 मुद्दाः समपनत बीम्द द्दबी।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/११/०५ (सन ् १७/०२/२०२०) 
दनेख नमनत २०७७/११/०४ (सन ् १६/०२/२०२१) समम कायम भई श्ी मनकामना 
ह्याणडीक्राफट ए्सपोट्गको होलसेल पसल संचालन भएकोमा नमनत २०७७/०२/२५ 
रते राती परेको वषा्गको पानी पसलमा पसी पसलमा रहकेा रेनडमडे कपडाका  
सामानहरु काम ै नलागने ररी नबग्रेर क्षनत हुन रएकोले बीमा कमपनीमा क्षनत भएको 
सामानको बीमा रकम दावी रदा्ग बीमालेखमा उललेख भएको पसलको ठेराना टोखा-
१० रणशे्सथान भएको र हाल का.म.न.पा. वडा नं. २४ (हाल २२) मा रहकेो पसलको 
रक्षावरण रनने दानयतव बीमा कमपनीको नरहने भनी मनकामना ह्याणडीक्राफट ए्सपोट्ग 
र श्ी एनआइसी एनशया बैंकलाई जानकारी रराएकोमा बीमा भएको पसल नमनत 
२०७०/१०/२९ दनेख टोखा-१० रणशे्सथानमा नभई का.नज. का. मा.न.पा. वडा नं. २४ 
(हाल वडा नं. २२) वटुरचुचा टोलमा भएको कुरा खलुने प्रमाणहरु भएको हुनाले उक् 
क्षनत बापतको बीमा रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक श्ी मनकामना 
ह्याणडीक्राफट ए्सपोट्गका प्रोपाईटर दवे बहादरु थापाको नमनत २०७७/०९/०६ को 
उजरुी ननवेदन।

२. बीमालेखमा उललेख ररी बीमा रररएको समपनत रहकेो ्सथान र दावीमा क्षनत भएको 
्सथान फरक पन्ग रएकोले बीनमतबाट दावीको सपूचना प्राप्त भएपश्ात ्यस कमपनीबाट 
खटाईएको सभनेयरले सभने प्रनतवेदनमा बीमालेख बमोनजम बीमा रररएको समपनत्त रहकेो 
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निवेदक/बीनमत 
श्ी दवे बहादरु थापा

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नेको इनसरेुनस नलनमटेड
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्सथानमा कुनै क्षनत नभएको र अनयत्र क्षनत भएको भनने उललेख ररेको अव्सथामा 
दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने साथै उजरुकता्गले ननजको फम्ग मनकामना ह्याणडीक्राफट 
ए्सपोट्गले एनआईसी एनशया बैंकबाट कजा्ग नलँदा बैंकलाई नदन ु भएको नववरण 
अनसुार बैंकको अनरुो्ध र बैंकबाट प्राप्त नववरण बमोनजम नै कमपनीले टोखा १०, 
रणशे्सथान, काठमाणडौ रहकेो मौजदातको बीमा रररएकोमा यनद मौजदात रहकेो 
ठेराना फरक पन्ग रएको भए बीमा ररेको नमनतदनेख क्षनत भएको नमनतभनदा अनघललो 
नमनतसमम पनन यस कमपनीमा ्सथान पररवत्गन समबन्धी समपनुष्ट रनु्गपननेमा सो नररेको 
हुदँा बीमा दावी इनकार रररएको र उजरुकता्गको कारोबार अलर-अलर फम्गको नाममा 
अलर-अलर ्सथानमा भएको तर बीमा एक ्सथानको मात्र भएको हुदँा अलर अलर 
फम्गको बीमा एउटा बीमालेखमा नहुने भएकोले बीमालेखमा नखलुाईएको ्सथानमा 
रहकेो समपनतको क्षनतपपूनत्ग प्रदान रन्ग नसनकने भनने वयहोराको श्ी नेको इनसरेुनस नल. को 
नमनत २०७७/०९/२६  को नलनखत जवाफ । 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/११/०५ (सन ् १७/०२/२०२०) 
दनेख नमनत २०७७/११/०४ (सन ् १६/०२/२०२१) समम कायम भई श्ी मनकामना  
ह्याणडीक्राफट ए्सपोट्गको होलसेल पसल संचालन भएकोमा नमनत २०७७/०२/२५  
रते राती परेको वषा्गको पानी पसलमा पसी पसलमा रहकेा रेनडमडे कपडाका  
सामानहरु काम ै नलागने ररी नबग्रेर क्षनत हुन रएकोले बीमा कमपनीमा क्षनत भएको  
सामानको बीमा रकम दावी रदा्ग बीमालेखमा उललेख भएको पसलको ठेराना टोखा-१० 
रणशे्सथान भएको र हाल का.म.न.पा. वडा नं. २४ (हाल २२) मा रहकेो पसलको रक्षावरण 
रनने दानयतव बीमा कमपनीको नरहने भनी मनकामना ह्याणडीक्राफट ए्सपोट्ग र श्ी एनआइसी 
एनशया बैंकलाई जानकारी रराएकोमा बीमा भएको पसल नमनत २०७०/१०/२९ दनेख 
टोखा-१० रणशे्सथानमा नभई का.नज. का. मा.न.पा. वडा नं. २४ (हाल वडा नं. २२) 
वटुरचुचा टोलमा भएको कुरा खलुने प्रमाणहरु भएको हुनाले उक् क्षनत बापतको बीमा 
रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक श्ी मनकामना ह्याणडीक्राफट ए्सपोट्गका 
प्रोपाईटर दवे बहादरु थापाको उजरुी ननवेदन दनेखन आयो।

बीमालेखमा उललेख ररी बीमा रररएको समपनत रहकेो ्सथान र दावीमा क्षनत भएको ्सथान 
फरक पन्ग रएकोले बीनमतबाट दावीको सपूचना प्राप्त भएपश्ात ्यस कमपनीबाट खटाईएको 
सभनेयरले सभने प्रनतवेदनमा बीमालेख बमोनजम बीमा रररएको समपनत्त रहकेो ्सथानमा कुनै 
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क्षनत नभएको र अनयत्र क्षनत भएको भनने उललेख ररेको अव्सथामा दावी भकु्ानी रन्ग 
नसनकने साथै उजरुकता्गले ननजको फम्ग मनकामना ह्याणडीक्राफट ए्सपोट्गले एनआईसी 
एनशया बैंकबाट कजा्ग नलँदा बैंकलाई नदन ुभएको नववरण अनसुार बैंकको अनरुो्ध र बैंकबाट 
प्राप्त नववरण बमोनजम नै कमपनीले टोखा १०, रणशे्सथान, काठमाणडौ रहकेो मौजदातको 
बीमा रररएकोमा यनद मौजदात रहकेो ठेराना फरक पन्ग रएको भए बीमा ररेको नमनतदनेख 
क्षनत भएको नमनतभनदा अनघललो नमनतसमम पनन यस कमपनीमा ्सथान पररवत्गन समबन्धी 
समपनुष्ट रनु्गपननेमा सो नररेको हुदँा बीमा दावी इनकार रररएको र उजरुकता्गको कारोबार 
अलर-अलर फम्गको नाममा अलर-अलर ्सथानमा भएको तर बीमा एक ्सथानको मात्र 
भएको हुदँा अलर अलर फम्गको बीमा एउटा बीमालेखमा नहुने भएकोले बीमालेखमा 
नखलुाईएको ्सथानमा रहकेो समपनतको क्षनतपपूनत्ग प्रदान रन्ग नसनकने भनने वयहोराको 
बीमकको नलनखत जवाफ पन्ग आएको दनेखयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको 
दानयतव उतपनन हुने वा नहुनेतफ्ग  ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा बीनमत समपनतमा बाढी तथा जलमगन भई समपनतको क्षनत भएको भनी बीमक 
समक्ष दावी परेको र बीमा भएको ्सथानको समपनत्त क्षनत नभई अनयत्र रहकेो समपनत्त क्षनत 
भएको दनेखएकोले बीमा दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने भनी बीमकबाट दावी इनकार ररेको दनेखन 
आयो।बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने प्रश्न तफ्ग  नवचार रदा्ग नमनसल सामले कारजात/
प्रमाणबाट बीमाको करार अथा्गत ्बीमालेखमा “बीमा रररएको समपनत्त रहकेो ्सथानको पपूरा 
ठेराना ” खणडमा प्रदशे ३, वडा १०, टोल: रणशे्सथान, नजलला: काठमाडौं, राउँ/न.पा.: टोखा 
उललेख भएको दनेखनछ भने बीमक समक्ष दावी रदा्ग बीनमत मनकामना ह्याणडक्राफट ए््सपोट्गले 
क्षनत भएका समानहरु का.नज.का.म.न.पा. वडा नं. २४ (हाल वडा नं. २२) वटुरचुछाटोलमा 
रहकेो भनी दावी ररेको दनेखयो।यस समबन्धमा बीनमत मनकामना ह्याणडीक्राफट ए्सपोट्गको 
्सथायी लेखा नमबर (PAN) दता्ग प्रमाण पत्रमा ठेराना वाड्ग नं. १०, रणशे्सथान, टोखा न.पा. 
उललेख भएको दनेखनछ, जनु ठेराना बीमालेखमा समते  एउटै रहकेो दनेखनछ।

साथै, बीमकबाट क्षनतको यनकन तथा मपूलयांकन रन्ग ननयकु् सभनेयर Asia Mediteh 
Solutions Pvt. Ltd. को सभने प्रनतवेदनमा समते æ…….The documents were 
complete but upon investigation and study of the insurance policy schedule 
it was found the location for the coverege of loss was not mentioned in 
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the policy rather the coverege location was of Ganeshsthan10-, Tokha, 
Kathmandu…….though the damage occurred into the poperty, the loss 
occurred at shop and godown of M/s Manakamana Handicraft Export- 
Newroad, Kathmandu is not covered by the insuranc policy as the location 
for the insured poperty covered by insurance policy is of Ganeshsthan, 
Ward10-, Tokha, Kathmandu………Æ उललेख भएकोले बीमालेखले रक्षावरण 
ररेको बीमकको समपनत्त बीमा भएको ्सथानमा नभई अनयत्र रहकेो दनेखन आयो। 

बीमा सनमनतबाट जारी समपनत्त बीमा ननदनेनशका, २०७५ बमोनजम बीमकबाट बीमालेख 
जारी भएको र उक् ननदनेनशकाको दफा २८ को उपदफा (१) मा “बीमकलाई जानकारी ननदई 
बीमा रररने समपनत्तको ्सथानानतरण रन्ग पाईने छैन ” भनी उललेख भएको हुदँा प्र्सततु दावीमा 
बीमालेखमा उललेख रररएको ्सथानमा समपनत्तको क्षनत नभई अनयत्र रहकेो समपनत्त क्षनत 
भएको पनुष्ट हुने अव्सथामा बीमा नै नभएको समपनत्तको क्षनतप्रनत बीमकको दानयतव उतपनन 
नहुने अव्सथा दनेखन आएकोले ननवेदकको मारदावी पगुने दनेखएन।

अत: मानथ नववेचना रररएका तथय, प्रमाण तथा नसद्ानतको आ्धारमा क्षनत भएको 
भननएको समपनत्त बीमालेखको सरुक्षण (Coverage) नभत्र नपनने भई ननवेदन मारदावी 
बमोनजम बीमकको दानयतव सजृना नहुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को 
उपदफा (४) बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल बमोनजम 
हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीनमतलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी नेको 
इनसरेुनस नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७८ साल चतै्र मनहना १३ रते रोज ०१ शभुम ्.........................। 
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मुद्दाः जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा नमनत २०७४/०५/२२ (सन ् ०७-०९-२०१७) मा बीमा  
प्रारमभ भई बाल भनवषय सावन्धक बीमा भएको बीनमत नदवया ्धामीको नमनत 
२०७७/०३/३१ (सन ् १५-०७-२०२०) रते सप्गको टोकाईबाट मतृय ु भएकोले बीमा 
बापतको रकम दावी रदा्ग बीमा रकम उपलब्ध नरराएकोले आवशयक छाननबन ररी बीमा 
रकम उपलब्ध रराईपाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/०६/२६ को रमशे ्धामी/हररना 
्धामीको उजरुी ननवेदन। 

२. यस कमपनीबाट जारी बाल भनवषय (सावन्धक) जीवन बीमा योजना अनतर्गत जोनखम 
प्रारमभ समबन्धमा बीमा प्रारमभ भएको नमनतले २ वष्गपनछ वा बीनमत बचचाको 
उमरे ६ वष्ग पपूरा भएपनछको बीमालेखको वानष्गकोतसव नमनतमधये जनु घटना पनछ 
घट्छ सो नमनतदनेख बीमालेख अनतर्गत जोनखम प्रारमभ हुने भनने शत्ग रहकेो हुदँा उक्  
बीमालेखमा बीनमतको नमनत २०७७/०५/२२ ( सन ्०७-०९-२०२०) दनेख मात्र जोनखम 
प्रारमभ हुनेमा बीनमतलाई उपलब्ध रराईएको बीमालेखमा नप्रनट नम्सटेक भई जोनखम 
नप्रनट भएको नमनत २०२० हनु ुपननेमा २०१९ भएकोलाई सचयाईएको र जोनखम प्रारमभ भ ै
नसकेको अव्सथामा बीनमत नदवया ्धामीको नमनत २०७७/०३/३१ (सन ्१५-०७-२०२०) 
मा मतृय ुभएको दावी उपर बीमालेखको अनसुपूचीको भकु्ानी पाउने अव्सथा महलको 
नं २ अनसुार “जोनखम प्रारमभ हुनअुरावै बीनमतको मतृय ुभएमा अनतरर्त्त बीमाशलुक 
बाहके बीमकले भकु्ानी प्राप्त ररेको समपपूण्ग बीमाशलुक नफता्ग नदइनेछ।” भनने उललेख 
भएको हुदँा दावी भकु्ानी नरररएको भनने वयहोराको श्ी एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी 
नलनमटेडको नमनत २०७७/०७/२८ को नलनखत जवाफ।

%@
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उ.द.नः २९५७/२०७७/०६/२६

निवेदक/बीनमत 
श्ी रमशे ्धामी/हररना ्धामी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी एनशयन लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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३. “……….बीनमतलाई उपलब्ध रराईएको बीमालेखमा नप्रनट नम्सटेक भई जोनखम नप्रनट 
भएको नमनत २०२० हुन ुपननेमा २०१९ भएकोलाई सचयाईएको भनी बीमकको दावी 
कथन रहकेो हुदँा ननण्गय प्रयोजनाथ्ग स्कलै बीमालेख आवशयक दनेखन आएकोले 
स्कल बीमालेख पेश रन्ग बीमक र बीनमत दवुैका नाउँमा सनमनतको बोड्गबाट नमनत 
२०७८/११/१२ मा .....” जारी भएको आदशे । 

४. नमनत २०७८/११/२९ को पत्रबाट मार रररए बमोनजम बीमकबाट नमनत २०७८/१२/०४ 
मा नमनसल सामले रहकेो स्कल बीमालेख।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा नमनत २०७४/०५/२२ (सन ् ०७-०९-२०१७) मा बीमा प्रारमभ  
भई बाल भनवषय सावन्धक बीमा भएको बीनमत नदवया ्धामीको नमनत २०७७/०३/३१ 
(सन ् १५-०७-२०२०) रते सप्गको टोकाईबाट मतृय ु भएकोले बीमा बापतको रकम 
दावी रदा्ग बीमा रकम उपलब्ध नरराएकोले आवशयक छाननबन ररी बीमा रकम 
उपलब्ध रराईपाउँ भनने वयहोराको रमशे ्धामी/हररना ्धामीको उजरुी ननवेदन रहकेो दनेखन 
आयो। 

यस कमपनीबाट जारी बाल भनवषय (सावन्धक) जीवन बीमा योजना अनतर्गत जोनखम  
प्रारमभ समबन्धमा बीमा प्रारमभ भएको नमनतले २ वष्गपनछ वा बीनमत बचचाको उमरे ६ वष्ग 
पपूरा भएपनछको बीमालेखको वानष्गकोतसव नमनतमधये जनु घटना पनछ घट्छ सो नमनतदनेख 
बीमालेख अनतर्गत जोनखम प्रारमभ हुने भनने शत्ग रहकेो हुदँा उक् बीमालेखमा बीनमतको  
नमनत २०७७/०५/२२ ( सन ्०७-०९-२०२०) दनेख मात्र जोनखम प्रारमभ हुनेमा बीनमतलाई 
उपलब्ध रराईएको बीमालेखमा नप्रनट नम्सटेक भई जोनखम नप्रनट भएको नमनत २०२० हनु ु
पननेमा २०१९ भएकोलाई सचयाईएको र जोनखम प्रारमभ भ ैनसकेको अव्सथामा बीनमत नदवया 
्धामीको नमनत २०७७/०३/३१ (सन ्१५-०७-२०२०) मा मतृय ुभएको दावी उपर बीमालेखको 
अनसुपूचीको भकु्ानी पाउने अव्सथा महलको नं २ अनसुार “जोनखम प्रारमभ हुनअुरावै बीनमतको 
मतृय ुभएमा अनतरर्त्त बीमाशलुक बाहके बीमकले भकु्ानी प्राप्त ररेको समपपूण्ग बीमाशलुक नफता्ग 
नदइनेछ।” भनने उललेख भएको हुदँा दावी भकु्ानी नरररएको भनने वयहोराको बीमकको नलनखत 
जवाफ पन्ग आएको दनेखयो।

“……….बीनमतलाई उपलब्ध रराईएको बीमालेखमा नप्रनट नम्सटेक भई जोनखम नप्रनट 
भएको नमनत २०२० हुन ुपननेमा २०१९ भएकोलाई सचयाईएको भनी बीमकको दावी कथन 
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रहकेो हुदँा ननण्गय प्रयोजनाथ्ग स्कलै बीमालेख आवशयक दनेखन आएकोले स्कल 
बीमालेख पेश रन्ग बीमक र बीनमत दवुैका नाउँमा सनमनतको बोड्गबाट आदशे जारी भएको।

आदशेको छायाँप्रनत संलगन ररी सोही बमोनजम स्कल बीमालेख पेश रन्ग भनी सनमनतको 
नमनत २०७८/११/२९ को पत्रबाट बीमक श्ी एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. को 
नाउँमा पत्राचार भएको। 

नमनत २०७८/११/२९ को पत्रबाट मार रररए बमोनजम बीमकबाट नमनत २०७८/१२/०४ मा 
स्कल बीमालेख प्राप्त भएको। 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले 
मतृय ुदावी भकु्ानी रनु्ग पनने वा नपनने भनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा बीनमत नदवया ्धामीको बीमकमा नमनत २०७४/०५/२२  (सन ्
०७/०९/२०१७) दनेख लारपू हुने ररी रु. २,००,०००/- (अक्षरेपी रु. दईु लाख) को बीमांक 
कायम भई बीमा भएकोमा ननज बीनमतको नमनत २०७७/०३/३१ मा सप्गको टोकाईको 
कारण मतृय ुभई बीमक समक्ष दावी परेकोमा बीमकबाट जोनखम प्रारमभ नभएको अव्सथामा 
मतृय ु भएकोले बीमालेखको शत्ग बमोनजम मतृय ु दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने ननण्गय 
भएकोमा बीमकको उक् ननण्गय नमले/ननमलेको तफ्ग  नववेचना रदा्ग बीमालेखमा जोनखम 
प्रारमभ नमनत २०७७/०५/२२ (सन ् ०७/०९/२०२०) भएको तर ननज बीनमतको नमनत 
नमनत २०७७/०३/३१( सन ्१५/०७/२०२०) मा नै मतृय ुभएको अथा्गत ्जोनखम प्रारमभ 
नमनत अरावै मतृय ुभएको भनने बीमकको नजनकर रहकेोमा नमनसल सामले बीमालेखको 
प्रनत हदेा्ग जोनखम प्रारमभ नमनत ०७/०९/२०१९ लाई कलमले सचचयाई ०७/०९/२०२० 
बनाएको दनेखएकोले बीमा सनमतबाट नमनत २०७८/११/१२ मा बीमक तथा ननवेदकका 
नाउँमा स्कल बीमालेख पेश रन्ग आदशे भएकोमा बीमकबाट नमनत २०७८/१२/०४ 
को पत्र माफ्ग त प्र्सततु दावी समबन्धी स्कल बीमालेख पेश भएको र ननवेदकबाट नमनत 
२०७८/१२/१० को पत्र माफ्ग त बीमा दावी रदा्ग स्कल बीमालेख बीमक समक्ष बझुाएको 
भनी बीमालेखको प्रनतनलनप सनहतको ननवेदन पेश ररेको दनेखन आयो।

बीमकबाट प्राप्त स्कल बीमालेख र नमनसल सामले बीमालेखको प्रनत नभडाई हदेा्ग 
बीमकबाट बीमालेख जारी रदा्ग जोनखम प्रारमभ नमनत ०७/०९/२०१९ उललेख ररेको 
दनेखनछ भने बीमकले उक् नमनतमा रहकेो समवत ् २०१९ लाई हातले सचचयाई समवत ्
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२०२० बनाएको दनेखनछ।बीमाको अभयास तथा प्रचलन बमोनजम बीमकले बीनमतलाई 
जानकारी नरराई एक पक्षीय रुपमा बीमा करारमा कुनै पनन प्रकारको संशो्धन रन्ग नमलदनै। 
प्र्सततु दावीमा जोनखम प्रारमभ नमनत समवत ्२०१९ लाई बीमकले एकतफकी रुपमा सचचयाई 
समवत ्२०२० बनाएको काय्ग कानपून तथा नयायसंरत दनेखन नआएकोले जोनखम प्रारमभ 
नमनत ०७/०९/२०२० अनघ नै अथा्गत ्१७/०७/२०२० मा बीनमतको मतृय ुभएको कारण 
मतृय ुदावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने बीमकको नजनकरसँर सहमत हुन सनकएन। 

अत: बीमकबाट जारी बीमालेखमा जोनखम प्रारमभ नमनत वा्सतवमा ०७/०९/२०१९ 
समानवष्ट भई बीमा करार अथा्गत बीमालेख जारी भएको दनेखन आएकोमा बीमा एक 
नकनसमको करार भएकोले करारमा उललेनखत शत्गहरु करारका पक्षहरुको लानर बाधयकारी  
(Mandatory) हुने भएको हुदँा बीनमतको १५/०७/२०२० मा नै अथा्गत ्जोनखम प्रारमभ 
नमनत ०७/०९/२०१९ पश्ात ्मतृय ुभएको दनेखदँा बीमालेखको शत्ग बमोनजम मतृय ुदावीतफ्ग  
बीमकको दानयतव उतपनन हुने अव्सथा नवद्यमान नै दनेखन आएको हुदँा बीमा ऐन, २०४९ 
को दफा ८(घ१) तथा दफा १७कफ उपदफा (४) बमोनजम बीमकलाई  बीमालेख बमोनजम 
मतृय ुदावी भकु्ानी रनु्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला 
रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. बीमक श्ी एनशयन लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई जारी भई सकेको 
बीमालेखमा कुनै पनन प्रकारको संशो्धन, समपनुष्ट लरायतका पररवत्गन रदा्ग बीनमतलाई 
जानकारी रराई सहमनत नलएर मात्र तय्सतो काय्ग रन्ग सचते रराईनछ।

३. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी एनशयन   
लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

४. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७८ साल चतै्र मनहना १३ रते रोज ०१ शभुम ्..........................
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 मुद्दाः जीवि बीम्द  (घ्दतक रोग ) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा मलेै नमनत २०७५/०८/२७ ( सन ् १३-१२-२०१८ ) मा  
बीमालेख नं.४०१०००००२६९ माफ्ग त ् ननवन आजीवन जीवन बीमालेख बीमांक 
रु.१०,००,०००/-, घातक रोर समबन्धी थप सनुव्धा नदने बारेको पपूरक करार  
बीमांक रु.१०,००,०००/- तथा बीमालेख अनतर्गत बीनमतको दघु्गटनाबाट मतृय ु
भएमा वा ्सथायी अशक्ता भएमा थप रकम भकु्ानी नदने बारेको पपूरक करार बीमांक 
रु.१०,००,०००/- समम जोनखम रक्षावरण हुने ररी बीमालेख नलईएको र सोबापत 
बीमाशलुक समते भकु्ानी ररेको अव्सथामा नमनत २०७६/०५/१२ रते मलाई हृदयघात 
भई पोखरान्सथत मनणपाल ह्सपीटलमा उपचार रराई आवशयक कारजात सनहत बीमा 
कमपनी समक्ष घातक रोर औष्धोपचार बीमा दावी मार रदा्ग बीमकबाट घातक रोर 
औष्धोपचार बापत बीमाशलुक ननलईएको भनी आलटाल ररी बीमा दावी रकम भकु्ानी 
ननदईएकोले बीमालेखको शत्ग तथा सनुव्धा बमोनजम दावी रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने 
वयहोराको बीनमतको नमनत २०७७/०९/०३ को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत सनमत कुमार जोशीको नाममा बीमालेख ४०१०००००२६९ कायम भई  
ननवन आजीवन जीवन बीमालेख बीमांक रु १०,००,०००/- तथा बीमालेख  
अनतर्गत बीनमतको दघु्गटनाबाट मतृय ु भएमा वा ्सथायी अशक्ता भएमा थप रकम 
भकु्ानी नदने बारेको पपूरक करार बीमांक रु १००,००,०००/- समम जोनखम रक्षावरण हुने 
ररी बीमालेख जारी भएको, तर घातक रोरको रक्षावरण हुने ररी कुनै पनन बीमाशलुक 
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उ.द.नः ५२५८/२०७७/०९/०३

निवेदक/बीनमत 
श्ी सनमत कुमार जोशी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी सन नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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ननलईएको दनेखनछ । बीनमतले बीमालेख प्र्सताव फारममा नै घातक रोर समवन्धी 
बुँदा अनतर्गत केरमटे ररी झु् यानमा पारी उनललनखत सनुव्धा नलएको दनेखए तापनन 
सो बापतको बीमाशलुक भकु्ानी भएको दनेखदैंन अत: बीमा शलुक नै प्राप्त नभएको 
अव्सथामा बीमा जोनखम प्रारमभ नहुने बीमा ऐन, २०४९ को दफा २७ मा उललेनखत “ 
बीमा शलुक जोनखम ग्रहण रनु्ग अराडी भकु्ानी हुनपुनने ” वयव्सथा नवपरीत बीनमतको 
मार दावी रहकेोले बीनमतको उजरुी ननवेदन खारेज ररी पाउँ भनने वयहोराको नमनत 
२०७७/१०/०२ को बीमक श्ी सन नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको 
नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा मलेै नमनत २०७५/०८/२७ ( सन ् १३-१२-२०१८ )  
मा बीमालेख नं. ४०१०००००२६९ माफ्ग त ् ननवन आजीवन जीवन बीमालेख 
बीमांक रु.१०,००,०००/-, घातक रोर समबन्धी थप सनुव्धा नदने बारेको पपूरक करार 
बीमांक रु.१०,००,०००/- तथा बीमालेख अनतर्गत बीनमतको दघु्गटनाबाट मतृय ु भएमा  
वा ्सथायी अशक्ता भएमा थप रकम भकु्ानी नदने बारेको पपूरक करार बीमांक 
रु.१०,००,०००/- समम जोनखम रक्षावरण हुने ररी बीमालेख नलईएको र सोबापत 
बीमाशलुक समते भकु्ानी ररेको अव्सथामा नमनत २०७६/०५/१२ रते मलाई हृदयघात भई 
पोखरान्सथत मनणपाल ह्सपीटलमा उपचार रराई आवशयक कारजात सनहत बीमा कमपनी 
समक्ष घातक रोर औष्धोपचार बीमा दावी मार रदा्ग बीमकबाट घातक रोर औष्धोपचार 
बापत बीमाशलुक ननलईएको भनी आलटाल ररी बीमा दावी रकम भकु्ानी ननदईएकोले 
बीमालेखको शत्ग तथा सनुव्धा बमोनजम दावी रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको 
बीनमतको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो।

बीनमत सनमत कुमार जोशीको नाममा बीमालेख ४०१०००००२६९ कायम भई ननवन 
आजीवन जीवन बीमालेख बीमांक रु.१०,००,०००/- तथा बीमालेख अनतर्गत बीनमतको 
दघु्गटनाबाट मतृय ुभएमा वा ्सथायी अशक्ता भएमा थप रकम भकु्ानी नदने बारेको पपूरक 
करार बीमांक रु.१०,००,०००/- समम जोनखम रक्षावरण हुने ररी बीमालेख जारी भएको, 
तर घातक रोरको रक्षावरण हुने ररी कुनै पनन बीमाशलुक ननलईएको दनेखनछ । बीनमतले 
बीमालेख प्र्सताव फारममा नै घातक रोर समवन्धी बुँदा अनतर्गत केरमटे ररी झु् यानमा पारी 
उनललनखत सनुव्धा नलएको दनेखए तापनन सो बापतको बीमाशलुक भकु्ानी भएको दनेखदैंन 
अत: बीमा शलुक नै प्राप्त नभएको अव्सथामा बीमा जोनखम प्रारमभ नहुने बीमा ऐन, २०४९ 
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को दफा २७ मा उललेनखत “ बीमा शलुक जोनखम ग्रहण रनु्ग अराडी भकु्ानी हुनपुनने ” 
वयव्सथा नवपरीत बीनमतको मार दावी रहकेोले बीनमतको उजरुी ननवेदन खारेज ररी पाउँ 
भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ पन्ग आएको दनेखयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले घातक रोर बापतको बीमा 
रकम भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो ।

नमनसल सामले कारजात/प्रमाणहरुको अधययन रदा्ग बीनमत सनमत कुमार जोशीले  
बीमक समक्ष ननजलाई घातक रोर हृदयघात भई उपचार भएकोले बीमालेख बमोनजम 
घातक रोर अनतर्गतको बीमा रकम पाउन भनी दावी ररेकोमा बीमकबाट ननजको बीमामा 
घातक रोर बापतको बीमा शलुक ननलएको कारण दानयतव बहन रनु्गनपनने भनी दावीतफ्ग  
इनकार रहकेो दनेखन आयो ।

अब, बीमकले घातक रोर समबन्धी दानयतव वहन रनु्गपनने हो वा होईन भनने प्रश्नतफ्ग  
नवचार रदा्ग बीमकबाट १३/१२/२०१८ मा बीमालेख जारी भएको र उक् बीमालेखमा 
संलगन पपूरक करारको क्रमाङ्क ‘१५४९३’ उललेख भएको र ‘घातक रोर समबन्धी थप 
सनुव्धा नदने बारेको पपूरक करार’ मा पपूरक करारको क्रमांङ्क १५४९३ नै उललेख भई 
नमनत १३/१२/२०१८ मा बीमकको सनहछाप भई जारी भएको दनेखनछ । बीमक समक्ष 
पेश भएको जीवन बीमा प्र्सताव फारम को खणड (२) को सवाल ( छ ) मा घातक रोर  
( Critical Illness-CI) सनुव्धा नलन चाहने वा नचाहने भनने प्रश्नको जवाफमा “ चाहनछु”  
भनन उललेख भई कानटएको दनेखनछ तर सो समबन्धमा बीमकले अव्सथा पनुष्ट रन्ग सकेको 
दनेखन आउँदनै । तयसैररी, बीमकले बीमा भएको शाखाको प्रबन्धकलाई बीनमतले झु् याई 
उक् थप सनुव्धाको पपूरक करारनामा नलएको र ननजलाई सो करारनामा नफता्ग रन्ग जानकारी 
रराएको भनी नजनकर नलएता पनन उक् नजनकर पनुष्ट रनने कारजात/प्रमाण बीमकले पेश रन्ग 
सकेको दनेखन आएन ।

जहाँसमम बीमा ऐन, २०४९ को दफा २७ अनसुार बीमा शलुक जोनखम ग्रहण रनु्गभनदा 
अराडी भकु्ानी हुनपुनने तर प्र्सततु दावीमा घातक रोर बापतको बीमाशलुक प्राप्त नभएकोले 
दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने बीमकको नजनकर छ, बीमा ऐनको उक् वयव्सथाले बीमकलाई 
बीमाशलुक ननलई जोनखम ्सवीकार नरनु्ग, बीमालेख जारी नरनु्ग भनने बाधयकारी प्राव्धान 
लारपू रराउन वयव्सथा ररेको दनेखनछ । बीमकले बीनमतलाई बीमाशलुक नै ननलई बीमाको 
करार अथवा प्र्सततु दावीमा झै ँपपूरक करारहरु उपलब्ध रराँउदछ भने तय्सतो काय्गबाट पन्ग 
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जाने करारीय दानयतव (Contractual Liability ) बाट बीमकले उनमकु्ी पाउन नस्ने भई 
तदनरुुपको करारीय बीमकमा रहने नै दनेखन आउँछ ।

अत: प्र्सततु दावीमा बीमकबाट बीनमतको जीवन बीमालेख जारी रदा्ग जारी भएको घातक 
रोर (Critical Illness) समतेको पपूरक करारनामा समते बीमालेखको अनभनन अरं माननने 
हुदँा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१) तथा दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम बीमक श्ी 
सन नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई बीमालेखको शता्गनसुारको घातक रोर 
बापतको रकम भकु्ानी रनु्ग भनी आदशे जारी हुने ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी 
फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी सन नेपाल 
लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७८ साल चतै्र मनहना १३ रते रोज ०१ शभुम ्.......................। 
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 मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्  बीमा ननयमावली, २०४९ को  
ननयम ३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा 
भएको काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/११/२९ (सन ् १२/०३/२०२०) 
दनेख नमनत २०७९/११/२७ (सन ् ११/०३/२०२३) समम कायम भई राम बहादरु  
कुमालको वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा भएकोमा बीनमतको नमनत 
२०७७/०८/०५ रते मतृय ु भएकोले ननजको बीमा वापतको रकम उपलब्ध  
ररईपाउँ भनने वयहोराको मतृकको श्ीमती नसज्गना कुमालको नमनत २०७७/०९/१७ को 
उजरुी ननवेदन।

२. वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा समबन्धी मतृय ुदावी पाउने/नपाउने बारे बीमा 
सनमनतले उपलब्ध रराएको वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा समबन्धी लारपू हुने 
शत्गहरुको बुँदा नं. ५ मा æबीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहना समम ्सवदशेमा 
समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ।६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ै
रहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवत: रद् हुनेछ। यसरी रद् भएको अव्सथामा बीनमतले 
अनरुो्ध ररेमा समानपुानतक नहसाबले आउने बीमाशलुक नफता्ग हुनेछ ।Æ भनने वयव्सथा 
भएकोले बीनमत राम बहादरु कुमालले यस कमपनीबाट बीमालेख नलएको ६ मनहना 
नमनत २०७७/०५/२७ मा परुेको दनेखयो र मतृकको मतृय ु नमनत २०७७/०८/०५ मा 
भएको अव्सथामा बीमालेख ्सवत: रद् भएकोले ्सव. राम बहादरु कुमालको बीमा मतृय 
दावी भकु्ानी रन्ग असमथ्ग भएको भनने जानकारी मतृकको श्ीमती नसज्गना कुमाललाई 
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उ.द.नः ५९०६/२०७७/०९/१७

निवेदक/बीनमत 
श्ी नसज्गना कुमाल

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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रराएको भनने वयहोराको बीमक नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत 
२०७७/११/०३ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/११/२९ (सन ् १२/०३/२०२०) 
दनेख नमनत २०७९/११/२७ ( सन ्११/०३/२०२३) समम कायम भई राम बहादरु कुमालको 
वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा भएकोमा बीनमतको नमनत २०७७/०८/०५ रते मतृय ु
भएकोले ननजको बीमा वापतको रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदकको उजरुी 
ननवेदन रहकेो पाईयो ।

वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा समबन्धी मतृय ु दावी पाउने/नपाउने बारे बीमा 
सनमनतले उपलब्ध रराएको वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा समबन्धी लारपू हुने 
शत्गहरुको बुँदा नं. ५ मा बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहना समम ्सवदशेमा समते 
जोनखमको रक्षावरण हुनेछ। ६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलकु नरई ्सवदशेम ैरहकेो 
अव्सथामा बीमालेख ्सवत: रद् हुनेछ । यसरी रद् भएको अव्सथामा बीनमतले अनरुो्ध  
ररेमा समानपुानतक नहसाबले आउने बीमाशलुक नफता्ग हुनेछæ भनने वयव्सथा भएकोमा  
बीनमत राम बहादरु कुमालले यस कमपनीबाट बीमालेख नलएको ६ मनहना नमनत  
२०७७/०५/२९ मा परुेको दनेखयो र मतृकको मतृय ु नमनत २०७७/०८/०५ मा भएको 
अव्सथामा बीमालेख ्सवत: रद् भएकोले ्सव. राम बहादरु कुमालको बीमा मतृय दावी 
भकु्ानी रन्ग असमथ्ग भएको भनने जानकारी मतृकको श्ीमती नसज्गना कुमाललाई रराईएको 
भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावीअनसुार बीमकहरुको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने समबन्धमा 
ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।

बीनमत राम बहादरु कुमालको बीमक नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडमा  
नमनत २०७६/११/२९ (सन ् १२/०३/२०२०) वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा 
भएकोमा ननज ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा नमनत २०७७/०८/०५ ( सन ् २०-११-
२०२०) मा मतृय ु भई बीमक समक्ष बीमा दावी परेकोमा बीमकबाट वैदनेशक रोररारी  
मयादी जीवन बीमा समबन्धी बीमालेख तथा सो समबन्धी ननदनेनशकाको शत्गअनसुार 
बीनमत बीमा भएको ६ मनहनासमम पनन मपूलकु बानहर नरएको अव्सथामा ननजको मतृय ु
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भएकोले बीमा दानयतव वहन रन्ग नपनने भनी दावीतफ्ग  इनकार ररेको दनेखन आयो । 
ननवेदकको मारदावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने प्रश्नतफ्ग  नवचार 
रदा्ग वैदनेशक रोजरार बीमाको हकमा बीमा सनमनतबाट नमनत २०७३/१०/१२ मा 
जारी “ वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा समबनन्ध  ननदनेनशका, को ननदनेशन नं.६ मा 
“ बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण 
 हुनेछ । ६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ैरहकेो अव्सथामा बीमालेख 
्सवतः रद् हुनेछ...........” भनने वयव्सथा रहकेो दनेखनछ । बीनमतको बीमालेख नमनत 
२०७६/११/२९ मा जारी भएको र ननजको मतृय ु२०७७/०८/०५  मा अथा्गत ्बीमालेख 
जारी भएको ६ मनहनाको अवन्ध वयनतत भए पश्ातमात्र भएको अव्सथा भएको दनेखन 
आएको हुदँा बीमालेख समबनन्ध मानथ उललेनखत शत्गको आ्धारमा बीनमतको बीमालेख रद् 
हुने भ ैसकेको दनेखदँा ननवेदकको मारदावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने अव्सथा 
दनेखन आएन। 

अतः ननवेदकको मार दावी नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८( घ १) तथा  
दफा १७ को उपदफा (४ ) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुन ठहछ्ग।अरुमा तपनसल 
बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु े ननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम  
पैंतीस (३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी  
श्ी नसनटजन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत ्२०७८ साल चतै्र २९ रते ०३ रोज  शभुम ्...............................।   
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मुद्दाः अनगि बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७५/०६/०७ (सन ् २३/०९/२०१८) 
दनेख नमनत २०७६/०६/०५ (सन ् २२/०९/२०१९) समम कायम भई बीमांक रकम 
रु. १,५०,००,०००/- बराबरको बीमा भएकोमा नमनत २०७६/०२/०९ रते अनदाजी 
५:३० बजे भणडारण ररी राखकेो तेजपात, अलैंची, अनमलसो जलेर नष्ट भएको र 
बीमक कमपनीमा क्षनतपपूनत्गको मारदावी रदा्ग साटा इननजननयररंरलाई सभनेमा खटाएको, 
सभनेयरको सभने प्रनतवेदनमा रु. १,३०,००,०००/- (अक्षरेपी एककरोड तीसलाख 
रुपैयँा मात्र) को क्षनत भएको भनने उललेख भएकोमा बीमक कमपनीले पेशकी रकम 
रु. ५५,००,०००/- मात्र नदएको र अरु रकम हालसमम पटक-पटक ताकेता रदा्गसमते 
भकु्ानी ननदई वेबा्सता रनने ररेकोले उक् रकम भकु्ानी नदलाई पाउँ भनने वयहोराको थापा 
जनडबटुी वानषपकरण पलानटका प्रोपाइटर भारत बहादरु थापाको नमनत २०७७/०९/१६ 
को उजरुी ननवेदन। 

२. बीमा रररएको जनडबटुीहरुको रोदाममा नमनत २०७६/०२/०९ रते अक्समात 
आरलारी भई क्षनत भएको भनी मौनखक जानकारी आएको र सोही जानकारीको 
आ्धारमा साटा इननजननयररङलाई सभनेयरको रुपमा खटाईएकोमा क्षनतको पररमाण 
ठपूलो दनेखएको हुदँा श्ी ईनटरनेशनल ्लेमस बयपूरोलाई साटा इननजननयररङसँर संयकु् 
सभनेको लानर खटाई ननरीक्षण भई नमनत २०७६/०८/०८ मा अननतम प्रनतवेदन संयकु् 

%%
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः ५९४३/२०७७/०९/०३

निवेदक/बीनमत 
श्ी थापा जनडबटुी वानषपकरण पलानटका 
प्रोपाइटर भरत बहादरु थापा

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) 
नलनमटेड
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सभनेयरबाट प्राप्त भएको । उक् सभने प्रनतवेदन अनसुार पेश रररएको मपूलयांकनको  
आ्धार Storage Capacity of godown as per volumetric measurement 

भएको र उक् प्रनतवेदन अनसुार रोदाम १,२,३ मा अट्न स्ने मौजदातको क्षमता 

अनसुार मपूलयांकन भएकोमा रोदामको उचाई प्राप्त फोटो तथा प्रनतवेदन अनसुार 

ननमलेको दनेखएको पाईएको हुदँा सो यनकन रन्ग कमपनीबाट आन्धकाररक प्रनतननन्धहरु 

क्षनतग्र्सत ्सथानमा रई ननरीक्षण ररेको र ननरीक्षणको दौरानमा क्षनतग्र्सत रोदामहरु 

पनहलेको भनदा उचाई वनृद् ररी पनुननमा्गण रररएको पाईएको साथै बोरामा अट्न स्ने 

मौजदातको न्सथनत पनन पनु: जोखरे हरेरदा प्रनतवेदनमा उललेख भएकोभनदा कम रहकेो 

पाईयो।ननरीक्षण रदा्ग प्रतयेक बोरामा अट्न स्ने मौजदात तेजपातको पररमाणमा पनन कम 

दनेखएको तथा रोदामको उचाई बढाई ननमा्गण ररेको पाईएकोले बीनमत तथा बीनमतको 

प्रनतननन्धसँर छलफल ररी दावी मपूलयांकन रररएको र सोही बमोनजम बीनमतविारा मनजरु 

ररी दावी फर्ययौट रररएको जानकारी रराउँदछौ भनने वयहोराको बीमक श्ी नप्रनमयर 

इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नल. को नमनत २०७७/११/१८ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७५/०६/०७ (सन ् २३/०९/२०१८) 

दनेख नमनत २०७६/०६/०५ (सन ् २२/०९/२०१९) समम कायम भई बीमांक रकम रु. 

१,५०,००,०००/- बराबरको बीमा भएकोमा नमनत २०७६/०२/०९ रते अनदाजी ५:३० 

बजे भणडारण ररी राखकेो तेजपात, अलैंची, अनमलसो जलेर नष्ट भएको र बीमक कमपनीमा 

क्षनतपपूनत्गको मारदावी रदा्ग साटा इननजननयररंरलाई सभनेमा खटाएको, सभनेयरको सभने 

प्रनतवेदनमा रु. १,३०,००,०००/- (अक्षरेपी एककरोड तीसलाख रुपैयँा मात्र) को क्षनत 

भएको भनने उललेख भएकोमा बीमक कमपनीले पेशकी रकम रु. ५५,००,०००/- मात्र 

नदएको र अरु रकम हालसमम पटक-पटक ताकेता रदा्गसमते भकु्ानी ननदई बेवा्सता 

रनने ररेकोले उक् रकम भकु्ानी नदलाई पाउँ भनने वयहोराको थापा जनडबटुी वानषपकरण 

पलानटका प्रोपाइटर भारत बहादरु थापाको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो। 

बीमा रररएको जनडबटुीहरुको रोदाममा नमनत २०७६/०२/०९ रते अक्समात आरलारी 

भई क्षनत भएको भनी मौनखक जानकारी आएको र सोही जानकारीको आ्धारमा साटा 

इननजननयररङलाई सभनेयरको रुपमा खटाईएकोमा क्षनतको पररमाण ठपूलो दनेखएको हुदँा श्ी 
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ईनटरनेशनल ्लेमस बयपूरोलाई साटा इननजननयररङसँर संयकु् सभनेको लानर खटाई ननरीक्षण 

भई नमनत २०७६/०८/०८ मा अननतम प्रनतवेदन संयकु् सभनेयरबाट प्राप्त भएको। उक् सभने 

प्रनतवेदन अनसुार पेश रररएको मपूलयांकनको आ्धार Storage Capacity of godown 

as per volumetric measurement भएको र उक् प्रनतवेदन अनसुार रोदाम १,२,३ मा 

अट्न स्ने मौजदातको क्षमता अनसुार मपूलयांकन भएकोमा रोदामको उचाई प्राप्त फोटो तथा 

प्रनतवेदन अनसुार ननमलेको दनेखएको पाईएको हुदँा सो यनकन रन्ग कमपनीबाट आन्धकाररक 

प्रनतननन्धहरु क्षनतग्र्सत ्सथानमा रई ननरीक्षण ररेको र ननरीक्षणको दौरानमा क्षनतग्र्सत 

रोदामहरु पनहलेको भनदा उचाई वनृद् ररी पनुननमा्गण रररएको पाईएको साथै बोरामा अट्न 

स्ने मौजदातको न्सथनत पनन पनु: जोखरे हरेरँदा प्रनतवेदनमा उललेख भएकोभनदा कम रहकेो 

पाईयो।ननरीक्षण रदा्ग प्रतयेक बोरामा अट्न स्ने मौजदात तेजपातको पररमाणमा पनन कम 

दनेखएको तथा रोदामको उचाई बढाई ननमा्गण ररेको पाईएकोले बीनमत तथा बीनमतको 

प्रनतननन्धसँर छलफल ररी दावी मपूलयांकन रररएको र सोही बमोनजम बीनमतविारा मनजरु 

ररी दावी फर्ययौट रररएको जानकारी रराउदछौ भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ 

रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 

इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले दावी फर्ययौट ररेको रकम 

बाहके थप रकम भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा बीमा सरुक्षण भएको नजलला उदयपरु, रौतामाई राउँपानलका वडा नं. ७ मा 

अवन्सथत उद्योर नमनत २०७६/०२/०९ मा आरलारी भई बीमक समक्ष दावी परेकोमा 

बीमकबाट सभनेयर ननयकु् भई सभनेयरबाट बीमकको रु. ९८,९६,०००/- (अक्षरेपी 

रु.अनठानबबे लाख छयानबबे हजार रुपैयँा मात्र) बराबरको दानयतव हुने भनी प्रनतवेदन पेश 

भएकोमा बीमकबाट बीनमत उद्योरको रोदाम नं. १,२ र ३ मा अट्न स्ने मौजदातको क्षमता 

अनसुार सभनेयरबाट मपूलयांकन भएकोमा रोदामको उचाई प्राप्त फोटो तथा प्रनतवेदन अनसुार 

ननमलेको पाईएको भनी सोको यनकन रन्ग बीमकले आफै रोदामको ननरीक्षण रदा्ग रोदामको 

उचाई वनृद् ररेको पाईएको र प्रतयेक बोरामा अट्न स्ने तेजपातको पररमाण समते सभने 

प्रनतवेदनमा उललेख भएकोभनदा कम हुने पाईएकोले वा्सतनवक क्षनत रु. ५५,००,०००/- 

समम हुने नहसाब ररी सोही रकम बीनमतलाई भकु्ानी रररएको भनने बीमकको नजनकरतफ्ग  

नवचार रदा्ग ननवेदकले बीमकबाट पेशकी बापत रु. ५५,००,०००/- ्सवीकार ररेको भनने दावी 
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नलए तापनन बीमकबाट बीनमतलाई जारी दावी फर्ययौट पपूजा्ग (Discharge Voucher) मा 

कनहकँतै पनन पेशकी (Advance) बापतको रकम बझुकेो भनी उललेख ररेको दनेखदँनै।

उक् दावी फर्ययौट पपूजा्गमा “.......हानी/नो्सानीको क्षनतपपूनत्ग बापतको तपनसलमा उललेख 
भएका नशष्गक र सो अनतर्गत उललेनखत रकम समते जममा रकम रु. ५५,००,०००/- (अक्षरेपी 
पचपनन लाख) मात्र उपलब्ध रराएमा बीमकलाई यस दावी अनतर्गत दानयतवबाट मकु् रररनदन 
मनजरु रद्गछपू /रद्गछौ; यसमा अनयथा भए ररेमा यसै कारजको आ्धारमा बदर रररनदन मनजरु 
छु भनी राजीखशुी साथ यो सनहछाप ररर नदए/नदयौं” भनने उललेख भएको र बीनमत थापा 
जनडबटुी वानषपकरण पलानटको तफ्ग बाट र बीनमत उद्योरमा ऋण लरानी रनने नवत्तीय सं्सथा 
गलोबल आई.एमई बैंक नल., राईघाट शाखाको समते सनहछाप ररी बीमकबाट नो्सानी 
बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम बनुझसकेको बीनमतले उक् रकम पेशकी रकम भएको वा नचत्त 
नबझुकेो भनी बीमक समक्ष नबमनत जनाई जानकारी समते ररेको  दनेखन नआएकोले बीमा 
एउटा करार भएकोले नबबन्धनको नसद्ानत (Doctrine of Estoppel) बमोनजम बीनमतले 
एक पटक सहमनत जनाई सकेको नवषयमा पनु: मनजरु छैन भनी नजनकर नलन ननज नबबनन्धत 
हुने दनेखदंा बीनमतलाई बीमकबाट थप रकम भकु्ानी हुने स्ने अव्सथा दनेखएन।

अत: मानथ नववेचना रररएको तथय तथा नसद्ानतको आ्धारमा बीनमतले बीमा बापतको 
क्षनतपपूनत्ग रकम आफनो राजीखशुीले आन्धकाररक रुपमा बझुी बीमकलाई दानयतवबाट मकु् 
रररसकेको अव्सथामा ननवेदकको ननवेदन मारदावी पगुन नस्ने दनेखदंा बीमा ऐन, २०४९ 
को दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल 
बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी नप्रनमयर 
इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७८ साल चतै्र मनहना २९ रते रोज ०३ शभुम ्.......................।
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मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१)अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७३/११/१९ (सन ् ०२/०३/२०१७) 
दनेख नमनत २०७६/११/१९ (सन ्०२/०३/२०२०) समम कायम भई वैदनेशक रोजरार 
(मयादी) जीवन बीमालेख जारी भएकोमा बीनमत राज कुमार ररुुङ्र वैदनेशक रोजरारको 
लानर साउदी अरब भएको अव्सथामा बलडपे्रसर बढ्न रई Stroke, Right MCA 
Infraction को कारणबाट शरीरको दबे्भेार कमजोर भई अशक् भई नेपाल फनक्ग एको 
र नवनभनन ठाउँमा उपचार रराएको र सो उपचार समबन्धमा जानकारी रराई श्ी प्राइम 
लाइफ इन्सयोरेनस कमपनीमा बीमा बापतको रकम दावी रदा्ग नेशनल लाइफ इन्सयोरेनस 
कमपनीबाट बीमा रकम नलई सकेको हुदँा नदन ननमलने भनने जवाफ नदएकोले नबपक्षी 
बीमा कमपनीबाट बीमा रकम भकु्ानी रराई पाउँ भनने वयहोराको चनद्र बहादरु ररुुङको 
नमनत २०७७/०९/२६ को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत राज कुमार ररुुङको नाममा ३ वष्ग अवन्धको लानर बीमाङ्क रु.१०,००,०००/- 
को प्राइम वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमालेख जारी रररएको र कमपनीमा प्राप्त 
कारजातहरुको आ्धारमा नमनत २०७४/०१/०७ (सन ् २०/०४/२०१७) मा  ननज 
वैदनेशक रोजरारीको लानर साउदी अरब रएकोमा बीनमतको नमनत २०७५/१०/१७ 
(सन ् ३१/०१/२०१९) मा नेपाल नफता्ग भई पनु: श्म ्सवीकृनत नलई नेशनल लाइफ 
इन्सयोरेनस कं. नल बाट बीमा ररी नमनत २०७५/११/२९ (सन ् १३/०३/२०१९) मा 
साउदी रएको दनेखनछ । Jeddah National Hospital, साउदी अरेनबयाबाट जारी 

%^
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उ.द.नः ६२२१/२०७७/०९/२६

निवेदक/बीनमत 
श्ी चनद्र बहादरु ररुुङ्र

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्राइम लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नल
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रररएको Discharge Summary को आ्धारमा ननज बीनमत नमनत २०७६/०२/०१ 
(सन ्१५/०५/२०१९) का नदन Stroke, Right MCA Infraction को कारणबाट 
शरीरको दबे्भेार कमजोर भई अशक् भएको र प्रारनमभक उपचार पश्ात ् नमनत 
२०७६/०३/२४ (सन ्०९/०७/२०१९) मा नेपाल नफता्ग भई नवनभनन अ्सपतालहरुमा 
उपचाररत रहकेो दनेखनछ।ननज बीनमतले नेशनल लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. बाट 
घातक रोरबाट अशक् भए बापतको सनुव्धाको रकम प्राप्त रररसकेको भनी नलनखत 
जानकारी प्राप्त भएकाले एउटा शीष्गक अनतर्गत दोहोरो सनुव्धा भकु्ानी रन्ग ननमलने 
दनेखएकोले दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने जानकारी मौनखक रुपमा रराएको भनने वयहोराको 
बीमक श्ी प्राइम लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. को नमनत २०७७/११/२० को नलनखत 
जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७३/११/१९(सन ्०२/०३/२०१७) दनेख 
नमनत २०७६/११/१९ (सन ्०२/०३/२०२०) समम कायम भई वैदनेशक रोजरार (मयादी) 
जीवन बीमालेख जारी भएकोमा बीनमत राज कुमार ररुुङ्र वैदनेशक रोजरारको लानर 
साउदी अरब भएको अव्सथामा बलडपे्रसर बढ्न रई Stroke, Right MCA Infraction 
को कारणबाट शरीरको दबे्भेार कमजोर भई अशक् भई नेपाल फनक्ग एको र नवनभनन ठाउँमा 
उपचार रराएको र सो उपचार समबन्धमा जानकारी रराई श्ी प्राइम लाइफ इन्सयोरेनस 
कमपनीमा बीमा बापतको रकम दावी रदा्ग नेशनल लाइफ इन्सयोरेनस कमपनीबाट बीमा रकम 
नलई सकेको हुदँा नदन ननमलने भनने जवाफ नदएकोले श्ी प्राइम लाइफ इन्सयोरेनस कमपनीबाट 
बीमा रकम भकु्ानी रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीनमत राज कुमार ररुुङको नाममा ३ वष्ग अवन्धको लानर बीमाङ्क रु.१०,००,०००/- 
को प्राइम वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमालेख जारी रररएको र कमपनीमा 
प्राप्त कारजातहरुको आ्धारमा नमनत २०७४/०१/०७ (सन ् २०/०४/२०१७) मा ननज 
वैदनेशक रोजरारीको लानर साउदी अरब रएकोमा बीनमत नमनत २०७५/१०/१७ (सन ्
३१/०१/२०१९) मा नेपाल नफता्ग भई पनु: श्म ्सवीकृनत नलई नेशनल लाइफ इन्सयोरेनस 
कम. नल बाट बीमा ररी नमनत २०७५/११/२९ (सन ्१३/०३/२०१९) मा साउदी रएको 
दनेखनछ । Jeddah National Hospital,साउदी अरेनबयाबाट जारी रररएको Discharge 
Summary को आ्धारमा ननज बीनमतको नमनत २०७६/०२/०१ (सन ्१५/०५/२०१९) 
का नदन Stroke, Right MCA Infraction को कारणबाट शरीरको दबे्भेार कमजोर 
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भई अशक् भएको र प्रारनमभक उपचार पश्ात ्नमनत २०७६/०३/२४ (सन ्०९/०७/२०१९) 
मा नेपाल नफता्ग भई नवनभनन अ्सपतालहरुमा उपचाररत रहकेो दनेखनछ।ननज बीनमतले 
नेशनल लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. बाट घातक रोरबाट अशक् भए बापतको सनुव्धाको 
रकम प्राप्त रररसकेको भनी नलनखत जानकारी प्राप्त भएकाले एउटा शीष्गक अनतर्गत दोहोरो 
सनुव्धा भकु्ानी रन्ग ननमलने दनेखएकोले दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने जानकारी मौनखक रुपमा 
रराएको भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने समबन्धमा ननण्गय 
नदनपुनने दनेखन आयो ।

बीनमत राज कुमार ररुुङ्रको बीमक प्राइम लाईफ इन्सयोरेनस कं. नल. मा वैदनेशक रोजरार  
मयादी जीवन बीमा भएकोमा ननजको वैदनेशक रोरजार मयादी जीवन बीमा अशक् दावीको 
हकमा एकभनदा बढी बीमकमा बीमा भएको बीनमतको अशक् दावी परेमा सो समबन्धमा  
के, कसरी बीमा दानयतव वहन रनने भनी बीमा सनमनतबाट नमनत २०७७/०३/२१ मा जारी 
ननदनेशनमा “बीमा सनमनतको नमनत २०७७/०३/०८ रतेको ननण्गय बमोनजम जीवन बीमा 
कमपनीहरूबाट जारी रररने वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमालेख बीनमतले एकभनदा 
बढी कमपनीबाट नलएको र दवैु बीमालेखको अवन्धनभतै्र दावी पन्ग आएको अव्सथामा  
जीवन बीमाको नसद्ानत अनसुार बीनमतले दावी फर्ययौट प्रनकया पपूरा ररी बीमा भएका सबै 
बीमकबाट बीमाङ्क बराबरको रकममात्र दावी भकु्ानी नलन स्ने तथा बीमालेखमा  
तोनकएको शत्ग, सनुव्धा अनतर्गत अनय सनुव्धा पनन बीमा भएको प्रतयेक बीमकबाट भकु्ानी  
हुदँा बीमाको नसद्ानत प्रनतकुल दोहोरो फाईदा हुने हुदँा तय्सतो बीनमतलाई भकु्ानी रन्ग नपनने 
भएकोले य्सतो थप सनुव्धाहरु कुनै एक बीमकले पपूरा नतररसकेको भए अकको बीमकसँर 
 बीमाङ्कको समानपुानतक नहसाबले असपूल रनने वयव्सथा नमलाउने वा रकम नतनु्गअनघ  
आ-आफनो नह्ससाको रकम भकु्ानी रनने वयव्सथा नमलाउने वयव्सथा रनु्गहुन ननण्गयानसुार 
जानकारी रररनछ ” भनने वयव्सथा रहकेो दनेखनछ । 

प्र्सततु दावीको हकमा उपरोक् ननदनेशन अनरुुप बीनमतले बीमक श्ी नेशनल लाईफ इन्सयोरेनस 
कमपनी नलनमटेडबाट अशक् बापतको बीमा भकु्ानी भएको दनेखन आयो । बीमा सनमनतबाट 
जारी ननदनेशन अनरुुप एक बीमकले आफनो हकको वा्सतनवक बीमा दानयतव वहन  
रररसकेको अव्सथामा ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमक अकको बीमकबाट थप दानयतव  
वहन रनु्गपनने दनेखएन ।                                                                                                                                                



.  .

अत: प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मार दावी नपगुने भई बीमा ऐन २०४९ को दफा १७ को 
उपदफा (४) बमोनजम ननजको उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी 
फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु े ननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम  
पैंतीस (३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
प्राइम लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत ्२०७८ साल चतै्र २९  रते  ३  रोज  शभुम ्  ........................।   



.  .

मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र  बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको  सवारी नं. प्रदशे ३-०१०२२ च. ९७८४ 
भएको टाटाको नपकअप राडी नमनत २०७७/०२/११ रते दघु्गटना भएपश्ात ् नसप्रदी  
टे्नडंर कमपनीले नवश्वकमा्ग अटो वक्ग शपमा पठाएकोमा पीएसपी इननजननयररंर प्रा.
नल.लाई सभने काय्गको लानर ननयकु् रररएको र वक्ग शपमा रु. ६,२६,५०९/- खच्ग 
भएकोमा सभनेयर र वक्ग शप नमलेर थोरै रकमको नबल बनाई रु.३,१८,५००/- (अक्षरेपी 
तीनलाख अठारहजार पाँचसय रुपैंया) मात्र नदएकोले उक् रकममा नचत्त नबझुकेो हुदँा 
आफनो भएको खच्गको रकम भकु्ानी रनने वयव्सथा रररनदन ुहुन भनने वयहोराको ननवेदक 
हु्सनायल नमयाँको नमनत २०७७/०९/०५ को उजरुी ननवेदन।

२. शनशला मोटस्ग प्रा.नल. को नाममा रहकेो सवारी बा.प्र. ०१-०२२ च ९७८४ नमबरको 
टाटा नपकअप राडी यस कमपनीमा बीमा कायम रहदँा नमनत २०७७/०२/११ रते 
बनेपा-नसन्धलुी-बनद्गबास सडक खणडमा दघु्गटना भई क्षनत भएको भनी यस कमपनीमा 
बीमादावी ननवेदन पन्ग आएकोमा उक् बीमादावीको सभने काय्गको लानर श्ी पीएसपी 
इननजननयररंर प्रा.नल. लाई ननयकु् रररएको र अधययन पश्ात ्क्षनतको मपूलयांकन ररी 
शनशला मोटस्ग प्रा.नल. को नाममा नमनत २०७७/०९/०९ रते उक् बीमादावीको 
मम्गत ्अनतर्गत रु. ३,१८,५००/- को दावी फर्ययौट पपूजा्ग (Discharge Voucher) 
मा सनहछाप भई कमपनीमा नफता्ग आएको र कमपनीबाट जारी भएको चकेमा समते 
बीनमतले ह्सताक्षर ररी बझुी सकेको भनने वयहोराको बीमकको नमनत २०७७/०९/२१ 
रतेको नलनखत जवाफ।
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उ.द.नः ५३१०/२०७७/०९/२९

निवेदक/बीनमत 
श्ी हु्सनायल नमयाँ

बीमक/नवपक्ी 
श्ी एनएलजी इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको  सवारी नं. प्रदशे ३-०१०२२ च. ९७८४ भएको 
टाटाको नपकअप राडी नमनत २०७७/०२/११ रते दघु्गटना भएपश्ात ्नसप्रदी टे्नडंर कमपनीले 
नवश्वकमा्ग अटो वक्ग शपमा पठाएकोमा पीएसपी इननजननयररंर प्रा.नल.लाई सभने काय्गको 
लानर ननयकु् रररएको र वक्ग शपमा रु. ६,२६,५०९/- (अक्षरेपी छलाख छनबबसहजार 
पाँचसय नौ रुपैंया मात्र) खच्ग भएकोमा सभनेयर र वक्ग शप नमलेर थोरै रकमको नबल बनाई 
रु.३,१८,५००/- (अक्षरेपी तीनलाख अठारहजार पाँचसय रुपैंया मात्र) मात्र नदएकोले उक् 
रकममा नचत्त नबझुकेो हुदँा आफनो भएको खच्गको रकम भकु्ानी रनने वयव्सथा रररनदन ुहुन 
भनने वयहोराको ननवेदक हु्सनायल नमयाँको उजरुी ननवेदन पन्ग आएको दनेखयो । 

शनशला मोटस्ग प्रा.नल. को नाममा रहकेो सवारी बा.प्र. ०१-०२२ च ९७८४ नमबरको 
टाटा नपकअप राडी यस कमपनीमा बीमा कायम रहदँा नमनत २०७७/०२/११ रते बनेपा-
नसन्धलुी-बनद्गबास सडक खणडमा दघु्गटना भई क्षनत भएको भनी यस कमपनीमा बीमादावी 
ननवेदन पन्ग आएकोमा उक् बीमादावीको सभने काय्गको लानर श्ी पीएसपी इननजननयररंर प्रा.
नल. लाई ननयकु् रररएको र अधययन पश्ात ्क्षनतको मपूलयांकन ररी शशीला मोटस्ग प्रा.नल. 
को नाममा नमनत २०७७/०९/०९ रते उक् बीमादावीको मम्गत ्अनतर्गत रु. ३,१८,५००/- 
(अक्षरेपी तीनलाख अठारहजार पाँचसय रुपैंया मात्र) को दावी फर्ययौट पपूजा्ग (Discharge 
Voucher) मा सनहछाप भई कमपनीमा नफता्ग आएको र कमपनीबाट जारी भएको चकेमा 
समते बीनमतले ह्सताक्षर ररी बझुी सकेको भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहको 
दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा 
नहुने  समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा बीनमत सवारी सा्धनको नमनत २०७७/०२/११ मा दघु्गटना हुदँाको 
समयमा उक् सवारी सा्धन शनशला मोटस्ग प्रा.नल. को नाममा रहकेो दनेखनछ भने नमनत 
२०७७/०३/१५ (सन ्२९/०६/२०२०) मा मात्रै हु्सनायल नमयाँको नाममा उक् बीमालेख 
ह्सतानतरण भएको दनेखनछ। यस अव्सथामा सो सवारी सा्धनको बीमायोगय नहत 
(Insurable Interest) शनशला मोटस्गमा कायम हुने दनेखयो।उक् दघु्गटनाको बीमा दावी 
समबन्धमा क्षनतको मपूलयांकन रन्गको लानर ननयकु् भएको सभनेयर, श्ी पीएसनप इननजननयररङ 
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प्रा.नल. ले पेश ररेको प्रनतवेदन अनसुारको रकममा नै नमनत २०७७/०९/१३ मा बीमकबाट 
जारी भएको दावी फर्ययौट पपूजा्गमा शनशला मोटस्ग प्रा.नल. को ह्सताक्षर भई चके माफ्ग त ्
दावी फर्ययौट भईसकेकोले ननवेदकलाई भकु्ानी रन्ग नपनने भनने  बीमकको नजनकरलाई 
अनयथा भनन नमलने दनेखन आएन । 

बीमा एउटा करार भएकोले नववन्धनको नसद्ानत (Doctrine of Estoppel) समते 
बमोनजम बीमकले एकपटक आन्धकाररक रुपमा दावी भकु्ानी ररी बीनमत तदनरुुपको  
क्षनतपपूनत्ग रकम ग्रहण ररी ्सवीकारी सकेको नवषयमा पनु: क्षनतपपूनत्गको उक् रकम मनजरु 
छैन भनी ननवेदकले नलएको नजनकर नबबनन्धत हुने दनेखदंा ननवेदकको मारदावी अनरुुप 
थप रकम भकु्ानी हुन स्ने अव्सथा दनेखएन ।अत: मानथ नववेचना रररएको तथय तथा 
नसद्ानतको आ्धारमा बीनमतले बीमा वापतको क्षनतपपूनत्ग रकम आन्धकाररक रुपमा बझुी 
बीमकलाई दानयतवबाट मकु् रररसकेको अव्सथामा ननवेदकको दावी नपगुने दनेखदंा बीमा 
ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग। 
अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ। 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाईनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी एनएलजी 
इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल बैशाख मनहना १३ रते रोज ०३ शभुम ्...................।



.  .

 मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 

३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 

काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०१/१९ (सन ् ०२/०५/२०१९) 

दनेख नमनत २०७७/०१/१९ (सन ् ०१/०५/२०२०) समम कायम भई बीमा भएको  
सवारी सा्धन कनकाइ भरवती यातायात प्रा. नल. मा आवद् रही यनुाइटेड नेपाल 

ट्ानसपोट्ग भलाई एणड इनभषे्टमनेट प्रा.नल. को कोषपपूजकी काटी संचालनमा रहकेो  
बीनमत सवारीसा्धन म.े १ ख. १६७५ भाडा बस नमनत २०७५/०७/२३ रते 

नबता्गमोड, झापामा दघु्गटना हुदँा सोही बसमा सवार यात्र ु नदपक कुमाल घाइते भई 

नब एणड सी मनेडकल कलेज, नबता्गमोड झापामा उपचार हुदँ ै ररेको भनने जानकारी 

बीमा कमपनीलाई रराएकोमा ननज घाइते नमनत २०७५/०७/२३ मा पनहलो पटक 

अ्सपताल भना्ग भई २०७५/१०/२३ मा नड्सचाज्ग भएको र पनु: ननज घाइते सोही 

उपचारको लानर २०७५/११/२७ रते अ्सपताल भना्ग भई २०७५/१२/०१ रते 

नड्सचाज्ग भएकोमा पनुः नमनत २०७६/०२/१० रते सोही अ्सपतालमा भना्ग भएर 

नमनत २०७६/०८/०१ रते नड्सचाज्ग भएको अव्सथामा ननज घाइतेको नमनत 

२०७६/११/२२ रते मतृय ु भएको भनी बीमा कमपनीलाई जानकारी रराई मतृकको 

ननजकको हकवालालाई कानपून बमोनजम नदनपुनने कृयाखच्ग तथा क्षनतपपूनत्ग रकम  
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उ.द.नः ५४१८/२०७७/०९/०३

निवेदक/बीनमत 
श्ी कनकाई भरवती यातायात प्रा.नल. का 
प्रवन्ध ननदनेशक टंक प्रसाद दवाडी र यनुाइटेड 
नेपाल ट्ानसपोट्ग भलाइ एणड इनभषेमनेट प्रा.
नल. का प्रवन्ध ननदनेशक चनद्र प्रसाद लुँइटेल

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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वयव्सथा रन्ग समबनन्धत नजलला प्रशासन काया्गलयबाट समते ननदनेशन भएअनसुार  
यनुाइटेड नेपाल ट्ानसपोट्ग भलाइ एणड इनभषे्टमनेट प्रा.नल. ले रु.३,५०,०००/- र 
कनकाइ भरवती यातायात प्रा.नल ले रु.१,५०,०००/- ररी जममा रु. ५,००,०००/- 
नमनत २०७७/०७/१७ रते नरद उपलब्ध रराएकोमा बीमकले उक् दावी भकु्ानीयोगय 
नभएकोले फाइल बनद रररएको भनने जानकारी रराएको, ननज घाइतेको अननतम पटक 
नड्सचाज्ग नमनत २०७६/०८/०१ को १०९ नदनपनछ मतृय ुभएकोले बीमा सनमनतबाट 
जारी मोटर बीमा दर समबन्धी ननदनेनशका, २०७३ मा वयव्सथा भए अनसुार दावी योगय 
रहकेोले उक् रकम भकु्ानी रराइनदने वयव्सथा रररनदन ु हुन भनने वयहोराको कनकाई 
भरवती यातायात प्रा.नल. का प्रवन्ध ननदनेशक टंक प्रसाद दवाडी र यनुाइटेड नेपाल 
ट्ानसपोट्ग भलाइ एणड इनभषे्टमनेट प्रा.नल. का प्रवन्ध ननदनेशक चनद्र प्रसाद लइुटेँलको 
नमनत २०७७/०९/०८ को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत म.े१ ख.१६७५ नं. को भाडा बसको दघु्गटना समबन्धमा कमपनीमा पेश हुन 
आएको कारजपत्र अधययन रदा्ग मतृक नदपक कुमालको नमनत २०७६/११/२२ मा 
मतृय ु भएको र मोटर बीमा समबन्धी ननदनेनशका, २०६३ को बीमालेखको समपनुष्ट 
समबनन्ध वयव्सथाको दफा ५.६  बमोनजम सवारी सा्धनको यात्रपु्रनतको दानयतव बीमा 
समबन्धी बुँदामा उललेख भए अनसुार अनतररक् बीमाशलुक भकु्ानीको आ्धारमा यात्री 
सवार रहदँा, चढ्दा वा ओल्गदा समते दघु्गटनामा परी चोटपटक लारेको पररणाम्सवरूप 
एकसय नत्रयासी (१८३) नदननभत्र मतृय ु भएको अव्सथामा दावी भकु्ानी रनने भनने 
शत्ग रहकेोमा प्र्सततु दावीमा ननज यात्रीको मतृय ुघटनाको १८३ नदन पछानड भएको 
पाइएकोले सो दावी भकु्ानी योगय नरहकेो हुदँा दावी फाईल बनद रररएको भनी 
बीमकले नमनत २०७७/०८/२९ को पत्रमाफ्ग त ्बीनमतलाई जानकारी रराएको। तथा यस 
बीमा कमपनीमा नमनत २०७५/०७/२३ रते बीनमत सवारी सा्धन म.े १ ख. १६७५ 
को दघु्गटना भई सोही राडीमा सवार नदपक कुमाल ढोकाबाट ख्सन रई घाइते भएको 
भनी ननवेदन प्राप्त हुन आएकोमा बीमा दावी नलागने समबन्धमा पत्रमाफ्ग त ्जानकारी 
रराएको र यस कमपनीमा दघु्गटना भएपश्ात ्मतृयकुो हकमा आवशयक कारजात मार 
भए अनसुारको पक्राउ पपूजकी र चालकको बयानका साथै अनभयोर पत्र र घाइतेको 
उपचार भएको मनेडकल समबन्धी कारजात कुनै पनन पेश नररेको भनने वयहोराको श्ी 

प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नल. को नमनत २०७७/१०/०२ को नलनखत जवाफ।
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०१/१९ (सन ् ०२/०५/२०१९) 
दनेख नमनत २०७७/०१/१९ (सन ्०१/०५/२०२०) समम कायम भई बीमा भएको सवारी  
सा्धन कनकाइ भरवती यातायात प्रा. नल. मा आवद् रही यनुाइटेड नेपाल ट्ानसपोट्ग 
भलाई एणड इनभषे्टमनेट प्रा.नल. को कोषपपूजकी काटी संचालनमा रहकेो बीनमत सवारी  
सा्धन म.े १ ख. १६७५ भाडा बस नमनत २०७५/०७/२३ रते नबता्गमोड, झापामा 
दघु्गटना हुदँा सोही बसमा सवार यात्र ु नदपक कुमाल घाइते भई नब एणड सी मनेडकल 
 कलेज, नबता्गमोड झापामा उपचार हुदँ ै ररेको भनने जानकारी बीमा कमपनीलाई  
रराएकोमा ननज घाइते नमनत २०७५/०७/२३ मा पनहलो पटक अ्सपताल भना्ग 
भई २०७५/१०/२३ मा नड्सचाज्ग भएको र पनु: ननज घाइते सोही उपचारको लानर 
२०७५/११/२७ रते अ्सपताल भना्ग भई २०७५/१२/०१ रते नड्सचाज्ग भएकोमा फेरी 
नमनत २०७६/०२/१० रते सोही अ्सपतालमा भना्ग भएर नमनत २०७६/०८/०१ रते 
नड्सचाज्ग भएको अव्सथामा ननज घाइतेको नमनत २०७६/११/२२ रते मतृय ु भएको 
भनी बीमा कमपनीलाई जानकारी रराई मतृकको ननजकको हकवालालाई कानपून  
बमोनजम नदनपुनने कृयाखच्ग तथा क्षनतपपूनत्ग रकम वयव्सथा रन्ग समबनन्धत नजलला प्रशासन 
काय्गलयबाट समते ननदनेशन भएअनसुार यनुाइटेड नेपाल ट्ानसपोट्ग भलाइ एणड इनभषे्टमनेट 
प्रा.नल. ले रु.३,५०,०००/- र कनकाइ भरवती यातायात प्रा.नल ले रु. १,५०,०००/- ररी 
जममा रु. ५,००,०००/- नमनत २०७७/०७/१७ रते नरद उपलब्ध रराएकोमा बीमकले 
उक् दावी भकु्ानी योगय नभएकोले फाइल बनद रररएको भनने जानकारी रराएको, 
ननज घाइतेको अननतम पटक नड्सचाज्ग नमनत २०७६/०८/०१ को १०९ नदनपनछ मतृय ु
भएकोले बीमा सनमनतबाट जारी मोटर बीमा दर समबन्धी ननदनेनशका, २०७३ मा वयव्सथा 
भए अनसुार दावी योगय रहकेो हुदँा उक् रकम भकु्ानी रराइनदने वयव्सथा रररनदन ु हुन  
भनने वयहोराको कनकाई भरवती यातायात प्रा.नल. का प्रवन्ध ननदनेशक टंक प्रसाद दवाडी 
र यनुाइटेड नेपाल ट्ानसपोट्ग भलाइ एणड इनभषे्टमनेट प्रा.नल. का प्रवन्ध ननदनेशक चनद्र प्रसाद 
लइुटेँलको उजरुी ननवेदन  परेको दनेखन आयो।

यस बीमा कमपनीमा नमनत २०७५/०७/२३ रते बीनमत सवारी सा्धन म.े १ ख. १६७५ 
को दघु्गटना भई सोही राडीमा सवार नदपक कुमाल ढोकाबाट ख्सन रई घाइते भएको भनी 
ननवेदन प्राप्त हुन आएकोमा बीमा दावी नलागने समबन्धमा पत्रमाफ्ग त ्जानकारी रराएको र 
यस कमपनीमा दघु्गटना भएपश्ात ्मतृयकुो हकमा आवशयक कारजात मार भए अनसुारको 
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पक्राउ पपूजकी र चालकको बयानका साथै अनभयोर पत्र र घाइतेको उपचार भएको मनेडकल 

समबन्धी कारजात कुनै पनन पेश नररेको भनने वयहोराको श्ी प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी 

नल. को नलनखत जवाफ रहकेो पाईयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 

इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदन मारदावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने  

समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

बीनमत बसमा सवार यात्र ुनदपक कुमाल घाइते भई सोही दघु्गटनाको कारण मतृय ुभएकोले 

बीमालेख बमोनजमको क्षनतपपूनत्ग रकम पाउन ुपनने भनी बीमक समक्ष दावी परेकोमा बीमकबाट 

बीमालेखको शत्ग बमोनजम दघु्गटना घटेको १८३ नदननभत्र घाइते यात्रकुो मतृय ुनभएकोले 

दानयतव वेहोनु्ग नपनने भनी बीमकबाट दावी तफ्ग  इनकार रहकेो दनेखयो।

यात्र ुमतृयकुो हकमा बीमकको दानयतव उतपनन हुने/नहुने तफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमत बसमा सवार 

यात्री नदपक कुमाल नमनत २०७५/०७/२३ को दघु्गटनामा घाइते भई सोही नमनतमा B and C 

Medical College, नबता्गमोड, झापामा भना्ग भई २०७५/१०/२३ सन ्(०६/०२/२०१९) 

मा नड्सचाज्ग भएको र पनछललो पटक २०७६/०२/१० मा पनु: उपचारको नननमत भना्ग भई 

२०७६/०८/०१ मा नड्सचाज्ग भई ननजको २०७६/११/२२ मा मतृय ुभएको दनेखन आउँछ। 

बीमकबाट जारी मोटर बीमालेखको अनभनन अरं माननने मोटर बीमा दर समबन्धी ननदनेनशका, 

२०७३ को पररचछेद-५ “सवारी सा्धन बीमालेखको समपनुष्ट (Endorsement) समबन्धी 

वयव्सथा” को दफा ५.६ मा सवारी सा्धनमा यात्री सवार रहदँा, चढ्दा वा ओल्गदा समते 

दघु्गटनामा परी चोटपटक लारेको पररणाम ्सवरूप एकसय नत्रयासी (१८३) नदननभत्र मतृय ु

भएमा रु. ५,००,०००/- बराबर क्षनतपपूनत्ग रकम बीमकले वयहोनु्ग पनने शत्ग रहकेोमा प्र्सततु 

दावीमा यात्री २०७५/०७/२३ को दघु्गटनामा घाईते भई नमनत २०७६/११/२२ मा रएर मतृय ु

भएको अवन्ध रणना रदा्ग १८३ नदन नाघकेो दनेखयो।बीमा एउटा करार रहकेो र करारमा 

उललेनखत (Expressed) शत्गहरु करारका पक्षहरुलाई लारपू हुने अव्सथामा बीमालेखको 

शत्गमा प्रष्ट रुपमा बीमा भएको सवारी सा्धनको दघु्गटना नमनतमा लारेको चोटपटकको कारण 

सोही दघु्गटनाको पररणाम ्सवरूप १८३ नदन नभत्र मतृय ुभएको हुनपुनने भनी वयव्सथा भएकोमा 

उक् शत्गको आ्धारमा बीमकको दानयतव उतपनन हुने अव्सथा नदनेखदँा यात्र ुमतृयतुफ्ग  आफनो 

दानयतव उतपनन नहुने भनने बीमकको नजनकरलाई अनयथा भनन नमलने दनेखएन।
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अत: प्र्सततु दावीको हकमा बीमालेखको शता्गनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने  
नदनेखएको अव्सथामा ननवेदन मारदावी नपगुने भई बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को 
उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी 
फैसला रररनदएको छ। 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी प्रडेुननसयल 
इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७९ साल बैशाख मनहना १३ रते रोज ०३ शभुम ्....................।
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मुद्दाः जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२ ) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को 
ननयम ३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा 
भएको काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०३/१६ (सन ् ०१/०७/२०१९) 
दनेख नमनत २०८६/०३/१७ (सन ्०१/०७/२०२९) समम कायम भई सावन्धक जीवन 
बीमा भएकोमा बीमाको प्रथम नक्सता बापतको रकम बझुाई सनकएको र कोनभड 
महामारीको कारण भएको लकडाउनले रदा्ग दोस्ो नक्सता बझुाउन नसनकएको 
अव्सथामा बीनमत मनत्गका ठाकुरको नमनत २०७७/०५/०२ रते आफनै घरमा Cardia 
Respiratory Failure का कारण मतृय ुभई बीनमतको श्ीमती नमना दवेी लोहारीनले 
बीमा दावी भकु्ानीको लानर बीमा कमपनीमा अनरुो्ध रदा्ग बीमा वापतको रकम भकु्ानी 
रन्ग ननमलने भनने जवाफ नदएकोले सो समबन्धमा आवशयक कारवाही ररीपाउँ भनने 
वयहोराको बीनमतको छोरा ननवेदक सनतोष ठाकुर लोहारको नमनत २०७७/०९/२९ को 
उजरुी ननवेदन।

२. नवपक्षीले दावी ररे अनसुार दावी कारजात तथा नववरणहरु कमपनीबाट अधययन हुदँा 
बीनमतले बीमा रदा्गको अव्सथामा वानष्गक रुपले हुन आउने प्रथम बीमाशलुक भकु्ानी 
ररेको र ततपश्ात ् दोस्ो वष्गको वानष्गक नवीकरण बीमाशलुक नमनत २०७७/०३/१७ 
रतेमा भकु्ानी रनु्ग पननेमा भकु्ानी नररेको साथै नवीकरण बीमाशलुक भकु्ानी रन्ग 
थप ३० नदनको मोहलत (मयाद) हुनेमा सो मयादमा समते नवीकरण बीमाशलुक 
भकु्ानी नररेको र सो मोहलत अवन्ध समाप्त भएको नमनत २०७७/०४/१७ 
रतेले १५ नदनपश्ात ् बीनमतको मतृय ु भएको हुदँा सावन्धक जीवन बीमालेखको 
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निवेदक/बीनमत 
श्ी सनतोष कुमार ठाकुर लोहार

बीमक/नवपक्ी 
श्ी यपूननयन लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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सामानय शत्गहरुको बुँदा नं. १ को (ख) बमोनजम बमोनजम मोहलत अवन्धनभत्र 
पनन बीमाशलुक भकु्ानी नरररएमा बीमालेख वयनतत हुने र सोही शत्गहरुको बुँदा 
नं. १ को (र) बमोनजम पपूरा दईु वष्गको बीमाशलुक भकु्ानी नहुदँ ै बीमालेख वयनतत 
भएमा पनुजा्गररण नरररएसमम बीमालेख अनतर्गत बीमकको कुनै दानयतव नरहने 
उललेख भएकोमा र सो समबन्धमा बीनमतको इचचाईएको वयनक्लाई जानकारी रराई  
सनकएको । जहाँसमम कोनभड महामारीको असरले समपपूण्ग क्षेत्र ठपप तथा लकडाउनको 
कारण दोस्ो नक्सता बझुाउन नसकेको भनने तक्ग  छ, बीमा सनमनतको २०७७/०३/१५ 
को पत्रबाट बीमाशलुक संकलन रनने अवन्ध २०७७/०३/२२ रते समम थप ररी बयाज 
नलागने ननदनेशन भएकोमा बीनमतको मतृय २०७७/०५/०२ मा भएको र सो समयसमम 
पनन बीमाशलुक रकम भकु्ानी नभएको कारण बीमालेख वयनतत भएको हुदँा यस 
कमपनीको कुनै दानयतव नरहने र दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने वयहोराको बीमक यपूननयन 
लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. को नमनत २०७७/११/१४ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०३/१६ (सन ्०१/०७/२०१९) दनेख 
नमनत २०८६/०३/१७ (सन ् ०१/०७/२०२९) समम कायम भई सावन्धक जीवन बीमा 
भएकोमा बीमाको प्रथम नक्सता बापतको रकम बझुाई सनकएको र कोनभड महामारीको 
कारण भएको लकडाउनले रदा्ग दोस्ो नक्सता बझुाउन नसनकएको अव्सथामा बीनमत मनत्गका 
ठाकुरको नमनत २०७७/०५/०२ रते आफनै घरमा Cardia Respiratory Failure का 
कारण मतृय ुभई बीनमतको श्ीमती नमना दवेी लोहारीनले बीमा दावी भकु्ानीको लानर बीमा 
कमपनीमा अनरुो्ध रदा्ग बीमा वापतको रकम भकु्ानी रन्ग ननमलने भनने जवाफ नदएकोले सो 
समबन्धमा आवशयक कारवाही ररीपाउँ भनने वयहोराको बीनमतको छोरा ननवेदक सनतोष 
ठाकुर लोहारको उजरुी ननवेदन रहकेो पाइयो।

नवपक्षीले दावी ररे अनसुार दावी कारजात तथा नववरणहरु कमपनीबाट अधययन हुदँा 
बीनमतले बीमा रदा्गको अव्सथामा वानष्गक रुपले हुन आउने प्रथम बीमाशलुक भकु्ानी 
ररेको र ततपश्ात ् दोस्ो वष्गको वानष्गक नवीकरण बीमाशलुक नमनत २०७७/०३/१७ 
रतेमा भकु्ानी रनु्ग पननेमा भकु्ानी नररेको साथै नवीकरण बीमाशलुक भकु्ानी रन्ग थप ३० 
नदनको मोहलत (मयाद) हुनेमा सो मयादमा समते नवीकरण बीमाशलुक भकु्ानी नररेको र 
सो मोहलत अवन्ध समाप्त भएको नमनत २०७७/०४/१७ रतेले १५ नदनपश्ात ्बीनमतको 
मतृय ुभएको हुदँा सावन्धक जीवन बीमालेखको सामानय शत्गहरुको बुँदा नं. १ को (ख) 
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बमोनजम बमोनजम मोहलत अवन्धनभत्र पनन बीमाशलुक भकु्ानी नरररएमा बीमालेख 
वयनतत हुने र सोही शत्गहरुको बुँदा नं. १ को (र) बमोनजम पपूरा दईु वष्गको बीमाशलुक 
भकु्ानी नहुदँ ैबीमालेख वयनतत भएमा पनुजा्गररण नरररएसमम बीमालेख अनतर्गत बीमकको 
कुनै दानयतव नरहने उललेख भएकोमा सो समबन्धमा बीनमतको इचचाईएको वयनक्लाई 
जानकारी रराईसनकएको । साथै जहाँसमम कोनभड महामारीको असरले समपपूण्ग क्षेत्र ठपप 
तथा लकडाउनको कारण दोस्ो नक्सता बझुाउन नसकेको भनने तक्ग  छ, बीमा सनमनतको 
नमनत २०७७/०३/१५ को पत्रबाट बीमाशलुक संकलन रनने अवन्ध २०७७/०३/२२ रते 
समम थप ररी बयाज नलागने ननदनेशन भएकोमा बीनमतको मतृय २०७७/०५/०२ मा भएको 
र सो समयसमम पनन बीमाशलुक रकम भकु्ानी नभएको कारण बीमालेख वयनतत भएको 
हुदँा यस कमपनीको कुनै दानयतव नरहने र दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने वयहोराको बीमकको 
नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमतको मतृयदुावीतफ्ग  बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने 
समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीको हकमा नन्धा्गररत समयमा नवीकरण बीमाशलुक भकु्ान नभई  
बीमालेख वयनतत भएको अव्सथामा बीनमतको मतृय ु भएको दनेखएकोले दावीतफ्ग  
दानयतव उतपनन नहुने भनने बीमकको नजनकर उपर नवचार रदा्ग बीनमत मनत्गका ठाकुरको 
बीमा बापतको दोश्ो वानष्गक नवीकरण बीमाशलुक भकु्ानी रन्ग नमनत २०७७/०३/१७ 
(सन ् १०/०७/२०२०) रहकेो साथै उक् नमनतबाट मोहलत अवन्ध (Grace Period) 
थप ३० नदन रहकेो समत दनेखन आयो।बीमा बापतको नवीकरण बीमाशलुक उक्  
नमनतसमम पनन भकु्ान भएको दनेखदंनै।सो सनदभ्गमा कोरोना महामारीको समयमा बीनमतको 
नहतलाई मधयनजर रदचै बीमा सनमनतबाट नमनत २०७७/०३/१५ मा बीमकलाई बीमा 
नप्रनमयम बापतको रकम संकलन रनने अवन्ध नमनत २०७७/०२/२२ रते समम थप रनने 
ननदनेशन रररएकोमा बीनमतको मतृय ुभएको नमनत  २०७७/०५/०२ समम पनन बीमाशलुक 
भकु्ान भएको दनेखएन।

यसरी बीमालेख अनसुारको मोहलत अवन्ध र बीमा सनमनतबाट थप रररएअको मोहलत 
अवन्धसमम पनन बीमाशलुक भकु्ान नररेको अव्सथामा ननज बीनमतको मतृय ु भएको र 
बीमालेखको सामानय शत्गहरुको बुदँा नं. १ (ख) बमोनजम बीमालेख वयनतत भएको अव्सथामा 
बीनमतको मतृय ु भएमा बीमालेख अनतर्गत बीमकको कुनै दानयतव नरहने भनने वयव्सथा 
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उललेख भएकोले बीमकको दानयतव उतपनन नहुने भनने नजनकरलाई अनयथा भनन नमलने 
दनेखएन।

अत: ननवेदन मारदावी नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (४) 
बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल बमोनजम फैसला 
रररनदएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी यपूननयन 
लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७९ साल बैशाख मनहना १३ रते रोज ०३ शभुम ्...................।
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 मुद्दाः पद््ी बीम्द द्दबी  ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम ३३ (१) 
अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको काम कारवाही वयहोरा 
यस प्रकार छः–

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी लक्यनदप पशपुालन फाम्ग प्रा.नल.को बीमा अवन्ध 
नमनत २०७६/११/३० (सन ् १३/०३/२०२०) दनेख  नमनत २०७७/११/२९ (सन ्
१२/०३/२०२१)  समम कायम हुने ररी सानकले जातका २००० संखयाका लोकल 
कुखरुाको बीमा रररएकोमा नवश्ववयापी रुपमा फैनलएको कोरोना भाईरस कोनभड- १९ 
का कारण लकडाउन भई बीनमत पनछी कुखरुाको दाना अभाव भई बीनमत कुखरुामधये 
११०० संखयामा कुखरुा मरेकोले बीमा कमपनी समक्ष क्षनतपपूनत्ग दावी रररएकोमा 
बीमकबाट बीमा दावी नलागने भनने जानकारी प्राप्त भएकोले क्षनतपपूनत्ग बापतको बीमा 
दावी रकम उपलब्ध रराई पाँउ भनने वयहोराको ननवेदक श्ी लक्यनदप पशपुालन फाम्ग 
प्रा.नल.का संचालक नदपक ररुुङको नमनत २०७७/१०/०५ को उजरुी ननवेदन ।

२. बीनमत लक्यनदप पशपुालन फाम्ग प्रा.नल.को नाममा यस बीमकबाट पनछी बीमालेख 
अनतर्गत बीमा भएको २००० संखयाका कुखरा पनछीहरु मधये ११०० संखयामा कुखरुा 
दानाको अभावका कारण मतृय ुभएको भनी समय रजुारी उजरुी ननवेदन प्राप्त भएको 
तथा अनय कारजात समतेमा बीनमत कुखरुा दानाको अभावका कारण आहार कमी भई 
मरेको पनुष्ट हुन आएकोले बाली तथा पशपुनछी बीमा ननदनेशन, २०६९ को पररचछेद-१ 
को २ (फ) बमोनजम दानापानी नखवुाईएकोले लापरबाही भएको कारण कुखरुाहरु 
मरेको र मतृयकुो य्सतो कारण बीमालेखले रक्षावरण नरनने हुदँा बीमा दावी भकु्ानी रन्ग 
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निवेदक/बीनमत 
श्ी लक्यनदप पशपुालन फाम्ग प्रा.नल.का 
संचालक नदपक ररुुङ

बीमक/नवपक्ी 
श्ी एनएलजी इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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नपनने भनने बीमक श्ी  एनएलजी इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत २०७७/११/०४ 
को नलनखत जवाफ ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी लक्यनदप पशपुालन फाम्ग प्रा.नल.को बीमा अवन्ध  
नमनत २०७६/११/३० (सन ् १३/०३/२०२०) दनेख  नमनत २०७७/११/२९ (सन ्
१२/०३/२०२१) समम कायम हुने ररी सानकले जातका २००० संखयाको लोकल 
कुखरुाको बीमा रररएकोमा नवश्ववयापी रुपमा फैनलएको कोरोना भाईरस कोनभड-१९ का 
कारण लकडाउन भई बीनमत पनछी कुखरुाको दाना अभाव भई बीनमत कुखरुामधये ११०० 
संखयामा कुखरुा मरेकोले बीमा कमपनी समक्ष क्षनतपपूनत्ग दावी रररएकोमा बीमकबाट बीमा 
दावी नलागने जानकारी प्राप्त भएकोले क्षनतपपूनत्ग बापतको बीमा दावी रकम उपलब्ध रराई 
पाँउ भनने  वयहोराको ननवेदन पन्ग आएको दनेखन आउँछ। 

बीनमत लक्यनदप पशपुालन फाम्ग प्रा.नल.को नाममा यस बीमकबाट पनछी बीमालेख 
अनतर्गत बीमा भएको २००० संखयाको कुखरा पनछीहरु मधये ११०० संखयामा कुखरुा 
दानाको अभावका कारण मतृय ुभएको भनी समय रजुारी उजरुी ननवेदन प्राप्त भएको तथा 
अनय कारजात समतेमा बीनमत कुखरुा दानाको अभावका कारण आहार कमी भई मरेको 
पनुष्ट हुन आएकोले बाली तथा पशपुनछी बीमा ननदनेशन, २०६९ को पररचछेद-१ को २ (फ) 
बमोनजम दानापानी नखवुाईएकोले लापरबाही भएको कारण कुखरुाहरु मरेको र मतृयकुो 
य्सतो कारण बीमालेखले रक्षावरण नरनने हुदँा बीमा दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने बीमकको 
नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावीअनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने समबन्धमा ननण्गय 
नदनपुनने दनेखन आयो ।

प्र्सततु दावीमा मपूलतः बीमा भएको कुखरुाहरुको मतृयकुो कारण बीमालेखले रक्षावरण 
ररेको जोनखमनभत्र पनने वा नपनने तथा दावीतफ्ग  बीमकको दानयतव सजृना हुने वा नहुने 
नवषयमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो। नमनसल सामले श्ी वैजनाथ राउँपानलका, पश ुसेवा 
शाखा, बाँकेको नमनत २०७७/०५/२३ को मतृय ु प्रमानणत पत्रमा बीनमत कुखरुा फाम्गको 
१२०० संखयामा कुखरुाहरु लकडाउनको अवन्धमा दाना नपाएर मतृय ुभएको भनन पनुष्ट 
भएको दनेखनछ भने ्सवम ंबीनमत फाम्गका ्धनी नदपक ररुुङ्रले बीमक समक्ष दावी रदा्ग 



.  .

लकडाउनको कारण दाना अभाव भएकोले कुखरुाहरुको मतृय ुभएको भनी ननवेदन ररेको 
दनेखन आएको अव्सथामा बीमा समबन्धी करार अथा्गत पंछी बीमालेखको अधययन रदा्ग 
बीमालेखले रक्षावरण रनने जोनखमहरुमा नवनभनन जोनखमहरु/कारणहरु उललेख भएको तर 
दाना अभाव भई कुखरुा मन्ग स्ने जोनखम/कारणको रक्षावरण भएको दनेख आएन । 

बीमालेख एउटा संयोनरक करार (Contingent Contract) भएको र संयोनरक करार ज्सतै 
बीमा करारमा उललेख भएको जोनखम (Contingency) को  कारण बीनमत समपनत्तमा 
क्षनत/ नो्सानी भएमा बीमा करारमा वाचा (Promise) रनने पक्ष (Promiser) बीमकले 
करार जोनखमको पररपालन (Performance of the contract) रनु्गपनने हुनछ, तर प्र्सततु 
दावीमा बीनमत समपनत्त कुखरुाको मतृयबुाट उतपनन हानी/नो्सानीको कारणबाट बीमालेख 
अथा्गत बीमा करारमा उललेनखत जोनखमहरुको कारण भएको दनेखन नआएकोले सो तफ्ग  
बीमकको दानयतव उतपनन हुने दनेखएन । 

अत : प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मार दावी नपगुने भई बीमा ऐन २०४९ को दफा 
१७ को उपदफा (४) बमोनजम ननजको उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग । अरुमा तपनसल 
बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदन नभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन ु।

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सो को जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी 
एनएलजी इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन ु। 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

इनत समवत ्२०७९ साल वैशाख १३ रते ३ रोज  शभुम ्............................।   
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मुद्दाः जीवि बीम्द (समप्णर मपूल्) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. म प्र्सतावक भई मरेो छोरी ररया महज्गनको नमनत २०६२/०८/०२ (सन ्१७/११/२००५) 
मा बीमाङ्क रकम रु. १,००,०००/- को Education protection plan नामक जीवन 
बीमा रराईएकोमा सन ्२००८ समम ननयनमत नक्सता भकु्ान रररएको, ततपश्ात ्बीमा 
शलुक भकु्ानी नभई रहकेो अव्सथामा नमनत २०७७/०८/१५ मा बीमालेख समप्गण रन्ग 
खोजदा बीमकबाट बीमालेखको प्र्सताव फारममा Automatic Loan  रोजेको कारण 
सन ् २०१४ समम बीमालेख सनक्रय रहकेो र तयसपनछ बीमालेख नननषक्रय रहकेोले 
समप्गण मपूलय कायम नरहने भनने जवाफ प्राप्त भ ैसमप्गण मपूलय भकु्ानी रन्ग अ्सवीकार 
ररेकोले आवशयक छाननबन ररी सो रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत 
२०७७/१०/०५ को बीनमतको नपता ननवेदक राजेनद्र महज्गनको उजरुी ननवेदन। 

२. प्र्सतावक राजेनद्र महज्गन भई बीनमत ररया महज्गनको नमनत २०६२/०८/०२ 
(सन ् १७/११/२००५) मा बीमांक रकम रु. १,००,०००/- को Education 
protection plan नामक जीवन बीमा रराईएकोमा नमनत २०६२/०९/०६ 
(सन ् २१/१२/२००५) मा बीमालेख संशो्धन ररी १५ वषनेबाट २१ वषने बीमा 
कायम ररी नमनत २०६६/०८/०२ (सन ् १७/११/२००९) समम ननयनमत नक्सता 
भकु्ानी भएकोमा तयसपश्ात ् बीनमतले बीमाशलुक भकु्ानी नररेको अव्सथामा 
बीनमतले प्र्सताव फारमको जफत नहुने प्राव्धानहरु मोलहतको अवन्धपनछ  
बीमाशलुक भकु्ानी नभएको अव्सथामा लारपू हुने नववरणमा Automatic Premium 

^!
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उ.द.नः ६४१५/२०७७/१०/०५  

निवेदक/बीनमत 
श्ी राजेनद्र महज्गन

बीमक/नवपक्ी 
श्ी अमरेरकन लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी
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Loan सनुव्धा नलन चाहकेोले सोही बमोनजम सन ्१३/०६/२०१४ समम बीमालेख 
चाल ुरहकेो र ततपश्ात ्पपूण्ग रुपमा नननषक्रय रहकेोले बीनमतको मार बमोनजम बीमकको 
दानयतव नरहकेो भनने वयहोराको नमनत २००७७/११/१६ को बीमक अमरेरकन लाईफ 
इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड (Alico) को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

म प्र्सतावक भई मरेो छोरी ररया महज्गनको नमनत २०६२/०८/०२ (सन ्१७/११/२००५) 
मा बीमांक रकम रु. १,००,०००/- को Education protection plan नामक जीवन 
बीमा रराईएकोमा सन ् २००८ समम ननयनमत नक्सता भकु्ान रररएको, ततपश्ात ् बीमा 
शलुक भकु्ानी नभई रहकेो अव्सथामा नमनत २०७७/०८/१५ मा बीमालेख समप्गण रन्ग 
खोजदा बीमकबाट बीमालेखको प्र्सताव फारममा Automatic Loan रोजेको कारण सन ्
२०१४ समम बीमालेख सनक्रय रहकेो र तयसपनछ बीमालेख नननषक्रय रहकेोले समप्गण मपूलय 
कायम नरहने भनने जवाफ प्राप्त भ ैसमप्गण मपूलय भकु्ानी रन्ग अ्सवीकार ररेकोले आवशयक 
छाननबन ररी सो रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको बीनमतको नपता ननवेदक राजेनद्र 
महज्गनको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो। 

प्र्सतावक राजेनद्र महज्गन भई बीनमत ररया महज्गनको नमनत २०६२/०८/०२ (सन ्
१७/११/२००५) मा बीमांक रकम रु. १,००,०००/- को Education protection 
plan नामक जीवन बीमा रराईएकोमा नमनत २०६२/०९/०६ (सन ्२१/१२/२००५) मा 
बीमालेख संशो्धन ररी १५ वषनेबाट २१ वषने बीमा कायम ररी नमनत २०६६/०८/०२ (सन ्
१७/११/२००९) समम ननयनमत नक्सता भकु्ानी भएकोमा तयसपश्ात ्बीनमतले बीमाशलुक 
भकु्ानी नररेको अव्सथामा बीनमतले प्र्सताव फारमको जफत नहुने प्राव्धानहरु मोलहतको 
अवन्धपनछ बीमाशलुक भकु्ानी नभएको अव्सथामा लारपू हुने नववरणमा Automatic 
Premium Loan सनुव्धा नलन चाहकेोले सोही बमोनजम सन ् १३/०६/२०१४ समम 
बीमालेख चाल ुरहकेो र ततपश्ात ्पपूण्ग रुपमा नननषक्रय रहकेोले बीनमतको मार बमोनजम 
बीमकको दानयतव नरहकेो भनने वयहोराको बीमक अमरेरकन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी 
नलनमटेड (Alico) को नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदन मारदावी अनरुुप बीमकले समप्गण मपूलय (Surrender 
Value)  प्रदान रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।
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बीनमतले बीमाशलुक भकु्ानी नररेको कारण बीमालेख नननषक्रय रहकेोले ननवेदन मारदावी 
बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन नहुने भनने बीमकको नजनकरतफ्ग  नमनसल सामले 
प्रमाण/ कारजात हदेा्ग बीमालेखको शत्गहरुमा बीमालेख ्सवत जफत नहुने (Automatic 
Non-forfeiture Provision) प्राव्धान अनरुुप बीनमतको नमनत २०६७/०८/०२ (सन ्
१७/११/२०१०) र तयस पनछको नक्सताहरु भकु्ानी नभएको अव्सथामा नतन्ग बाँकी बीमा 
रकमको भकु्ानीको लानर आवशयक रकम कमपनीले ्सवतः बीमाशलुक ऋण (Automatic 
Premium Loan) को रुपमा भकु्ानी ररी चाल ु रहकेो र नमनत २०७१/०२/३० सन ्
(१३/०६/२०१४) दनेख बीमाशलुक भकु्ान नभई बीमालेख पपूण्ग रुपमा नननषक्रय (Auto 
Surrender) रहकेो दनेखदंा बीमालेख बापत कुनै प्रकारको भकु्ानी रन्ग बाँकी नरहकेो भनने 
बीमकको नजनकरलाई अनयथा भनन नमलने दनेखएन।

जहाँसमम बीमकले आफुलाई जानकारी ननदई बीमालेख ऋण नलई ्सवतः भकुान रन्ग नमलने 
होइन भनने ननवेदकको भनाई रहकेो छ, बीनमतले बीमा प्र्सताव रदा्ग बीमालेख ्सवतः जफत 
नहुने (Automatic Non-forfeiture Provision) प्राव्धान ्सवीकार ररेको अव्सथामा 
बीमालेखको उक् पावा्धान अनरुुप बीमकले अवलमबन ररेको प्रनक्रया नमलेको नै दनेखदंा 
सोतफ्ग  बोनलरहन ुपरेन।

अत: प्र्सततु दावीमा बीमालेखको शता्गनसुार बीमालेख नननषक्रय भईसकेको अव्सथामा ननवेदन 
मारदावी बमोनजम समप्गण मपूलय (Surrender Value) सजृना हुने अव्सथा नभएका कारण 
ननवेदन मारदावी नपगुने दनेखदँा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम 
उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग। अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी अमरेरकन 
लाइफ इन्सयोरेनस कमपनीलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल बैशाख मनहना १३ रते रोज ०३ शभुम ्....................। 
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मुद्दाः जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७४/०७/३० (सन ् १६/११/२०१७) 
दनेख नमनत २०९४/०७/३० (सन ्१६/११/२०३७) समम कायम भई अनतर्गत बीनमत 
जरदीश कुमार भट्को नाममा सपूया्ग संरनक्षत (सावन्धक) जीवन बीमालेख जारी भएकोमा 
बीनमतको नमनत २०७६/११/०८ मा मतृय ु भएको र बीनमतको इचछाईएको वयनक् 
श्ीमती मञज ुभट्ले बीमा भकु्ानीको लानर दावी रदा्ग उक् रकम भकु्ानी नररेकोले 
बीमा बापतको रकम पाउँ भनने वयहोराको बीनमतको श्ीमती मञज ुकुमारी भट्को नमनत 
२०७७/१०/०५ को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत ्सव. श्ी जरदीश कुमार भट्को नाममा २० वष्ग बीमा अवन्ध कायम भई बीमालेख 
जारी भएकोमा बीनमतले प्रथम बीमा शलुक नमनत २०७४/०७/३० मा नतरी सोपश्ात ्
बीमालेख वयनतत अव्सथामा रहकेोमा वयनतत अव्सथामा रहकेो उक् बीमालेख बीनमत 
्सवयंले काय्गलयमा उपन्सथत नभई ननजको बबुा नाताको वयनक्ले ननज मरेो छोरा भएको 
र वयापार वयवसायको काममा वय्सत भएकाले मलेै छोराको नामको नक्सता बझुाएको 
र ननज सकुशल छ भनी नमनत २०७६/११/०५ (सन ्१७/०२/२०२०) मा एकैपटक २ 
नक्सता नवीकरणीय बीमा शलुक दानखला ररी बीमा पपूनजा्गररण ररेको र सोको ३ नदनमा 
बीनमतको हृदयघातले मतृय ुभएको भनी दावीकता्गले नजनकर नलएतापनन सोको प्रमाण पेश 
ररेको दनेखदंनै । बीनमतको तफ्ग बाट बीमालेख पनुजा्गररणको क्रममा नतरेको २ नक्सता 
बराबरको रकममा अनभकता्ग कनमशन कट्ा ररी जममा रु. ४५,७१९.८०/- दावीकता्ग/
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निवेदक/बीनमत 
श्ी मञज ुकुमारी भट्

बीमक/नवपक्ी 
श्ी सपूया्ग लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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इचछाएको वयनक्लाई नफता्ग भकु्ानी रनने ननण्गय भएको भनने वयहोराको बीमक श्ी सपूया्ग 
लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. को नमनत २०७७/११/१२ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७४/०७/३० (सन ्१६/११/२०१७) दनेख 
नमनत २०९४/०७/३० (सन ् १६/११/२०३७) समम कायम भई बीनमत जरदीश कुमार 
भट्को नाममा सपूया्ग संरनक्षत (सावन्धक) जीवन बीमालेख जारी भएकोमा बीनमतको नमनत 
२०७६/११/०८ मा मतृय ुभएको र उक् बीमा दावी समबन्धमा बीनमतको इचछाईएको वयनक् 
श्ीमती मञज ुभट्ले बीमा दावी भकु्ानीको लानर दावी रदा्ग उक् रकम भकु्ानी नररेकोले 
बीमा बापतको रकम पाउँ भनने वयहोराको बीनमतको श्ीमती मञज ुकुमारी भट्को उजरुी 
ननवेदन रहकेो पाईयो।

बीनमत ्सव. श्ी जरदीश कुमार भट्को नाममा २० वष्ग बीमा अवन्ध कायम भई बीमालेख 
जारी भएकोमा बीनमतले प्रथम बीमा शलुक नमनत २०७४/०७/३० मा नतरी सोपश्ात ्
बीमालेख वयनतत अव्सथामा रहकेोमा वयनतत अव्सथामा रहकेो उक् बीमालेख बीनमत 
्सवयंले काय्गलयमा उपन्सथत नभई ननजको बबुा नाताको वयनक्ले ननज मरेो छोरा भएको 
र वयापार वयवसायको काममा वय्सत भएकाले मलेै छोराको नामको नक्सता बझुाएको र 
ननज सकुशल छ भनी नमनत २०७६/११/०५ (सन ्१७/०२/२०२०) मा एकैपटक २ नक्सता 
नवीकरणीय बीमा शलुक दानखला ररी बीमा पपूनजा्गररण ररेको र सोको ३ नदनमा बीनमतको 
हृदयघातले मतृय ु भएको भनी दावीकता्गले नजनकर नलएपनन सोको प्रमाण पेश ररेको 
दनेखदंनै । बीनमतको तफ्ग बाट बीमालेख पनुजा्गररणको क्रममा नतरेको २ नक्सता बराबरको 
रकममा अनभकता्ग कनमशन कट्ा ररी जममा रु. ४५,७१९.८०/- दावीकता्ग/इचछाएको 
वयनक्लाई नफता्ग भकु्ानी रनने ननण्गय भएको भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ 
रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदन मारदावी बमोनजम बीनमतको मतृय ु दावीतफ्ग  बीमकको 
दानयतव उतपनन हुने वा नहुने समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा बीमकको मतृय ु दावीतफ्ग को दानयतव उतपनन नहुने भनने नजनकर 
समबन्धमा नवचार रदा्ग बीनमत  जरदीश कुमार भट्को बीमकमा नमनत २०७४/०६/३० 
(सन ् १६/११/२०१७) मा बीमांक रकम रु.५,००,०००/ कायम भई बीमा भएकोमा  
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सोपश्ात ् बीमाशलुक भकु्ान नभई बीमालेख वयनतत भएको अव्सथामा नमनत  
२०७६/११/०५ वा बीनमत जरदीश कुमार भट्ले ह्सताक्षर सनहतको पनुजा्गररण समबन्धी 
ननवेदन र सोही नमनतको ्सव्सथ समबन्धी उद्ोषण (Health Declaration) ्सवीकार 
ररी ्सवयं बीमकले बीनमतको वयनतत बीमालेखको हकमा दईु नक्सता बीमाशलुक नलई 
बीमालेख पनुजा्गररण ररेको दनेखयो।बीमकले दावी इनकार रदा्ग बीनमत ्सवयम ्उपन्सथत 
नभई अरुमाफ्ग त बीमालेख पनुजा्गररण रररएकोले मतृय ुदावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनी नलएको 
नजनकर तक्ग संरत तथा नयाय संरत दनेखन आएन । बीमालेख पनुजा्गररण रदा्ग बीनमत ्सवयम ्
हुन ुपनने नथयो भने बीनमतको तफ्ग बाट पनुजा्गररण बापतको बीमाशलुक भकु्ान रनने वयनक् 
बीनमतका नपता नदनलप कुमार भट्ले æननज मरेो छोरा भएको र वयापार वयवसायमा नबजी 
भएकोले मलेै छोराको नक्सता बझुाएको हो र ननज सकुशल छ” भनी उदघोष समते ररेको 
अव्सथामा बीमक ्सवयम ्ननजबाट पनुजा्गररण बापतको शलुक बझुी बीमालेख पनुजा्गररण 
ररेको अव्सथामा नववन्धनको नसद्ानत (Doctrine of Estoppel) समतेका आ्धारमा 
बमोनजम बीमकले बीमालेखको करार अथा्गत ्बीमालेख जारी रररसकेको अव्सथामा उक् 
बीमालेख अनतर्गत वयहोनु्गपनने करारीय दानयतवबाट बीमकले उनमनुक् पाउन नमलने होइन।

अत: मानथ नववेचना रररएका तथय तथा नसद्ानतको आ्धारमा प्र्सततु दावीमा बीमकको 
दानयतव उतपनन हुने दनेखदंा बीमा ऐन, २०४९ को दफा दफा ८(घ१) तथा १७(५) र बीमा 
ननयमावनल, २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम (२) बमोनजम  बीनमतको मतृय ुबापतको 
क्षनतपपूनत्ग रकम बीमालेख बमोनजम भकु्ानी रनु्ग भनी बीमकलाई आदशे नदने ठहछ्ग।अरुमा 
तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी सपूया्ग 
लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७९ साल बैशाख मनहना १३ रते रोज ०३ शभुम ्....................।
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मुद्दाः जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१)अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत पे्रम बहादरु पौडेलको बीमा अवन्ध नमनत  
२०७५/१२/२९ (सन ् १२/०४/२०१९) दनेख नमनत २०९०/१२/२८ (सन ्
१२/०४/२०३४) समम कायम हुने ररी बीमाङ्क रु ३,३०,०००/– को जीवन बीमा 
भएकोमा बीनमतको नमनत २०७६/०५/२६(सन ् १२/०९/२०१९) मा मतृय ु भएकोले 
बीमा कमपनीमा बीमा बापतको रकम भकु्ानीको लानर अनरुो्ध रदा्ग उक् बीमा दावी 
रकम भकु्ानी नररेको हुदँा आवशयक सहयोर ररी पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक 
नखनमाया पौडेलको नमनत २०७७/१०/२६ को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमतको मतृय ुदावीसँर समबनन्धत कारजात अधययन रदा्ग ननजको उपचार समबन्धी 
कारजातहरुमा भक्परु ्यानसर हन्सपटलमा उपचार ररेको Surgical Pathology 
Report मा “Date of Receipt: 21/11/2075 र Date of Dispatch: 26/11/2075 
लेखी Diagnosis;  Rectum biopsy मा Adenocarcinoma उललेख भए अनसुार 
बीनमतले नमनत २०७५/१२/२९ (सन ्१२/०४/२०१९) मा बीमा रनु्गभनदा पनहलेदनेख 
्यानसर परीक्षण भसैकेको दनेखएको, ननज बीनमतलाई बीमा रनु्ग पपूव्ग नै रोर लारेको र 
सोही रोरको कारणले नमनत २०७६/०५/२६ रते मतृय ुभएको भनने कुरा हन्सपटलको 
कारजातबाट दनेखएको र बीमा प्र्सताव फाराममा आफपू लाई रोर लारेको कुरा लकुाइ 
बीमा रराएको हुदँा बीमाको महतवपपूण्ग परम ् सनविश्वाशको नसद्ानत (Principle of 
Utmost Good Faith) को प्रनतकपू ल भएकोले जीवन बीमा मतृय ुदावी रकम भकु्ानी 
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निवेदक/बीनमत 
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नरररएको भनने वयहोराको बीमक श्ी एनशयन लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. को नमनत 
२०७७/११/०९ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत पे्रम बहादरु पौडेलले बीमा अवन्ध नमनत २०७५/१२/२९ 
(सन ् १२/०४/२०१९) दनेख नमनत २०९०/१२/२८ (सन ् १२/०४/२०३४) समम 
कायम हुने ररी बीमाङ्क रु ३,३०,०००/– को जीवन बीमा भएकोमा बीनमतको नमनत 
२०७६/०५/२६(सन ्१२/०९/२०१९) मा मतृय ुभएकोले बीमा कमपनीमा बीमा बापतको 
रकम भकु्ानीको लानर अनरुो्ध रदा्ग उक् बीमा दावी रकम भकु्ानी नररेकोले आवशयक 
सहयोर ररी पाउँ भनने वयहोराको ननवेदन पन्ग आएको दनेखयो । 

बीनमतको मतृय ु दावीसँर समबनन्धत कारजात अधययन रदा्ग ननजको उपचार समबन्धी 
कारजातहरुमा भक्परु ्यानसर हन्सपटलमा उपचार ररेको Surgical Pathology 
Report मा “Date of Receipt: 21/11/2075 र Date of Dispatch:26/11/2075 
लेखी Diagnosis;  Rectum biopsy मा Adenocarcinoma उललेख भए अनसुार 
बीनमतको नमनत २०७५/१२/२९ (सन ् १२/०४/२०१९) मा बीमा रनु्गभनदा पनहलेदनेख 
्यानसरको परीक्षण भसैकेको दनेखएको, ननज बीनमतलाई बीमा रनु्ग पपूव्ग नै रोर लारेको 
र सोही रोरको कारणले नमनत २०७६/०५/२६ रते मतृय ु भएको भनने कुरा हन्सपटलको 
कारजातबाट दनेखएको र बीमा प्र्सताव फाराममा आफपू लाई रोर लारेको कुरा लकुाई बीमा 
रराएको हुदँा बीमाको महतवपपूण्ग परम ्सद\नवश्वाशको नसद्ानत (Principle of Utmost 
Good Faith) को प्रनतकपू ल भएकोले जीवन बीमा मतृय ुदावी रकम भकु्ानी नरररएको भनने 
वयहोराको बीमकको जवाफ रहकेो पाइयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले बीमालेख बमोनजम मतृय ु
दावी भकु्ानी रन्ग  पनने वा नपनने समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा बीमकले मतृयदुावी बापतको रकम भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा 
नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन रदा्ग ननज बीनमत पे्रम बहादरु पौडेलको 
नमनत  २०७५/१२/२९ ( सन ्१२/०४/२०१९) मा १५ वष्गको लानर बीमाङ्क  रु ३,३०,०००/ 
को बीमा भएकोमा ननज बीनमतको नमनत २०७६/०५/२६ (सन ्१२/०९/२०१९) अथा्गत ्
बीमा प्रारमभ भएको ६ मनहनानभत्र रोरको कारण मतृय ुभई बीमक समक्ष दावी परेकोमा ननज 



.  .

बीनमतले बीमा रनु्ग अनघ लारेको रोर समबन्धी तथय र नववरण लकुाई नछपाई बीमा ररेकोले 
मतृय ुदावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनी बीमकबाट दावी इनकार भएको दनेखन आयो । 

जीवन बीमाको सामानय नसद्ानत तथा प्रचलन बमोनजम बीमा रन्ग चाहने वयनक्ले 
बीमा करार समपनन हुनअुनघ केही आवशयक रीत तथा प्रकृयाहरु ज्सतै प्र्सताव फाराम 
(Insurance Proposal form), वयनक्रत ्सवा्सथय समबन्धी नववरण फाराम (Personal 
Health Declaration Form) आनद पपूरा ररेको हुनपुनने हुनछ र य्सता फारामहरु बीमा 
करार अथा्गत ्बीमालेखको अनभनन अङ्र माननने रद्गछ ।यस अव्सथामा, प्र्सततु दावीसँर 
समबनन्धत बीनमतले बीमा रनु्गअनघ भरेको वयनक्रत ्सवा्सथय समबन्धी नववरण फाराम 
(Personal Health Declaration Form) को बुँदा नं ७ को (ज) मा रहकेो प्रश्नको हकमा 
आफपू लाई ्यानसर वा कुष्ठरोर नभएको भनी ्सवीकारी आफपू  पपूण्ग ्सवा्सथय रहकेो भनी 
उद्ोष ररेको पाइनछ।तर, ननजको ्सवा्सथय चकेजाँच समबन्धी भक्परु ्यानसर हन्सपटलमा 
उपचार ररेको Surgical Pathology Report मा “Date of Receipt: 21/11/2075 
र Date of Dispatch: 26/11/2075 लेखी Diagnosis; Rectum biopsy मा 
Adenocarcinoma भनी उललेख ररेको दनेखएको हुदँा सामानय बझुाईमा ननज बीमा 
प्रारमभ हुन ुअनघ नै ्यानसर रोर (cancer) को नबरामी रहकेो दनेखनछ । 

बीनमतको बीमा जारी तथा प्रारमभ नमनत २०७५/१२/२९ (सन ् १२/०४/२०१९) अनघ 
अथा्गत ् नमनत २०७५/११/२१ मा नै ्यानसर पनुष्ट भई ननज रनमभर रोरबाट ग्र्सत भएको 
दनेखनछ र ननजले बीमा प्र्सताव रदा्ग उक् तथय र नववरणहरु उजारर नररेको दनेखनछ । 
यस अव्सथामा, बीनमतले बीमा रनने समयमा बीनमतलाई आफपू लाई थाहा भएको रोर 
समबन्धी तथय तथा नववरण लकुाई, नछपाई (Concealment of facts and material 
misrepresentation) बीमा ररेको काय्ग बीमाको सव्गमानय नसद्ानत “परम ्सनविश्वासको 
नसद्ानत” (Principle of utmost good faith) प्रनतकपू ल दनेखन आयो ।

तयसैररी, बीनमतले “उललेनखत प्रश्नहरु सतय तथा पपूण्ग छन ्र बीमा चाहने वयनक्को जीवन 
बीमा समबन्धी जोनखमको मपूलयाङ्कन रन्ग आवशयक पनने कुनै पनन पररन्सथनत वा तथयलाई 
मलेै दबाए÷नछपाएको छैन भनी उद्ोष रद्गछु।” भनी वयनक्रत ्सवा्सथय समबन्धी नववरणमा 
सहमनत समते जनाएको र ननजले तय्सतो सहमनत प्रनतकपू ल काय्ग ररेको अव्सथामा बीमकको 
दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने नजनकरलाई अनयथा मानन नमलने दनेखएन।
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यसथ्ग, बीनमतलाई बीमा रनु्गअनघ नै ्यानसर समबन्धी रोर लारेको र ननजले बीमा रनने 
समयमा उक् तथयहरु थाहा हुदँा हुदँ ैलकुाई नछपाई बीमाको परम ्सनविश्वासको नसद्ानत र 
करारको शत्ग नवपरीत बीमा ररेको र बीमा ररेको चार मनहना नभत्रै आफनै घरमा मतृय ुभई 
ननज बीमा रनु्ग अनघकै रनमभर रोरको कारण मतृय ुभएको दनेखएकोले बीमा ररेको कारण 
मात्र दावी भकु्ानी हुन ुपछ्ग भनदा बीमाको वा्सतनवक उद्शेय प्रनतकपू ल हुन जाने हुदँा प्र्सततु 
दावीको हकमा बीमकले बीनमतको मतृयकुो कारण बीमालेख बमोनजम दावी भकु्ानी रन्ग 
पनने दनेखएन।अतः बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन 
खारेज हुने ठहछ्ग। अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ। 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाईनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी एनशयन 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल जेठ मनहना १० रते रोज ०३ शभुम ्.....................।
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 मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/११/१८ (सन ् ०१/०३/२०२०) 
दनेख नमनत २०७९/११/१७ (सन ् ०१/०३/२०२३) समम कायम हनेु ररी बीनमत  
कृषण बहादरु डाँरीको वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा भएकोमा कोरोना 
महामारीका कारण वैदनेशक रोजरारीमा जान नसकेको अव्सथामा नमनत  
२०७७/०९/२० (०४/०१/२०२१) मा नेपालमा नै मतृय ु भएको हुदँा बीमा 
बापतको रकम भकु्ानीको लारी बीमक समक्ष ननवेदन रदा्ग भकु्ानी ननदएकोले 
बीमा रकम उपलब्ध रराईपाउँ भनने वयहोराको बीनमतको श्ीमती कलसरी  
डाँरीको नमनत २०७७/११/०४ को उजरुी ननवेदन।

२. बीमालेखको शत्ग बमोनजम बीमा जारी नमनतले ६ मनहना नभत्र बीनमत नवदशे रईस्न ु
पननेमा बीमा जारी भएको नमनतले १० मनहनासमम पनन नवदशेमा नरई नेपालम ैरहकेो 
अव्सथामा घरमा नै मतृय ुभएको दनेखन आएको हुदँा यस समबन्धमा बीमा सनमनतबाट 
नमनत २०७३/१०/१५ रते जारी वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा समबन्धी 
ननदनेशनको सामानय शत्ग नं. ५ मा “बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम 
्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ। ६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई 
्सवदशेम ै रहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवत: रद् हुनेछ। यसरी रद् भएको अव्सथामा 
बीनमतले अनरुो्ध ररेमा समानपुानतक नहसाबले हुन आउने बीमाशलुक नफता्ग हुनेछ” 
भनी उललेख भएकोमा बीनमत १० मनहनासमम पनन नेपालमा नै रहकेो दनेखएकोले 
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प्र्सततु बीमालेख ्सवत:रद् भसैकेको अव्सथामा ननज बीनमतको मतृय ु भएको 
दनेखएकोले प्र्सततु बीमादावी बीमा सनमनतको उललेनखत ननदनेशन समतेको आ्धारमा 
भकु्ानी योगय नदनेखएको भनने वयहोराको बीमकजयोनत लाईफ इन्सयोरेनस नल. को नमनत 
२०७७/११/१४ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/११/१८ (सन ् ०१/०३/२०२०) 
दनेख नमनत २०७९/११/१७ (सन ् ०१/०३/२०२३) समम कायम हुने ररी बीनमत  
कृषण बहादरु डाँरीको वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा भएकोमा कोरोना महामारीका 
कारण वैदनेशक रोजरारीमा जान नसकेको अव्सथामा नमनत २०७७/०९/२० (सन ्
०४/०१/२०२१) मा नेपालमा नै मतृय ुभएको हुदँा बीमा बापतको रकम भकु्ानीको लारी 
बीमक समक्ष ननवेदन रदा्ग भकु्ानी ननदएकोले बीमा रकम उपलब्ध रराईपाउँ भनने वयहोराको 
बीनमतको श्ीमती कलसरी डाँरीको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो।

बीमालेखको शत्ग बमोनजम बीमा जारी नमनतले ६ मनहना नभत्रमा बीनमत नवदशे रईस्न ु
पननेमा बीमा जारी भएको नमनतले १० मनहनासमम पनन नवदशेमा नरई नेपालम ै रहकेो 
अव्सथामा घरमा नै मतृय ु भएको दनेखन आएको हुदँा यस समबन्धमा बीमा सनमनतबाट 
नमनत २०७३/१०/१५ रते जारी वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा समबन्धी ननदनेशनको 
सामानय शत्ग नं. ५ मा “बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते 
जोनखमको रक्षावरण हुनेछ। ६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ैरहकेो 
अव्सथामा बीमालेख ्सवत: रद् हुनेछ। यसरी रद् भएको अव्सथामा बीनमतले अनरुो्ध ररेमा 
समानपुानतक नहसाबले हुन आउने बीमाशलुक नफता्ग हुनेछ” भनी उललेख भएकोमा बीनमत 
१० मनहनासमम पनन नेपालमा नै रहकेो दनेखएकोले प्र्सततु बीमालेख ्सवत:रद् भसैकेको 
अव्सथामा ननज बीनमतको मतृय ु भएको दनेखएकोले प्र्सततु बीमादावी बीमा सनमनतको 
उललेनखत ननदनेशन समतेको आ्धारमा भकु्ानन योगय नदनेखएको भनने वयहोराको बीमक 
जयोनत लाईफ इन्सयोरेनस नल. को नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुनेतफ्ग  ननण्गय नदनपुनने 
दनेखन आयो।

बीनमत कृषण बहादरु डाँरीको बीमकमा नमनत २०७६/११/१८ (सन ्०१/०३/२०२०) दनेख 
नमनत २०७९/११/२१७ (सन ् ०१/०३/२०२३) समम वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन 
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बीमा भएकोमा ननजको नमनत २०७९/०९/२० मा नेपालमा नै मतृय ुभई बीमक समक्ष बीमा 
दावी परेकोमा बीमकबाट वैदनेशक रोररारी मयादी जीवन बीमा समबन्धी बीमालेख तथा 
सो समबन्धी ननदनेनशकाको शत्ग अनसुार बीनमत बीमा भएको १० मनहनासमम पनन मलुकु 
बानहर नरएको अव्सथामा मतृय ु भएकोले बीमा दानयतव वहन रन्ग नपनने भनी दावीतफ्ग  
इनकार ररेको दनेखन आयो।ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने 
वा नहुने भनने प्रश्नलाई नवचार रदा्ग वैदनेशक रोजरार बीमाको हकमा बीमा सनमनतबाट 
नमनत २०७३/१०/१२ मा जारी वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा समबन्धी ननदनेनशकाको 
ननदनेशन नं.६ मा “बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको 
रक्षावरण हुनेछ । ६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ैरहकेो अव्सथामा 
बीमालेख ्सवत रद् हुनेछ...........” भनने वयव्सथा रहकेोमा ननज बीनमतको बीमालेख नमनत 
२०७६/११/१८ मा जारी भएको र ननजको मतृय ु २०७७/०९/२० मा अथा्गत ् बीमालेख 
जारी भएको ६ मनहनाको अवन्ध वयनतत भएको अव्सथामा भएको दनेखदँा बीमालेखमा 
उललेनखत उक् शत्गको आ्धारमा बीनमतको बीमालेख रद् हुने नै दनेखदँा ननवेदकको 
मारदावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने अव्सथा दनेखएन । 

अतः ननवेदकको मार दावी नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा 
(४) बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज हुन ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी 
फैसला रररनदएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु े बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस(३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी जयोनत 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७९ साल जेठ मनहना १० रते रोज ०३ शभुम ्........................।
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 मुद्दाः मोटर बीम्द (मृत्ु )द्दबी।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१)अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी हलेमब ु यातायत सेवा प्रा.नल. सँर आवद् 
सवारी सा्धन नं. बा.२ ख. २७१५ को बस नमनत २०७६/०६/२४ मा ब्केफेल भई  
नसन्धपुालचोक नजलला, इनद्रावती रा.पा.वडा नं १० बडरे नझलकेन्सथत नभत्री सडक 
खणडमा सडकदनेख ५० नम. तल घमुती मोडमा खसी दघु्गटना हुदँा राडीमा यात्रा 
ररररहकेी यात्र ुसनुनता तामाङ्र सखत घाईते भई ननजको रभ्गमा रहकेो ७ मनहनाको 
नशश ु सनहत १२ जनाको मतृय ु भएको समबन्धमा मतृक नशशकुो ननयमानसुार पाउने 
क्षनतपपूनत्ग रकम तथा ननज घाईतेको औष्धी उपचार रकम बीमक कमपनीबाट उपलब्ध 
रराईपाउँ भनने वयहोराको घाइतेको श्ीमान ्नबर बहादरु तामाङ्रको नमनत २०७७/०९/२० 
को उजरुी ननवेदन। 

२. बीनमत सवारी सा्धन नमनत २०७६/०६/२४ रते शकु्रबारका नदन नसन्धपुालचोक 
नजलला इनद्रावती रा.पा. ९ नझलके मोडमा दघु्गटना भएको भनी बीनमतबाट नमनत 
२०७६/०६/२५ रते नलनखत जानकारी रराए पश्ात ् उक् क्षनतको ननरीक्षण रन्ग 
कमपनीबाट सभनेयर श्ी संजय श्षे्ठलाई खटाएकोमा उक् सवारीमा सवार यात्रहुरु 
मधये ११ जनाको मतृय ु भएको र अनय घाइते भएको भनी बीनमतबाट पेश भएको  
कारजातहरुको आ्धारमा मतृय ु र घाईते सबै यात्रहुरुको क्षनतपपूनत्ग साथै सवारीको 
क्षनत समते बीनमतलाई नमनत २०७७/१०/१२ रतेको दावी भकु्ानी नदईसकेको तथा 
बीनमतबाट तथा अनय कोही, कसैले नबर बहादरु तामाङ्रको श्ीमतीको रभ्गमा 

^%
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उ.द.नः ५९८१/२०७७/०९/२०

निवेदक/बीनमत 
नबर बहादरु तामाङ्र

बीमक/नवपक्ी 
श्ी आईएमई जनरल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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रहकेो सात मनहनाको नशशकुो दावीको लानर कमपनीमा कुनै कारजातहरु पेश 
नररेको एवम ् कुनै मार दावी समते नभएको साथै बीनमतबाट दावी फर्ययौट  
पपूजा्गमा ह्सताक्षर भईसकेकोले थप दानयतय बहन रन्ग नपनने भनने वयहोराको बीमक श्ी 
आईएमई जनरल इन्सयोरेनस नलनमटेडको नमनत २०७७/११/१४ को नलनखत जवाफ। 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत श्ी हलेमब ु यातायात सेवा प्रा.नल. सँर आवद् सवारी 
सा्धन न. बा.२ ख. २७१५ को बस नमनत २०७६/०६/२४ मा ब्के फेल भई नसन्धपुालचोक 
नजलला, इनद्रावती रा.पा.वडा नं १० बडरे नझलकेन्सथत नभत्री सडक खणडमा सडकदखेी 
५० नम. तल घमुती मोडमा खसी दघु्गटना हुदँा राडीमा यात्रा ररररहकेी यात्र ुसनुनता तामाङ्र 
सखत घाईते भई ननजको रभ्गमा रहकेो ७ मनहनाको नशशसुनहत १२ जनाको मतृय ुभएको 
समबन्धमा मतृक नशशकुो ननयमानसुार पाउने क्षनतपपूनत्ग रकम तथा ननज घाईतेको औष्धी 
उपचार रकम बीमक कमपनीबाट उपलब्ध रराईपाउँ भनने वयहोराको घाइतेको श्ीमान ्नबर 
बहादरु तामाङ्रको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो ।

बीनमत सवारी सा्धन नमनत २०७६/०६/२४ रते शकु्रबारका नदन नसन्धपुालचोक नजलला 
इनद्रावती रा.पा. ९ नझलके मोडमा दघु्गटना भएको भनी बीनमतबाट नमनत २०७६/०६/२५ 
रते नलनखत जानकारी रराए पश्ात ्उक् क्षनतको ननरीक्षण रन्ग कमपनीबाट सभनेयर श्ी संजय 
श्षे्ठलाई खटाएकोमा उक् सवारीमा सवार यात्रहुरु मधये ११ जनाको मतृय ुभएको र अनय घाइते 
भएको भनी बीनमतबाट पेश भएको कारजातहरुको आ्धारमा मतृय ुर घाईते सबै यात्रहुरुको 
क्षनतपपूनत्ग साथै सवारी सा्धनको क्षनतपपूनत्ग रकम समते बीनमतलाई नमनत २०७७/१०/१२ रते 
भकु्ानी नदईसकेको र बीनमतबाट तथा अनय कोही, कसैले नबर बहादरु तामाङ्रको श्ीमतीको 
रभ्गमा रहकेो सात मनहनाको नशशकुो दावीको लानर कमपनीमा कुनै कारजातहरु पेश नररेको 
र कुनै मार दावी समते नभएको साथै बीनमतबाट दावी फर्ययौट पपूजा्गमा ह्सताक्षर भईसकेकोले 
थप दानयतय बहन रन्ग नपनने भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो पाईयो ।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको 
दानयतव उतपनन हुने वा नहुनेतफ्ग  ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीमा बीनमत सवारी सा्धन नं. बा २ ख. २७१५ नमनत 
२०७६/०६/२४ रते शकु्रवारका नदन नजलला नसन्धपुालचोक ईनद्रावती राउँपानलका वडा नं- 
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१० बडरे झलकन्सथत सडक खणडमा नसपाघाटबाट काठमाणडौ जाने क्रममा ब्के फेल भई 
दघु्गटना हुदँा उक् बसमा यात्रारत यात्रहुरुको मतृय ुतथा घाईते भएको र सोही दघु्गटनामा परी 
सोही बसमा यात्रारत सनुनता तामाङ समते रनमभर घाईते भई ननजको पेटनभत्रको ७ मनहनाको 
नशश ुसमतेलाई रनमभर चोट लानर काभ्पेलाञचोक न्सथत ्धनुलखले अ्सपतालमा उपचारको 
क्रममा शलयनक्रया रदा्ग मतृ अव्सथामा आमाको रभ्गबाट ननकानलएको तथय नमनसल संलगन 
कारजातहरुको अधययनबाट पनुष्ट भएको दनेखनछ । घटना समबन्धमा नजलला प्रशासन 
काया्गलय, चौतारा नसन्धपुालचोकको नमनत २०७६/१०/१३ को पत्रमाफ्ग त बीमकलाई घाईते 
सनुनता तामाङको उपचारको क्रममा पेटमा रहकेो ७ मनहनाको रभ्गबाट मतृ जननमएको नशश ु
समतेको पररवारले बीमाबाट पाउनपुनने क्षनतपपूनत्ग बापतको एकमषु्ट रकम नजलला प्रशासन 
काया्गलयको नाममा ननयमानसुार उपलब्ध रराउन ुभनी आदशे भएको दनेखन आयो। साथै, 
्धनुलखले अ्सपताल, काभ्पेलाञचोकको Discharge Summary मा Primigravida at 
32 weeks of Gestation intra-uterine fetal death with abruption placenta 
following RTA with left sided Hemothorax भनी उललेख भएबाट उक् बचचा 
सडक दघु्गटनाको (Road Traffic Accident) कारण मतृ जनमकेो पनुष्ट हुन आउँछ।

बीनमत सवारी सा्धनको तेस्ो पक्ष मतृयपु्रनत बाधयातमक कानपूनी दानयतव  
(Mandatory Legal Liability) उतपनन भई तेस्ो पक्ष मनहलाको रभ्गनभत्र रहकेो 
बचचाको मतृयकुो हकमा समते तेस्ो पक्ष वयनक् मतृयसुरह हुने क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रनु्गपनने 
दनेखनछ।जहाँसमम मतृ नशशकुो बीमा दावी समबन्धमा बीनमतबाट तथा अनय कोही कसैले 
नबर बहादरु तामाङको श्ीमतीको रभ्गमा रहकेो ७ मनहनाको नशशकुो दावीको लानर 
कमपनीमा कुनै कारजात पेश नररेको र कुनै मार दावी समते नभएको भनने बीमकको 
नजनकरतफ्ग  दृनष्टरत रदा्ग नमनसल संलगन प्रमाणहरुबाट नसन्ध ु हलेमब ु यातायात सेवा प्रा.
नल. बनेपा काभ्केो तफ्ग बाट नमनत २०७६/०६/२८ मा बीमकको शाखा काया्गलयमा 
दता्ग न. ३४०४ कायम भई उक् दघु्गटनामा परी सनुनता तामांङ्र नामको रभ्गवती मनहला 
समते रमभीर घाईते भएकोमा ननजको रभ्गमा रहकेो सात (७) मनहनाको नशशकुो समते 
मतृय ुभएको तथा मतृक तथा घाईतेहरुको नामावली समते तयसै साथ संलगन ररी पठाएको 
भनने वयहोराको ननवेदन दता्ग भएको दनेखन आएकोले उक् घटनामा बीनमतबाट तथा अनय 
कोनह कसैले नबर बहादरु तामांरको श्ीमतीको रभ्गमा रहकेो सात (७) मनहनाको नशशकुो 
दावीको लानर कमपनीमा कुनै कारजातहरु पेश नररेको र कुनै मारदावी समते नभएको भनने 
बीमकको नजनकरसंर सहमत हुन सनकएन। 
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वयवसानयक सवारी सा्धन बीमाले सवारी सा्धनमा यात्रा रनने यात्र ुतथा तेस्ो पक्षप्रनत क्षनत/हानी 
नो्सानी भई बीनमतले वयहोनु्ग पनने दानयतव (Principle of Indemnity) नसद्ानत अनतर्गत 
रहकेो दनेखनछ। सवारी ्धनीले बीनमतले वयहोनु्ग पनने तय्सतो दानयतव प्राथनमक दानयतव तथा 
कानपूनी दानयतव रहकेो हुनछ। साथै, नेपालमा यातायात वयव्सथा समबन्धी कानपूनी वयव्सथा 
तफ्ग  दृनष्टरत रदा्ग सवारी तथा यातायात वयव्सथा ऐन, २०४९ को दफा १६३ बमोनजम 
यात्र ुतथा तेस्ो पक्ष घाईते तथा मतृय ुभएमा सवारी मानलकले सो वापत क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी 
रनु्गपनने दनेखनछ तथा सोही ऐनको दफा १५२ (१ ) मा “ सवारी दघु्गटनाबाट कुनै तेस्ो पक्ष वा 
ननजको कुनै समपनत्त कुनै नकनसमले नो्सान भएमा सो नो्सानको क्षनतपपूनत्ग नदने प्रयोजनका 
लानर सवारी ्धनी वा वयव्सथापकले तोनकएको रकमको बीमा रराउनपुछ्ग ” भनने वयव्सथा 
बमोनजम आफपू  उपर पन्ग स्ने तय्सतो समभानवत दानयतवको सनुननश्तता तथा सरुक्षणको 
नननमत बीमकले बीमा रनु्गपनने दनेखदँा तय्सतो दानयतवलाई बाधयातमक कानपूनी दानयतव भनी 
बझुनपुनने हुनछ। तेस्ो पक्ष दावीको हकमा सवारी ्धनी/बीनमत उपर तय्सतो कानपूनी दानयतव 
्सथानपत भएको अव्सथामा उक् दानयतवबाट उनमनुक् नमलने अव्सथा रहदनै र यसरी वयहोनु्ग 
पनने दानयतवको क्षनतपपूनत्ग हुन ुनै मोटर बीमा रनु्ग रराउनकुो उदे्शय रहकेो हुनछ।

अत: प्र्सततु दावीमा बीनमत सवारी सा्धन दघु्गटनाको कारण बीनमत सवारी सा्धनमा यात्रारत 
मनहलाको रभ्गमा रहकेो बचचाको मतृय ुभएको पषु्टी भई सो समबन्धमा बीमकको कानपूनी 
दानयतव समते उतपनन भएको अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१) तथा दफा १७ 
को उपदफा (४) बमोनजम बीनमतलाई तेस्ो पक्ष नशशकुो बीमा बापतको रकम भकु्ानी रनु्ग 
भनी बीमक आईएमई जनरल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई आदशे नदने ठहछ्ग। अरुमा 
तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु े बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस(३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी आईएमई 
जनरल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७९ साल जेष्ठ मनहना १० रते रोज ०३ शभुम ्.........................।
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मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत चनद्रकाजी ररुुङ्रको बीमा अवन्ध नमनत  
२०७३/०८/०३ (सन ्१८/११/२०१६) दनेख नमनत २०७७/०२/०५(सन ्१८/०५/२०२०) 
समम कायम भई वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा भएकोमा बीनमत वैदनेशक 
रोजरारको मलेनशयामा रहदँा कोनभड- १९ का कारण ्सवदशे आउन नसकी नबरामी 
परी उपचारको क्रममा नमनत २०७७/०८/२९ (सन ्१४/१२/२०२०)मा नवदशेमा नै मतृय ु
भएकोमा बीमा कमपनी समक्ष बीमा दावी मार रदा्ग बीमकबाट बीमा दावी भकु्ानी नदन 
इनकार ररी अनयाय ररेकोले बीमा दावी रकम नदलाई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक 
मतृककी श्ीमती नसता ररुुङको नमनत २०७७/१०/२८ को उजरुी ननवेदन ।

२. बीनमत चनद्रकाजी ररुुङ्रको नाममा नमनत २०७३/०८/०३ (सन ् १८/११/२०१६)
दनेख नमनत २०७७/०२/०५ (सन ् १८/०५/२०२०) सममका लारी बीमा अवन्ध 
कायम भई वैदनेशक रोरजार मयादी जीवन बीमालेख जारी भएकोमा बीनमत वैदनेशक 
रोजरारको मलेनशया रई काय्गरत रहदँा नबरामी परी Severe Pneumonia का कारण 
नमनत २०७७/०८/२९ (सन ् १४/१२/२०२०) मा मतृय ु भएको भनी बीमा दावी प्राप्त 
भएकोमा बीमालेखको ननयमानसुार बीमालेखमा भएको बीमा अवन्ध समाप्त भएको 
कररब ७ मनहनापनछ बीनमतको मतृय ुभएको दनेखन आएकोले ननवेदकको मार दावी 
बमोनजम बीमा दावी भकु्ानीतफ्ग  बीमकको कुनै दानयतव नरहने भनने वयहोराको नमनत 
२०७७/११/२० को नलनखत जवाफ। 

^^
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उ.द.नः ७६६२/२०७७/१०/२८

निवेदक/बीनमत 
श्ी नसता ररुुङ

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्राइम लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत चनद्रकाजी ररुुङ्रको बीमा अवन्ध नमनत २०७३/०८/०३ 
(सन ्  १८/११/२०१६) दनेख नमनत २०७७/०२/०५ (सन ् १८/०५/२०२०) समम कायम 
भई वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा भएकोमा बीनमत वैदनेशक रोजरारको मलेनशयामा 
रहदँा कोनभड- १९ का कारण ्सवदशे आउन नसकी नबरामी परी उपचारको क्रममा नमनत 
२०७७/०८/२९ (सन ्१४/१२/२०२०) मा नवदशेमा नै मतृय ुभएकोमा बीमा कमपनी समक्ष 
बीमा दावी मार रदा्ग बीमकबाट बीमा दावी भकु्ानी नदन इनकार ररी अनयाय ररेकोले बीमा 
दावी रकम नदलाई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक मतृककी श्ीमती नसता ररुुङको उजरुी 
ननवेदन रहकेो पाईयो।

बीनमत चनद्रकाजी ररुुङ्रको नाममा नमनत २०७३/०८/०३ (सन ् १८/११/२०१६) 
दनेख नमनत २०७७/०२/०५ (सन ् १८/०५/२०२०) सममका लारी बीमा अवन्ध 
कायम भई वैदनेशक रोरजार मयादी जीवन बीमालेख जारी भएकोमा बीनमत वैदनेशक  
रोजरारको मलेनशया रई काय्गरत रहदँा नबरामी परी Severe Pneumonia का कारण नमनत 
२०७७/०८/२९(सन ् १४/१२/२०२०) मा मतृय ु भएको भनी बीमा दावी प्राप्त भएकोमा 
बीमालेखको ननयमानसुार बीमालेखमा भएको बीमा अवन्ध समाप्त भएको कररब ७ 
मनहनापनछ बीनमतको मतृय ुभएको दनेखन आएकोले ननवेदकको मार दावी बमोनजम बीमा 
दावी भकु्ानीतफ्ग  बीमकको कुनै दानयतव नरहने भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ 
रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको 
दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने समबन्धमा नै ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमतचनद्रकाजी  
ररुुङले प्राइम वैदनेशक  रोजरार (मयादी) जीवन बीमा ररी वैदनेशक रोजरारीको नशलनसलामा 
मलेनसयामा रहदँा नबरामी परेको र कोनभड-१९ का कारणले लकडाउन भएको अव्सथामा 
नमनत २०७७/०८/२९ मा मतृय ु भएको तथय रहकेोमा बीमालेखमा भएको बीमा समानप्त 
हुने नमनत २०७७/०२/०५ रहकेो दनेखदँा बीमा अवन्ध समाप्त भएको कररब ७ मनहना पछी 
Severe Pneumonia को कारणबाट मतृय ुभएको दनेखएको र बीमालेख एक करार भएको 
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र करारमा उललेख रररएको समयावन्ध नभत्र मात्र रक्षावरण (Coverage) हुने तथा सो 
अवन्ध भकु्ान भईसके पश्ात ्बीमालेखले रक्षावरण नरनने दनेखदँा बीमकको दानयतव उतपनन 
नहुने भनने नजनकरलाई अनयथा मानन नमलने दनेखएन।

अतः मानथ नववेचना रररएको तथय तथा शत्गहरुको आ्धारमा ननवेदकको मार दावी नपगुने 
अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा (१७) को उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन 
खारेज हुने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु े बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस(३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी प्राइम 
लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७९ साल जेठ मनहना १० रते रोज ०३ शभुम ्......................।
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मुद्दाः जीवि बीम्द (कज्द्ण) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम ३३ 
को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा नमनत २०५७/०५/२३ (सन ् ०८/०९/२०००) दनेख नमनत 
२०७७/०५/२३ (सन ्०८/०९/२०२०) समम बीमा अवन्ध कायम भई बीमा भएको 
नमनत २०६२/११/०२ (सन ्२००६) मा रु. २५,०००/- कजा्ग  नलएपनछ ननरनतर नक्सता  
बझुाउद ै आएकोमा हाल बीमाको अवन्ध सनकएकोले भकु्ानी नलन आउँदा मलाई 
सपूचना ननदई एकलौटी ढंरले कजा्ग रकम रु.२५,०००/- को बयाज रकम रु.१,४२,७२३/- 
लराई ठुलो अनयाय ररेकोले उक् बयाज रकम नमनाहा रराई बाँकी रकम ननयमानसुार 
उपलब्ध रराईनदन ु भनने वयहोराको ननवेदकको नमनत २०७७/०९/२२ को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत पपूण्गबहादरु के.सी.ले नमनत २०६२/११/०२ मा रु. २५,०००/- कजा्ग नलनभुएको 
र तमसकुमा उनललनखत सं्सथानको ननयमानसुार हुन आउने सावाँ तथा बयाजसमते 
भकु्ानी नरनु्गभएको कारण सावाँ तथा पपूँजीकृत बयाज समते नहसाब रदा्ग उनललनखत 
रकम हुन जानेमा अवन्ध समानप्त दावीमा बीनमतले पाउनपुनने बीमांक र आनज्गत बोनसको 
एकमषु्ठ रकमलाई घटाई बाँकी हुन आउने रकम बीनमतलाई भकु्ानी नलनको लानर 
अनरुो्ध रररएकोमा उक् रकम नलन हालसमम पनन आउन ुनभएकोमा नआउनभुएको 
यस सं्सथानले प्रयोर ररेको पपूरानो कजा्ग समबन्धी सफटवेयरबाट बयाज तथा साँवा 
भकु्ानीको लानर बीनमतलाई सपूचना नदन स्ने वयव्सथा भएको नहुदँा बीनमतलाई 
सपूचना नदन नसनकएको हो भनने वयहोराको बीमकको नमनत २०७७/११/१६ को नलनखत 
जवाफ।

^&
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उ.द.नः ६०६७/२०७७/०९/२२

निवेदक/बीनमत 
श्ी पपूण्ग बहादरु के.सी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी रानषट्य बीमा सं्सथान, रामशाहपथ
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा नमनत २०५७/०५/२३ (सन ् ०८/०९/२०००) दनेख नमनत 
२०७७/०५/२३ (सन ्०८/०९/२०२०) समम बीमा अवन्ध कायम भई बीमा भएको नमनत 
२०६२/११/०२ (सन ्२००६) मा रु. २५,०००/- कजा्ग  नलएपनछ ननरनतर नक्सता  बझुाउद ै
आएकोमा हाल बीमाको अवन्ध सनकएकोले भकु्ानी नलन आउँदा मलाई सपूचना ननदई 
एकलौटी ढंरले कजा्ग रकम रु.२५,०००/- को बयाज रकम रु.१,४२,७२३/- लराई ठुलो 
अनयाय ररेकोले उक् बयाज रकम नमनाहा रराई बाँकी रकम ननयमानसुार उपलब्ध रराईनदन ु 
भनने वयहोराको ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो। 

बीनमत पपूण्गबहादरु के.सी.ले नमनत २०६२/११/०२ मा रु. २५,०००/- कजा्ग नलनभुएको र 
तमसकुमा उनललनखत सं्सथानको ननयमानसुार हुन आउने सावाँ तथा बयाजसमते भकु्ानी 
नरनु्गभएको कारण सावाँ तथा पपूँजीकृत बयाज समते नहसाब रदा्ग उनललनखत रकम हुन 
जानेमा अवन्ध समानप्त दावीमा बीनमतले पाउनपुनने बीमांक र आनज्गत बोनसको एकमषु्ठ 
रकमलाई घटाई बाँकी हुन आउने रकम बीनमतलाई भकु्ानी नलनको लानर अनरुो्ध 
रररएकोमा उक् रकम नलन हालसमम पनन आउन ुनभएकोमा नआउनभुएको यस सं्सथानले 
प्रयोर ररेको पपूरानो कजा्ग समबन्धी सफटवेयरबाट बयाज तथा साँवा भकु्ानीको लानर 
बीनमतलाई सपूचना नदन स्ने वयव्सथा भएको नहुदँा बीनमतलाई सपूचना नदन नसनकएको हो 
भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

प्र्सततु समवन्धमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  
नवचार रदा्ग ननवेदन मारदावी अनरुुप भकु्ानी रकममा बीमकले कजा्गको वयाज रकम नमनाहा 
ररी दावी भकु्ानी रनु्गपनने हो वा नपनने हो भनने समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।

बीनमतले सं्सथानको ननयमानसुार तमसकु ररी नलएको कजा्ग रकमको साँवा तथा वयाज 
समयमैं भकु्ानी नभएको कारण साँवा र पपूँजीरत वयाज समते नहसाव रदा्ग हुन आउने  
रकममा ननजको बीमाकं तथा बोनस रकमबाट सावाँ र वयाज बापतको रकम घटाई 
बाँकी हुन आउने रकम भकु्ानी हुने भनने बीमकको प्रनतउत्तर नजनकरतफ्ग  नमनसल सामले  
प्रमाण/ कारजात हरेी दृनष्टरत रदा्ग नमनत २०६२/११/०२ मा रानषट्य बीमा सं्सथान 
र बीनमत बीच बीमालेख नं. १११०८२ बाट बीमांक रकम रु.१,००,०००/- 
अनतर्गत ऋण रकम रु.२५,००/- (अक्षरेपी पचचीस हजार रुपैंया मात्र ) बराबर कजा्ग  
तमसकुमा सनहछाप ररी सो तमसकुको शत्गको अन्धनमा रही कजा्ग नदएको दनेखनछ । 
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उक् तमसकुको बदुा नं.६ मा “ नदईएको ऋण रकम वा तयसको कुनै अशं भकु्ानी नहुदँ ै
बीमालेखको अवन्ध परुेमा वा मतृय ुदावी भएमा तयस बापत सं्सथानले नलनपुनने रकमबाट 
उपरोक् ऋण समबन्धी समपपूण्ग रकम वयाज समते कटाई बाँकी हुन आएको रकममात्र सो 
बीमालेख वा मतृय ुदावी बापत नदईनेछ ” भनने शत्गनामा मञजरु ररी बीनमतले बीमालेखको 
अन्धनमा रही कजा्ग रकम ्सवीकार ररेको दनेखदँा ऋण रकमको वयाज नमनाहा भई दावी 
भकु्ानी पाउनपुनने भनने ननवेदकको नजनकरसंर सहमत हुन सनकएन ।

बीमकले आफपू लाई कजा्ग रकमको साँवा वयाज भकु्ानी समबन्धमा प्रतयेक ( ३) तीन मनहनामा 
जानकारी रराउनपुनने भनने बीमक र बीनमतनवच भएको कजा्ग तमसकुमा उललेख भएकोमा 
बीमकबाट सो समवन्धमा आवशयक वयव्सथा नररेको भनने दावी ननवेदन समवन्धमा हदेा्ग 
बीनमतलाई बीमकले पया्गप्त सपूचना ननदएकै आ्धारमा बीनमतले कजा्ग रकमको वयाज 
भकु्ानी रनु्ग पनने नभएको भनने नजनकर नयायको रोहवरमा तक्ग संरत र यनुक्संरत दनेखदैंन 

अत: प्र्सततु दावीमा बीमालेख तथा कजा्ग तमसकु बमोनजमको कजा्ग रकममा हुन आउने 
वयाज बापतको रकम बीनमतले भकु्ानी रनु्गपनने नै दनेखदँा उक् वयाज रकम नमनाहा ररी बाँकी 
रकम भकु्ानी रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदन मारदावी नपगुने दनेखदँा बीमा ऐन, २०४९ 
को दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल 
बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी रानषट्य 
बीमा सं्सथानलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल जेठ मनहना २३ रते रोज ०२ शभुम ्.....................। 
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मुद्दाः सव्दसथ बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अव्धी नमनत २०७६/०५/०१ (सन ् १८/०८/२०१९)  
दनेख नमनत २०७७/०५/०१ (सन ् १७/०८/२०२०) समम कायम भई बीनमत नेपाल 
टेनलकमका कम्गचारीहरु, कम्गचारीका श्ीमान/श्ीमती तथा नतनका आश्ीत पररवार 
समतेको बीमा भएकोमा नमनत २०७७/०५/०२ (सन ् १८/०८/२०२०) दखेी नमनत 
२०७८/०५/०१ (सन ् १७/०८/२०२१) अवन्ध सममको जोनखम वहन रननेररी बीमा 
अवन्ध नवीकरण ररी बीमालेख जारी भएको। बीमा भएका कमा्गचारीहरु मधये ततकानलन 
समयमा पाँच (५) जना कम्गचारीहरु कोनभड-१९ रोरबाट सकं्रनमत भई उपतयकाका नवनभनन 
अ्सपतालहरुमा उपचार रराए पश्ात नमनत २०७७/०६/०८ मा सो उपचारमा भएको 
खच्गहरु दावी बीमक कमपनीमा पेश ररेकोमा मनेडकल बीमालेखले कोनभड-१९ ज्सता 
महामारीको जोनखम वहन नरनने भनी बीमक कमपनीले ननवेदन नफता्ग पठाएको।बीमक 
कमपनीसँर भएको ्सवा्सथय तथा दपूघ्गटनाको जोनखम वहनका लानर ररेको समझौताको 
बुदँा नं. ७ को २(झ) र (ट) मा तथा सो बीमालेखको पषृ्ठभपूनममा उललेख भएको शत्गको 
नवपरीत रई बीमक कमपनीले उक् उपचार खच्गको बीमाको जोनखम वहन नरनने भनी पत्र 
पठाएको कारणले बीमा दावी फरफारक रनने वयव्सथा रररनदन ुहुन भनने ननवेदक नेपाल 
टेनलकमका तफ्ग बाट प्रबन्ध ननदनेशक नडललीराम अन्धकारीको नमनत २०७७/१०/२९ को 
उजरुी ननवेदन वयहोरा। 

^*
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उ.द.नः ७७२८/२०७७/१०/२९

निवेदक/बीनमत 
नेपाल टेनलकमका तफ्ग बाट प्रबन्ध ननदनेशक 
श्ी नडललीराम अन्धकारी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्रभ ुइन्सयोरेनस नलनमटेड
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२. नवश्वयापी ्सवा्सथ महामारीका रुपमा फैनलएको कोनभड-१९ लाई नवश्व ्सवा्सथ संरठन 
(WHO) ले नै महामारी भनी घोषणा ररेकोमा बीमाको नवश्ववयापी नसद्ानत र 
अभयास बमोनजम ्सवा्सथय बीमा अनतर्गत महामारीको सरुक्षावरण हुदँनै। तय्सतै बीमा 
सनमनतले नननद्गष्ट ररे बमोनजम नेपाली ननजकीवन बीमा कमपनीले कोनभड-१९ का लानर 
छुटै् बीमालेख समते जारी ररेकोमा बीमाको सव्गमानय तथा नवश्ववयापी नसद्ानत र 
अभयासमा ्सवा्सथय बीमा अनतर्गत यस प्रकारका महामारीको सरुक्षावरण हुने नहुदँा 
दावी बमोनजम भकु्ानी रन्ग ननमलने भनने वयहोराको बीमक प्रभ ुइन्सयोरेनस नल. को नमनत 
२०७७/११/२१ को नलनखत जवाफ। 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अव्धी नमनत २०७६/०५/०१ (सन ् १८/०८/२०१९)  
दनेख नमनत २०७७/०५/०१ (सन ्१७/०८/२०२०) समम कायम भई बीनमत नेपाल टेनलकमका 
कम्गचारीहरु, कम्गचारीका श्ीमान/श्ीमती तथा नतनका आश्ीत पररवार समतेको बीमा 
भएकोमा नमनत २०७७/०५/०२ (सन ् १८/०८/२०२०) दखेी नमनत २०७८/०५/०१ (सन ्
१७/०८/२०२१) अवन्ध सममको जोनखम वहन रननेररी बीमा अवन्ध नवीकरण ररी बीमालेख 
जारी भएको। बीमा भएका कमा्गचारीहरु मधये ततकानलन समयमा पाँच (५) जना कम्गचारीहरु 
कोनभड-१९ रोरबाट सकं्रनमत भई उपतयकाका नवनभनन अ्सपतालहरुमा उपचार रराए पश्ात 
नमनत २०७७/०६/०८ मा सो उपचारमा भएको खच्गहरु दावी बीमक कमपनीमा पेश ररेकोमा 
मनेडकल बीमालेखले कोनभड-१९ ज्सता महामारीको जोनखम वहन नरनने भनी बीमक कमपनीले 
ननवेदन नफता्ग पठाएको। बीमक कमपनीसँर भएको ्सवा्सथय तथा दपूघ्गटनाको जोनखम वहनका 
लानर ररेको समझौताको बुदँा नं. ७ को २(झ) र (ट) मा तथा सो बीमालेखको पषृ्ठभपूनममा उललेख 
भएको शत्गको नवपरीत रई बीमक कमपनीले उक् उपचार खच्गको बीमाको जोनखम वहन नरनने 
भनी पत्र पठाएको कारणले बीमा दावी फरफारक रनने वयव्सथा रररनदन ु हुन भनने ननवेदक 
नेपाल टेनलकमका तफ्ग बाट प्रबन्ध ननदनेशक नडललीराम अन्धकारीको नमनत २०७७/१०/२९ 
को उजरुी ननवेदन वयहोराको ननवेदन पन्ग आएको दनेखयो । 

नवश्वयापी ्सवा्सथ महामारीका रुपमा फैनलएको कोनभड-१९ लाई नवश्व ्सवा्सथ संरठन 
(WHO) ले नै महामारी भनी घोषणा ररेकोमा बीमाको नवश्ववयापी नसद्ानत र अभयास 
बमोनजम ्सवा्सथय बीमा अनतर्गत महामारीको सरुक्षावरण हुदँनै। तय्सतै बीमा सनमनतले 
नननद्गष्ट ररे बमोनजम नेपाली ननजकीवन बीमा कमपनीले कोनभड-१९ का लानर छुटै् बीमालेख 
समते जारी ररेकोमा बीमाको सव्गमानय तथा नवश्ववयापी नसद्ानत र अभयासमा ्सवा्सथय 
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बीमा अनतर्गत यस प्रकारका महामारीको सरुक्षावरण हुने नहुदँा दावी बमोनजम भकु्ानी रन्ग 
ननमलने भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो। 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले जारी ररेको मनेडकल 
बीमालेख बमोनजम औष्धोपचार दाबी भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने समबन्धमा नै ननण्गय नदन ु
पनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा बीमाको सव्गमानय तथा नवश्वयापी नसद्ानत र अभयासमा ्सवा्सथय बीमा 
अनतर्गत यस प्रकारका महामारीको सरुक्षावरण नहुने र कोनभड१९ का सनदभ्गमा छुटै् 
बीमालेख समते जारी रररएकोले बीनमतलाई ्सवा्सथय बीमालेख बमोनजम औष्धोपचार 
बीमा दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनी बीमकबाट दाबी इनकार भएको दनेखयो ।                

बीमाको प्रचलन बमोनजम बीमा रन्ग चाहने वयनक्ले बीमा करार समपनन हुनअुनघ केही 
आवशयक रीत तथा प्रकृयाहरु पपूरा ररेको हुन ुपछ्ग । प्र्सततु दावीमा नेपाल दपूरसंचार कमपनी 
नलनमटेड र प्रभ ुइन्सयोरेनस नलनमटेड बीच बीमा करार हुन ुभनदा अनघ केही शत्ग तथा सनुव्धाहरु 
उललेख ररी करारको आवशयक ततवहरु पालना ररी एक पक्षले प्र्सताव रदचै अकको पक्षले 
्सवीकार ररी दवुै पक्षको मञजरुीमा समझौता पत्रमा ह्सताक्षर ररी मात्र बीमालेख जारी भएको 
दनेखनछ । उक् समझौता पत्रको बुँदा नं ७ मा उपलब्ध रराउन ुपनने बीमा सनुव्धा अनतरत्ग 
२(झ) मा उललेख भएको æजनुसकैु रोरको पनन औष्धी उपचार बीमा दावी लागनेछæ र सोही 
नं को २ (ट) मा वयव्सथा भएको Æ उपचार खच्गको सत प्रनतशत रकम बीमा दावी योगय 
हुनेछæ भनने उललेख भएको हुदँा बीनमतको जनुसकैु रोरको औष्धोपचार भए/रराए पनन 
बीमा दावी लागने भनने बनुझनछ। तय्सतै समझौता पत्रको आ्धारमा जारी भएको अ्सपताल 
तथा घरायसी औष्धोपचार सनुव्धा बीमालेखमा æश्ी नेपाल दपूरसंचार कमपनी नलनमटेड र श्ी 
प्रभ ुइन्सयोरेनस नलनमटेड बीचको नमनत २०७६/०४/३० को समझौता बमोनजम सनुब्धा तथा 
शत्गहरु लारपू हुने ररी ...........Æ भनी उललेख ररी अ्सपताल तथा घरायसी औष्धोपचार 
सनुव्धा बीमालेख जारी ररेको दनेखदँा उक् समझौता पत्र बीमालेखको अनभनन अरंको रुपमा 
रहकेो पनुष्ट भएकोले बीनमतको मारदावी बीमालेखको रक्षावरण नभत्र नै पनने दनेखदँा बीमा 
दावी नलागने भनने बीमकको उक् नजनकर तक्ग संरत र यथाथ्ग परक दनेखन आएन । 

यसथ्ग, बीमाको क्षनतपपूनत्गको नसद्ानत बमोनजम नबनमतबाट औष्धोपचारको बील भरपाई 
मार ररी दावी यनकन ररी बीमालेख बमोनजम दावी भकु्ानी रनु्ग भनी बीमा ऐन, २०४९ को 
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दफा ८ (घ १) तथा दफा १७ को उपदफा (४) र बीमा ननयमावली,२०४९ को ननयम ३३ को 
उपननयम (२) बमोनजम बीमक श्ी प्रभ ुइन्सयोरेनस नलनमटेडलाई आदशे नदने ठहछ्ग। अरुमा 
तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

(१) यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाईनदन।ु

(२) यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी प्रभ ु
इन्सयोरेनस नलनमटेडलाई नदन।ु 

(३) यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल जेठ मनहना २३ रते रोज ०२ शभुम ्.....................।
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मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/१०/१० (सन ् २४/०१/२०२०) 
दनेख नमनत २०७९/१०/०९ (सन ् २३/०१/२०२३) समम कायम भई बीनमत भवान 
नसंह बडाल वैदनेशक रोजरारीको लानर मलेनशया जाने तयारी रदा्ग कोरोना भाइरसको 
कारण समयमा नै जान नसकेको र घरमा नै नमनत २०७७/०७/२९ रतेका नदन ननजको 
मतृय ुभएकोमा बीमा कमपनीसँर बीमा बापतको रकम दावी रदा्ग बीमा रकम भकु्ानीको 
लारी इनकार ररेकोले बीमा रकम उपलब्ध रराईपाउँ भनने वयहोराको बीनमतको श्ीमती 
कलावती बडालको नमनत २०७७/११/१८ को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत भवान नसंहले नमनत २०७७/१०/१० मा वैदनेशक रोजरार मयादी बीमालेख खररद 
ररी मलेनशया जानको लानर श्म ्सवीकृनत प्राप्त ररेकोमा नवनव्ध कारणबाट मलेनशया 
नरई ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा नमनत २०७७/०७/२९ रतेका नदन ननजको मतृय ु
भएको दनेखनछ। ननजले यस कमपनीमा बीमालेख खररद ररेको ८ मनहना २५ नदनपनछ 
नन्धन भएकोले बीमा सनमनतबाट नमनत २०७७/१०/१४ मा जारी वैदनेशक रोजरारी 
मयादी जीवन बीमालेख ननदनेनशकाको सामानय शत्गको बुँदा नं. ५ अनसुार “ बीमालेख 
जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ। ६ 
मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवत 
रद् हुनेछ।यसरी रद् भएको अव्सथामा बीनमतले अनरुो्ध ररेमा समानपुानतक नहसाबले 
हुनआउने बीमाशलुक नफता्ग हुनेछ ” भनने वयव्सथा भएबाट बीनमतको बीमा बापतको 

^(
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उ.द.नः ८८२४/२०७७/११/१८

निवेदक/बीनमत 
श्ी कलावती बडाल

बीमक/नवपक्ी 
श्ी ररलायबल नेपाल लाइफ इन्सयोरेनस  
कमपनी नलनमटेड
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रकम भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने वयहोराको बीमक श्ी ररलायबल नेपाल लाइफ इन्सयोरेनस 
नल. को नमनत २०७७/१२/१८ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/१०/१० (सन ्२४/०१/२०२०) दनेख 
नमनत २०७९/१०/०९ (सन ्२३/०१/२०२३) समम कायम भई बीनमत भवान नसंह बडाल 
वैदनेशक रोजरारीको लानर मलेनशया जाने तयारी रदा्ग कोरोना भाइरसको कारण समयमा 
नै जान नसकेको र घरमा नै नमनत २०७७/०७/२९ रतेका नदन ननजको मतृय ुभएकोमा बीमा 
कमपनीसँर बीमा बापतको रकम दावी रदा्ग बीमा रकम भकु्ानीको लारी इनकार ररेकोले 
बीमा रकम उपलब्ध रराईपाउँ भनने वयहोराको बीनमतको श्ीमती श्ी कलावती बडालको 
नमनत २०७७/११/१८ को उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो।

बीनमत भवान नसंहले नमनत २०७७/१०/१० मा वैदनेशक रोजरार मयादी बीमालेख खररद 
ररी मलेनशया जानको लानर श्म ्सवीकृनत प्राप्त ररेकोमा नवनव्ध कारणबाट मलेनशया 
नरई ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा नमनत २०७७/०७/२९ रतेका नदन ननजको मतृय ु
भएको दनेखनछ। ननजले यस कमपनीमा बीमालेख खररद ररेको ८ मनहना २५ नदनपनछ 
नन्धन भएकोले बीमा सनमनतबाट नमनत २०७३/१०/१२ मा जारी वैदनेशक रोजरारी मयादी 
जीवन बीमालेख ननदनेनशकाको ननदनेशन नं. ६ अनसुार “बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ 
मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ।६ मनहना पश्ात ् बीनमत रनतवय 
मलुकु नरई ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवतः रद् हुनेछ।यसरी रद् भएको 
अव्सथामा बीनमतले अनरुो्ध ररेमा समानपुानतक नहसाबले हुनआउने बीमाशलुक नफता्ग 
हुनेछ”।भनने वयव्सथा भएबाट बीनमतको बीमा बापतको रकम भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने 
वयहोराको बीमक श्ी ररलायबल नेपाल लाइफ इन्सयोरेनस नल. को नमनत २०७७/१२/१८ 
को नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने तफ्ग  ननण्गय 
नदनपुनने दनेखन आयो।

बीनमत भवान नसंह बडालको  बीमकमा नमनत २०७६/१०/१० (सन ्२४/०१/२०20) दनेख 
नमनत २०७९/१०/०९ (सन ्२३/०१/२०२३) समम वैदनेशक रोजरार (मयादी जीवन) बीमा 
भएकोमा ननजको नमनत २०७७/०७/२९ मा मतृय ुभई बीमक समक्ष बीमा दावी परेकोमा 
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बीमकबाट वैदनेशक रोररारी मयादी जीवन बीमा समबन्धी बीमालेख तथा सो समबन्धी 
ननदनेनशकाको शत्ग अनसुार बीनमत बीमा भएको ६ मनहनासमम पनन मलुकु बानहर नभएको 
अव्सथामा मतृय ुभएकोले बीमा दानयतव वहन रन्ग नपनने भनी दावीतफ्ग  इनकार ररेको दनेखन 
आयो।ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने प्रश्नलाई 
नवचार रदा्ग बैदनेशक रोजरार बीमाको हकमा बीमा सनमनतबाट नमनत २०७३/१०/१२ 
मा जारी वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा समबन्धी ननदनेनशकाको ननदनेशन नं. ६ मा 
“बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण 
हुनेछ।६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ै रहकेो अव्सथामा बीमालेख 
्सवत रद् हुनेछ.......” भनने वयव्सथा रहकेो दनेखनछ।ननज बीनमतको बीमालेख नमनत 
२०७६/१०/१० मा जारी भएको र ननजको मतृय ु२०७७/०७/२९ मा अथा्गत ्बीमालेख जारी 
भएको ६ मनहनाको अवन्ध वयनतत भएको अव्सथामा भएको दनेखदँा बीमालेखको मानथ 
उललेनखत शत्गको आ्धारमा बीनमतको बीमालेख रद् हुने दनेखदँा ननवेदकको मारदावी 
अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने अव्सथा दनेखएन । 

अतः ननवेदकको मार दावी नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१) र दफा 
१७(४) बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज हुन ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने 
ररी फैसला रररनदएको छ । 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु े ननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम  
पैतँीस (३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी ननवेदकलाई 
सपूचना नदई नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
ररलायबल नेपाल लाइफ इन्सयोरनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु। 

इनत समवत ्२०७९ साल जेठ मनहना २३ रते २ रोज  शभुम.्..........................।   
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 मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत नवजय परुीको बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०८/०५  
(सन ्२१/११/२०१९) दनेख नमनत २०७९/०८/०५ (सन ्२१/११/२०२२) समम कायम 
भई वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा भएकोमा बीनमत नमनत २०७६/०८/०९ (सन ्
२५/११/२०१९) मा अचानक नबरामी परी चकेअप रदा्ग दवुै मरृौला फेल भएको, 
ततपश्ात ्उपचारको क्रममा नमनत २०७७/०६/२८ रते ओमसाई पानथभरा हन्सपटल, 
भद्रपरु, झापामा मतृय ुभए पश्ात ्आवशयक समपपूण्ग कारजात सनहत बीमा दावी रदा्ग 
बीमकबाट बीमा दावी भकु्ानी नदन इनकार ररी अनयाय ररेकोले बीमा दावी रकम 
भकु्ानी नदलाई पाउँ भनने वयहोराको नमनत २०७७/११/२३ को कलपना नररीको वारेस 
नवजय परुीको उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत नवजय नररीको नाममा नमनत २१/११/२०१९ दनेख नमनत २१/११/२०२२  
सममका बीमा अवन्ध कायम भई वैदनेशक रोजजार मयादी जीवन बीमालेख जारी 
भएकोमा वैदनेशक रोजरारको नशलनशलामा नवदशेमा नरई ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा 
नमनत २०७७/०६/२८ (सन ्२८/१२/२०२०) रते बीनमतको मतृय ुभएको दनेखनछ।यसरी 
बीमालेख नलएको १० मनहना २३ नदन समम रनतवय मलुकु नरई ्सवेदशमा नै रहदँा 
बीनमतको मतृय ुभएकोमा बीमालेखको शत्गको बुँदा नं. ५ बमोनजम “ बीमालेख जारी 
भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ।६ मनहनापश्ात ्
बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवत :रद् हुनेछ। 

&)
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उ.द.नः ९०७०/२०७७/११/२३

निवेदक/बीनमत 
श्ी कलपना नररीको वारेस नवजय नररी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी सपूया्ग लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड



.  .

यसरी रद् भएको अव्सथामा बीनमतले अनरुो्ध ररेमा समानपुानतक नहसाबले हुन आउने 
बीमाशलुक नफता्ग हुनेछ ” भनने वयव्सथा रहकेो हुदँा बीमालेख बमोनजम बीमकको 
दानयतव नरहने भनने वयहोराको बीमक श्ी सपूया्ग लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको 
नमनत २०७७/१२/१८ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत नवजय परुीको बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०८/०५ 
(सन ् २१/११/२०१९) दनेख नमनत २०७९/०८/०५ (सन ् २१/११/२०२२) समम कायम 
भई वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा भएकोमा बीनमत नमनत २०७६/०८/०९ (सन ्
२५/११/२०१९) मा अचानक नबरामी परी चकेअप रदा्ग दवुै मरृौला फेल भएको, ततपश्ात ्
उपचारको क्रममा नमनत २०७७/०६/२८ रते ओमसाई पानथभरा हन्सपटल, भद्रपरु, झापामा 
मतृय ु भए पश्ात ् आवशयक समपपूण्ग कारजात सनहत बीमा दावी रदा्ग बीमकबाट बीमा 
दावी भकु्ानी नदन इनकार ररी अनयाय ररेकोले बीमा दावी रकम भकु्ानी नदलाई पाउँ भनने 
वयहोराको ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो।

बीनमत नवजय नररीको नाममा नमनत २१/११/२०१९ दनेख नमनत २१/११/२०२२ सममका 
बीमा अवन्ध कायम भई वैदनेशक रोजजार मयादी जीवन बीमालेख जारी भएकोमा  
वैदनेशक रोजरारको नशलनशलामा नवदशेमा नरई ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा नमनत 
२०७७/०६/२८ (सन ् २८/१२/२०२०) रते बीनमतको मतृय ु भएको दनेखनछ । यसरी 
बीमालेख नलएको १० मनहना २३ नदन समम रनतवय मलुकु नरई ्सवेदशमा नै रहदँा 
बीनमतको मतृय ु भएकोमा बीमालेखको शत्गको बुँदा नं. ५ बमोनजम “ बीमालेख जारी 
भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ । ६ मनहनापश्ात ्
बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवत:रद् हुने । यसरी रद् 
भएको अव्सथामा बीनमतले अनरुो्ध ररेमा समानपुानतक नहसाबले हुन आउने बीमाशलुक 
नफता्ग हुनेछ ” भनने वयव्सथा रहकेो हुदँा बीमालेख बमोनजम बीमकको दानयतव नरहने भनने 
वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुनेतफ्ग  ननण्गय नदनपुनने 
दनेखन आयो।
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बीनमत नवजय नररीको नमनत २०७६/०८/०५ (सन ् २१/११/२०१९) दनेख नमनत 
२०७९/०८/०५ (सन ् २१/११/२०२२) समम वैदनेशक रोजरार (मयादी) जीवन बीमा 
भएकोमा ननजको नमनत २०७७/०६/२८ अथा्गत ्बीमालेख जारी भएको १० मनहना पश्ात ्
नेपालमा नै मतृय ुभई बीमा दावी परेकोमा बीमकबाट वैदनेशक रोजरारी मयादी जीवन बीमा 
समबन्धी बीमालेख तथा सो समबन्धी ननदनेनशकाको शता्गनसुार बीमा दानयतव वहन रन्ग 
नपनने भनी बीमकले दावीतफ्ग  इनकार ररेको दनेखन आयो।ननवेदकको मार दावी अनसुार 
बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने प्रश्नलाई नवचार रदा्ग वैदनेशक रोजरार बीमाको 
हकमा बीमा सनमनतबाट नमनत २०७३/१०/१२ मा जारी वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन 
बीमा समबन्धी ननदनेनशकाको ननदनेशन नं.६ मा “बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम 
्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ । ६ मनहना पश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई 
्सवदशेम ैरहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवतः रद् हुनेछ...........” भनने वयव्सथा रहकेोमा ननज 
बीनमतको बीमालेख नमनत २०७६/०८/०५ मा जारी भएको र ननजको मतृय ु२०७७/०६/२८ 
मा अथा्गत ्बीमालेख जारी भएको ६ मनहनाको अवन्ध वयनतत भएको अव्सथामा भएको 
दनेखदँा बीमालेखमा उललेनखत उक् शत्गको आ्धारमा बीनमतको बीमालेख रद् हुने दनेखदँा 
ननवेदकको मारदावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने अव्सथा दनेखएन । 

अतः ननवेदकको मार दावी नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा 
(४) बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज हुन ठहछ्ग। अरुमा तपनसल बमोनजम हुने 
ररी फैसला रररनदएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतँीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी सपूया्ग 
लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

इनत समवत ्२०७९ साल जेठ मनहना २३ रते २ रोज  शभुम ्......................।
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 मुद्दाः ठेकेद्दर समपपूर्ण जोनिम (CAR) बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 

३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 

काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-  

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको जनकपरु-नबसनबटी- बलवा- हनद्गनाथ- 

पोखरानभणडा- संग्रामपरु सडक खणडमा नमनत २०७६/०३/२८ रतेका नदन परेको 

अनवरल वषा्गको कारण उक् सडक क्षनत भएकोले बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग मार 

रदा्ग बीमा कमपनीबाट क्षनत मपूलयाङ्कन रन्ग खटाईएको सभनेयरले पेश ररेको सभने 

प्रनतवेदन बमोनजमको रकम उपलब्ध नरराउन ुभएकोले आवशयक छाननबन ररी ननयम 

बमोनजमको रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक कानलका रमण जे.भी.

को तफ्ग बाट अरुण कुमार साहको नमनत २०७७/१०/२३ को उजरुी ननवेदन।

२.  यस कमपनीमा बीमा भएको उक् ठे्का नमनत २०७६/०३/२८ रते राती भएको अनवरल 

वषा्गको कारण क्षनत भएको समबन्धीत दावीमा दावी नन्धा्गरण रन्ग ननयकु् रररएको 

सभनेयरले नन्धा्गरण ररेको रकम रु. १४,७७९,५१४.८० मा Less: Contractor’s Profit 

Margin 13.5 % रु. १९,९५,२३४.५० घटाई आएको रु. १२,७८४,२८०.३० मा 
salvage बापतको रकम रु. ७,९९,१६७ पनुः घटाई हुन आएको रु. ११,९८५,११३.३० 

रकममा बीमालेख बमोनजम less: Excess Deductibles as per policy (20% of 

claim amount or Rs. 20,00,000.00 each and every claim whichever 

is higher.) भनने वयव्सथा भएकोले उक् मपूलयाङ्नकत रकममा रु. ९,१९६,३४४.०८ 

कट्ा ररी रु. २,७९९,७००/ उपलब्ध रराउने ननण्गय भए बमोनजम दावी फछयौट पपूजा्ग 
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उ.द.नः ७३६९/२०७७/१०/२३

निवेदक/बीनमत 
श्ी कानलका रमण जे.भी.को तफ्ग बाट 
अरुण कुमार साह

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्रडेुननसयल इनयोरेनस कमपनी नल
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जारी रररएको भनने वयहोराको बीमक प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस कमपनी नल. को नमनत 
२०७७/११/१७ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको जनकपरु-नबसनबटी- बलवा- हनद्गनाथ- पोखरानभणडा- 
संग्रामपरु सडक खणडमा नमनत २०७६/०३/२८ रतेका नदन परेको अनवरल वषा्गको कारण 
उक् सडकमा क्षनत भएकोले बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग मार रदा्ग बीमा कमपनीबाट क्षनत 
मपूलयाङ्कन रन्ग खटाईएको सभनेयरले पेश ररेको सभने प्रनतवेदन बमोनजमको रकम उपलब्ध 
नरराउन ुभएकोले आवशयक छाननबन ररी ननयम बमोनजमको रकम उपलब्ध रराई पाउँ 
भनने वयहोराको उजरुी ननवेदन पन्ग आएको दनेखयो। 

यस कमपनीमा बीमा भएको उक् ठे्का नमनत २०७६/०३/२८ रते राती भएको अनवरल 
वषा्गको कारण क्षनत भएको समबन्धीत दावीमा दावी नन्धा्गरण रन्ग ननयकु् रररएको  सभनेयरले 
नन्धा्गरण ररेको रकम रु. १४,७७९,५१४.८० मा Less; Contractor’s Profit Margin 

13.5% रु. १९९५२३४.५० घटाई आएको रु. १२,७८४,२८०.३० मा salvage बापतको 
रकम रु. ७,९९,१६७ पनुः घटाई हुन आएको रु. ११,९८५,११३.३० रकममा बीमालेख 
बमोनजम less: Excess Deductibles as per policy (20%  of claim amount or 
Rs. 20,00,000.00 each and every claim whichever is higher.) भनने वयव्सथा 
भएकोले उक् मपूलयाङ्नकत रकममा रु. ९,१९६,३४४.०८ कट्ा ररी रु. २,७९९,७००/ 
उपलब्ध रराउने ननण्गय भए बमोनजम दावी फछयौट पपूजा्ग जारी रररएको भनने बीमकको 
नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो । 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीमा बीमकले नन्धा्गरण ररेको क्षनतपपूनत्ग रकम नमले वा 
ननमलेको यनकन ररी ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।

बीनमतको जनकपरु-नबसनबटी-बलवा-पोखरानभणडा संग्रामपरु सडक खणडको 
ठे्का आयोजनामा नमनत २०७६/०३/२८ को वषा्गको कारण आएको बाढीले रु. 
४,५९,८१,७२०/- बराबरको क्षनत पयुा्गएको भनी प्रारमभमा दावी परेको र ततपश्ात ्क्षनतको 
वा्सतनवक मापन (Measurement) यनकन ररी रु. ३,२४,९५,८४८/- बराबरको क्षनत 
भएको भनी बीमक समक्ष दावी परेकोमा बीमकबाट संयुंक् सभनेयर ननयकु् भई सभनेयरबाट 
अन्धक (Applicable excess) बाहके  रु. १,१९,८५,११३.३०/ (अक्षरेपी एककरोड 
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उननाइसलाख पचासीहजार एकसय तेह्र रँुपैया मात्र) बराबर बीमकको दानयतव हुने भनी 
सभने प्रनतवेदन पेश भएको दनेखन आयो।बीमकबाट बीमा सनमनतमा नमनत २०७७/११/१७ 
मा दता्ग भई पेश भएको नलनखत जवाफमा æless: excess deductibles as per policy 
%20 of claim amount or Rs. 20,00,000/ each and every claim whichever 
is higherÆ भनी बीनमतले प्रारमभमा दावी ररेको रकम रु ४,५९,८१,७२०/- (अक्षरेपी 
चारकरोड उनानसाठीलाख एकासीहजार सातसय बीस रँुपैया मात्र) मा उक् शत्ग बमोनजम 
२०% ले हुन आउने रकम रु. ९१,९६,३४४.०८/- (अक्षरेपी एकानबबेलाख छयानबबेहजार 
नतनसय चौवानलस रँुपैया मात्र) कट्ा ररी बीनमतलाई नतनु्गपनने खदु रकम (Net payable to 
Insured) रु. २७,८८,७००/- (अक्षरेपी सत्ताइसलाख अठ्ासीहजार सातसय रुपैयँामात्र) 
हुने भनी उललेख भएको दनेखनछ । अन्धक (excess) को हकमा बीमकले ररेको ननण्गय 
नमले/ननमलेको समबन्धमा बीमाको अभयास तथा नसद्ानत हदेा्ग सामानयतया बीमा दावी 
नन्धा्गरण रदा्ग अन्धक (excess)  बापतको deductibles  दावी (Claim Amount)  
रकममा नभई बीनमतले पाउने कुल (Gross) रकम अथवा मपूलयाङ्नकत रकम (Assessed 
Amount) मा कट्ा रनने रररनछ ।यस समबन्धमा बीमा समबन्धी प्रचनलत वेबसाइट www.
understandinsurance.co.au मा æ……….when you make a claim your 
insurer will either deduct the applicable excess from the amount it pays 
you or direct you to pay the excesses to it………..Æ  तथा बीमा समबन्धी 
प्रचनलत प्ुसतक æPrinciples of Risk Management and Insuranceæ Twelve 
edition, George E. Rejda, Michael I.McNamara, 2014 को पाना नं १८९ मा 
æA Deductible is a common policy provision that requires the insured 
to pay part of the loss. A deductible is a provision by which a specified 
amount is subtracted from the total loss payment that otherwise would 
be payable...Æ भनी उललेख भएको अथा्गत ्बीमकले बीनमतलाई भकु्ानी रनु्ग पनने बीमा 
रकममा अन्धक ( Excess)  बापतको रकम कट्ा रनने (Deductible ) प्रचलन तथा 
नसद्ानत रहकेोमा नेपाली बीमा बजारमा समते यही वयव्सथा तथा प्रचलनमा रहकेो हुदँा 
तयसतफ्ग  कुनै दनुव्धा रहकेो दनेखएन।जहाँसमम बीमाको करारमा æ…%20 of claim 
amount…Æ उललेख भएकोले बीनमतले दावी ररेको प्रारनमभक रकममा अन्धक (excess) 
लराएको भनने बीमकको नजनकर छ बीमाको प्रचलन तथा नसद्ानतको अन्धनमा रही नवचार 
रदा्ग बीमकबाट करारमा (claim amount) उललेख भएकै कारण मात्र संकुनचत वयाखया 
(Strict Interpretation) ररी दावी रकम (Claim Amount)  मा नै अन्धक (Excess) 
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बापतको रकम कट्ा (Deduct)  रररएको भनने वयहोराको बीमकको नजनकर मानथ नववेचना 
रररएका तथय तथा नसद्ानतको आ्धारमा नयायसंरत र तक्ग संरत दनेखन नआउँदा बीमकको 
उक् नजनकर तथा तक्ग  सँर सहमत हुन सनकएन। 

अतः सभने प्रनतवेदनमा उललेनखत æ Net Loss AssessedÆ  रकम रु. १,१९,८५,११३.३०/ 
(अक्षरेपी एककरोड उननईसलाख पचासीहजार एकसय तेह्ररँुपैया मात्र) बीनमतलाई भकु्ानी 
रनु्गपनने रकम भएकोले उक् रकममा बीमाको शता्गनसुार अन्धक (Excess)  बापतको रकम 
कट्ा (Deduct) ररी हुन आउने रकम बीनमतलाई भकु्ानी रनु्ग भनी बीमा ऐन, २०४९ 
को दफा ८ (घ १) तथा दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम बीमक प्रडेुननसयल इन्सयोरेनस 
कमपनन नलनमटेडका नाउँमा आदशे जारी हुने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी 
फैसला रररनदएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गयमा नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) नदननभत्र 
उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाईनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी प्रडेुननसयल 
इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल जेठ मनहना २३ रते रोज ०२ शभुम ्.........................।
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 मुद्दाः ठेकेद्दर समपपूर्ण जोनिम (CAR) बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-  

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/११/०८ (सन ् २०/०२/२०२०) 
दनेख नमनत २०७७/११/०७ (सन ्१९/०२/२०२१) समम कायम भई ननमा्गणान्धन रहकेो 
सीतापाईला-्धाकने  रोडको ननमा्गण काय्गको बीमा भएकोमा नमनत २०७७/०३/२० र २१ 
रतेको भीषण मसुल्धारे वषा्गतको कारण गयानबन वाल, मनेसनरी वाल साथै डे्नमा क्षनत 
परुेकोले बीमकलाई जानकारी रराएपश्ात ्बीमकबाट सभनेयर खटाई क्षनतको मपूलयांकन 
भएकोमा सो मपूलयांकनमा नचत्त नबझुकेो हुदँा पनु: सभनेको लानर अनरुो्ध ररेकोमा 
सोही सभनेयर पठाइ नापजाँच रदा्ग फेरी पनन नचत्त नबझुकेो र Deductible Amount 
समते २ पटक कट्ा दावी भकु्ानी रनने ननण्गय ररेकोले सोमा नचत्त नबझुकेोले आवशयक 
मपूलयांकन ररी उनचत क्षनतपपूनत्ग उपलब्ध रराईनदन ु हुन भनने वयहोराको कोशी एणड 
नयौपाने शकंरमाली जे.भी को आन्धकाररक प्रनतननन्ध सपूय्ग बहादरु तामाङ्रको नमनत 
२०७७/११/०५ को उजरुी ननवेदन।

२. यस कमपनीमा Road Excavation Cross Drainage and Retaining Structure 
Works  को बीमा रहकेोमा बीनमतले नमनत २०७७/०३/२०,२१,२५ र २६ रतेको 
भीषण वषा्गको कारण ननमा्गण ्सथलको गयानबन वाल तथा मनेशनरी वालमा क्षनत परुेको 
भनी ननवेदन पेश ररेकोले उक् घटनाको क्षनत मपूलयांकन रन्गको लानर सभनेयर श्ी वसनत 
दवेकोटालाई खटाएकोमा सभनेयरबाट प्राप्त सभने प्रनतवेदन अनसुार बीनमतलाई ननजकै 
ननवेदन तथा नवनभनन आन्धकाररक ननकायहरुबाट प्रमानणत कारजातहरु समतेको 
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उ.द.नः ८०३५/२०७७/११/०५

निवेदक/बीनमत 
श्ी कोशी एणड नयौपाने शकंरमाली जे/भी. का 
आन्धकाररक प्रनतननन्ध सपूय्ग बहादरु तामाङ्र

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नेको इनसरेुनस नलनमटेड
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अधययन पश्ात ननयमानसुार अन्धक (Deductible)  रकम घटाई दावी फर्ययौट पपूजा्ग 
उपलब्ध रराई सनकएकोमा बीनमतले उठान ररेको “ कमपनीबाट खनटएको सभनेयरको 
नापजाँच नचत्त नबझुकेो हुदँा पनु: अकको सभनेयर पठाई क्षनतको यनकन ररी पाउँ भनेकोमा 
फेरी पनन तयही सभनेयर पठाएको र Deductible amount २ पटकसमम काटेको हुदँा 
आनथ्गक भार परेको ” भनेकोमा CAR Policy अनतर्गत ७२ घणटाको एउटा घटना 
माननने हुदँा यस दावीमा २०७७/०३/२० र ऐ. २१ रतेको एउटा घटना र २०७७/०३/२५ 
र ऐ. २६ रतेको अकको घटना मानी दईु घटनाको लानर २ पटक बीमालेख अनसुार 
अन्धक (Deductible) कट्ा ररी दावी नन्धा्गरण रररएको भनने वयहोराको बीमक नेको 
इनसरेुनस नलनमटेडको नमनत २०७७/१२/०१ को नलनखत जवाफ । 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/११/०८ (सन ् २०/०२/२०२०) 
दनेख नमनत २०७७/११/०७ (सन ् १९/०२/२०२१) समम कायम भई ननमा्गणान्धन रहकेो 
सीतापाईला-्धाकने  रोडको ननमा्गण काय्गको बीमा भएकोमा नमनत २०७७/०३/२० र २१ 
रतेको भीषण मसुल्धारे वषा्गतको कारण गयानबनवाल, मनेसनरीवाल साथै डे्नमा क्षनत 
परुेकोले बीमकलाई जानकारी रराएपश्ात ् बीमकबाट सभनेयर खटाई क्षनतको मपूलयांकन 
भएकोमा सो मपूलयांकनमा नचत्त नबझुकेो हुदँा पनु: सभनेको लानर अनरुो्ध ररेकोमा सोही 
सभनेयर पठाइ नापजाँच रदा्ग फेरी पनन नचत्त नबझुकेो र Deductible Amount समते २ 
पटक कट्ा दावी भकु्ानी रनने ननण्गय ररेकोले सोमा नचत्त नबझुकेोले आवशयक मपूलयांकन 
ररी उनचत क्षनतपपूनत्ग उपलब्ध रराईनदन ुहुन भनने वयहोराको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो। 

यस कमपनीमा Road Excavation Cross Drainage and Retaining Structure 
Works  को बीमा रहकेोमा बीनमतले नमनत २०७७/०३/२०,२१,२५ र २६ रतेको भीषण 
वषा्गको कारण ननमा्गण ्सथलको गयानबन वाल तथा मनेशनरी वालमा क्षनत परुेको भनी ननवेदन 
पेश ररेकोले उक् घटनाको क्षनत मपूलयांकन रन्गको लानर सभनेयर श्ी वसनत दवेकोटालाई 
खटाएकोमा सभनेयरबाट प्राप्त सभने प्रनतवेदन अनसुार बीनमतलाई ननजकै ननवेदन तथा नवनभनन 
आन्धकाररक ननकायहरुबाट प्रमानणत कारजातहरु समतेको अधययन पश्ात ननयमानसुार 
अन्धक (Deductible) रकम घटाई दावी फर्ययौट पपूजा्ग उपलब्ध रराई सनकएकोमा 
बीनमतले उठान ररेको “ कमपनीबाट खनटएको सभनेयरको नापजाँच नचत्त नबझुकेो हुदँा पनु: 
अकको सभनेयर पठाई क्षनतको यनकन ररी पाउँ भनेकोमा फेरी पनन तयही सभनेयर पठाएको र 
Deductible amount २ पटकसमम काटेको हुदँा आनथ्गक भार परेको ” भनेकोमा CAR 
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Policy अनतर्गत ७२ घणटाको एउटा घटना माननने हुदँा यस दावीमा २०७७/०३/२० र ऐ. 
२१ रतेको एउटा घटना र २०७७/०३/२५ र ऐ. २६ रतेको अकको घटना मानी दईु घटनाको 
लानर २ पटक बीमालेख अनसुार अन्धक (Deductible) कट्ा ररी दावी नन्धा्गरण रररएको 
भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा 
नहुनेतफ्ग  ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा बीनमत कोशी एणड नयौपाने/शकंरमाली जे.भीले सीतापाईला ्धाकने  सडक 
खणडमा सडक ननमा्गण काय्ग रदा्ग २०७७ सालको आषाढ मनहनाको २,०२१,२५ तथा २६ 
रतेको नभषण बषा्गका कारण आएको बाढी तथा पनहरोको कारण क्षनत भएको भनी बीमक 
समक्ष दावी परेकोमा बीमकबाट उक् दावीको ननरीक्षण तथा क्षनतको यनकन रन्ग सभनेयर 
वसनत दवेकोटालाई ननयकु् ररेकोमा सभनेयरबाट प्राप्त प्रनतवेदनको आ्धारमा बीनमतलाई 
क्षनतपपूनत्ग बापत रु.१३,८२,५००/- ( अक्षरेपी तेह्र लाख बयासी हजार पाँच सय रुपैयँा मात्र) 
भकु्ानी रन्ग नमलने भनी बीमकबाट ननण्गय भएको दनेखयो।

बीमा सनमनतबाट नमनत २०७८/०७/२५ को पत्र माफ्ग त बीमक शभनेयर तथा बीनमतलाई 
२०७८/०७/१६ मा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ ) अनसुार बीमक तथा बीनमतको 
नववादमा मधय्सथता रराउने उदशेयले छलफल रराईएकोमा उक् छलफलमा “क्षनतको 
समबन्धमा बीमकको के-कनत दानयतव हुने भनने समबन्धमा क्षनतको पनु: मपूलयाङ्कन  
(Re-Assessment of loss) रनने समबन्धमा बीनमत र बीमकनबच सहमती भएकोले 
क्षनतको Re-Assessment ररी दावी समबन्धी प्रकृया अराडी बढाई सनमनतलाई जानकारी 
रराउने” भनने सहमनत भएकोमा बीमकले सनमनतलाई नमनत २०७८/०९/०८ को पत्रमाफ्ग त 
दावीको समवन्धमा सभनेयरबाट पनुः मपूलयाङ्कन भई बीमकको रु.२५,४५,७००/ (अक्षरेपी 
पचचीस लाख पैतानलस हजार सात सय मात्र ) बराबरको दानयतव हुन आउने भनी जानकारी 
रराएको दनेखनछ।उक् क्षनतपपूनत्गमा नचत्त नबझुकेो भनी बीनमतबाट पनु: २०७८/०८/१६ मा 
बीमा सनमनत समक्ष बीमा बापत रु.१,३४,२३,६२८.७८ रुपैयँा पाउनपुनने भनी ननवेदन ररेको 
दनेखन आयो ।

यसरी प्र्सततु दावीमा बीनमत प्रनत बीमकको के-कनत दानयतव हुने समबन्धमा यनकन रन्ग 
क्षनत समबन्धमा सभनेयरबाट पेश भएको प्रनतवेदनहरुको अधययन भई नन्यौल हुनपुनने दनेखन 



.  .

आयो।  सभनेयरबाट बीमक समक्ष प्रथम पटक पेश भएको प्रनतवेदनमा बीनमतबाट æRoadway 
ExcavationÆ काय्ग शीष्गक अनतर्गत ३४९४.२९ घन नम. æRetaining StructuresÆ अनतर्गत 
९४९ घन नम. तथा १०३०.२६ घन नम. र Cross and side Drainage works अनतर्गत २७७ 
घन नम., २७१.१० घन नम. तथा १,२३४.५४ घन नम. मापन बराबरको क्षनत भएको भनी दावी 
ररेकोमा सभनेयरले Assessment of loss अथा्गत क्षनतको मपूलयाङ्कन रदा्ग बीनमतले दावी 
ररेको मापन (Measurement)  ्सवीकार नररी Retaining Structures अनतर्गत ५२३.५० 
घन नम. तथा ३२६.१६ घन नम. र Cross and Side Drainage works अनतर्गत ३०.४० 
घन नम., ९.४५ घन नम. मात्रको मापन (Measurement) ्सवीकार ररेको तथा Roadway 
excavation र Cross and side Drainage works अनतर्गतको BOQ ३.५ को कुनै पनन 
क्षनत मापन (Measurement) सामले नररी बीमालेखको शत्ग बमोनजमका Deductibles 
profit margin तथा Salvage बापतको रकम कट्ा ररी रु.४३,८२,५१९.७२ (अक्षरेपी 
नत्रचानलस लाख बयासी हजार पाँच सय उननाईस रुपैयँा र पैसा बहत्तर मात्र ) मपूलयाङ्कन ररी 
पनु: उक् रकममा दईु पटकको घटना भनी अन्धक (Excess ) वापत रु.३०,००,००/- कट्ा 
ररी रु.१२,८२,५००/- ( अक्षरेपी बाह ्लाख बयासी हजार पाँच सय मात्र) क्षनत भएको भनी 
प्रनतवेदनमा उललेख भएको दनेखन आयो।उक् प्रनतवेदनमा बीनमतले दावी ररेको क्षनतको मापन 
( Measurement ) के-कनत कारणले घटाईएको र समावेश नभएको हो ? सो समवन्धमा कुनै 
कारण तथा कैनफयत (Remarks ) समते उललेख भएको दनेखदंनै । 

तयसैररी बीमा सनमनतमा भएको मधय्सथताको छलफल पश्ात ् बीमकले सभनेयरबाट 
तयार पान्ग लराएको प्रनतवेदनमा रु.५५,४५,०००/- (अक्षरेपी पचपनन लाख पैंतानलस 
हजार मात्र) बराबरको क्षनत भएको भनी उललेख भएको र सो रकममा बीमकले क्षनतको 
दईुवटा घटना (Twice incident ) भनी अन्धक वापत (Excess ) रु.३०,००,०००/- 
कट्ा ररी रु.२५,४५,०००/- (अक्षरेपी पचचीस लाख पैतँालीस हजार मात्र) क्षनत रकम हुने  
भनी ननण्गय ररेको र सो प्रनतवेदनमा नमनत २०७५/०५/०१ (सन ् १७-०८-२०१८) को 
घटनाको नै क्षनत समते पनछललो दावीमा समावेश ररेको “ Some of the claim loss 
(Cross drain, stone masonry wall, Gabion wall ) are repeated claim loss 
which was already entertained by the insurer so, we are not entertaining 
in this loss assessment  as per the CAR Policy ” भनी उललेख भएको दनेखनछ ।

यसरी सभनेयरको पनछललो प्रनतवेदन तथा पनछललो शशंोन्धत (amended) प्रनतवेदनमा 
बीनमतले दावी ररेको क्षनतको मापन (Measurement) समावेश नहुनकुो कारण तथा 
कैनफयत र बीनमतले दावी ररेको क्षनतमधये केही क्षनत परुानै भएकोले समावेश नहुने भनी 
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इनकार ररेको कारण पनुष्ट रनने आ्धार तथा प्रमाण समते सभनेयरबाट पेश हुन सकेको दनेखएन । 
अककोतफ्ग  नमनसल सामले कारजात/प्रमाण अधययन रदा्ग प्रादनेशक सडक नडनभजन काया्गलय, 
नवुाकोटको नमनत २०७४/०७/२४ च.न. ५८ (ख) भएको बीमक नेको इनसरेुनस नलनमटेडलाई 
लेखकेो पत्रमा बीनमतको सडक ननमा्गण ठे्कामा भएको क्षनतको नववरण/मापन (details 
and measurement ) उललेख भएको र बीनमतले सोही नववरण अनसुारको क्षनत भएको 
भनी बीमक समक्ष दावी ररेको दनेखनछ तथा प्रादनेशक सडक नडनभजन काया्गलय, नवुाकोटकै 
नमनत २०७८/०३/२४ (July 8,2021)को पत्रमा बीनमतले क्षनत भएको सडक ठे्का समपनन 
रररसकेको भनी उललेख भएको समते दनेखदँा बीनमत ठे्का काय्गमा क्षनत भएकोमा कुनै शकंा 
नरहकेो र बीमकबाट ननयकु् सभनेयरको प्रनतवेदनहरुले मारदावी अनसुारको क्षनतको मापन 
(Measurement) घटन ुतथा समावेश नहुनकुो आ्धार तथा कारण पनुष्ट रन्ग नसकेका कारण 
तथा आन्धकारीक सरकारी ननकाय प्रादनेशक सडक नडनभजन काय्गलयबाट समते क्षनतको 
नववरण तथा मापन (Measurement) उललेख भएको दनेखदँा सभनेयर प्रनतवेदनकै आ्धारमा 
दावी भकु्ानी हुन ुपनने भनने  बीमकको नजनकर नयायसरंत तथा तक्ग सरंत दनेखन आएन । 

अतः बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१) तथा दफा १७ को उपदफा (४) र बीमा ननयमावली, 
२०४९ को ननयम ३३ को उपननयम (२) बमोनजम बीमक श्ी नेको इनसरेुनस नलनमटेडलाई 
बीनमतबाट क्षनतको मापन (Measurement) तथा उक् क्षनत मम्गत संभार रन्ग लारेको 
खच्ग पनुष्ट रनने बील भपा्गई आदी कारजात/प्रमाण नलई उक् क्षनतको घटनालाई प्रथम तथा 
एकमात्र घटना मानन बीमालेखको शता्गनसुार हुन आउने रकम बीनमतलाई भकु्ानी रन्ग भनी 
आदशे नदन ठहछ्ग। अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी नेको 
इनसरेुनस नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल जेठ मनहना २३ रते रोज ०२ शभुम ्.....................।   
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मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७५/०८/१७ (सन ् ०३/१२/२०१८) 
दनेख नमनत २०७६/०८/१६ (सन ्०२/१२/२०१९) समम कायम भई ना.७ ख. ७५२९ 
नमबरको नमनी ट्कको बीमा भएकोमा नमनत २०७५/१२/२९ (सन ्१२/०४/२०१९) 
मा दघु्गटना भई बीमक कमपनीलाई जानकारी रराएकोमा बीमकले बीमा  
अवन्ध नमनत २०७५/०८/१७ मा सरुु भएता पनन बीमा शलुक बीमालेख जारी  
भएको भनदा कररब ४ मनहना र दघु्गटना भएको भनदा ५ नदन पछी नमनत २०७६/०१/०३ 
मा जममा भएको दनेखन आएको हुदँा सो दघु्गटना बापत मार रररएको रकम  
भकु्ानी हुन नस्ने भनी जानकारी रराएको तर नमनत २०७५/०८/१७ (सन ्
०३/१२/२०१८) मा नै बीमक कमपनीका अनखतयार प्राप्त अन्धकारीले पपूव्ग  
नन्धा्गररत समयमा नै रकम भकु्ानी ररी सकेको हुदँा कानपून बमोनजम बीमा रकम 
भकु्ानी रनने वयव्सथा रररनदनहुुन भनने वयहोराको ननवेदक नवजाररण बचत तथा  
ऋण सहकारी सं्सथा नलनमटेडका सनचव सोमशे थापाको नमनत २०७७/११/१७ को 
उजरुी ननवेदन।

२. यस कमपनीको मनथली शाखाबाट बीमा रररएको बीनमत सवारी सा्धन ना.७  
ख. ७५२९ नं. को नमनी ट्कको बीमालेख बापत प्राप्त हुन ु पनने बीमा शलुक  
बीनमतले रानषट्य बानणजय बैंक नलनमटेड लालबनदीमा रहकेो कमपनीको  

&#
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उ.द.नः ७९२८/२०७७/११/०४

निवेदक/बीनमत 
श्ी नवजाररण बचत तथा ऋण सहकारी  
सं्सथा नलनमटेडका सनचव सोमशे थापा

बीमक/नवपक्ी 
श्ी सररमाथा इन्सयोरेनस कमपनी  नलनमटेड
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खातामा नमनत २०७६/०१/०३ (सन ्१६/०४/२०१९) मा जममा ररेको तर उक् सवारी 
सा्धन नमनत २०७५/१२/२८ (सन ्११/०४/२०१९) मा नै दघु्गटनामा परेर क्षनत भएको 
अव्सथामा बीमा शलुक प्राप्त हुन ु भनदा अनघको क्षनतको जोनखम कमपनीले वयहोन्ग 
नस्ने जानकारी बीनमतलाई रराएको भनने वयहोराको नबमक श्ी सररमाथा इन्सयोरेनस 
कमपनी नल. को नमनत २०७७/१२/२४ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७५/०८/१७ (सन ् ०३/१२/२०१८) 
दनेख नमनत २०७६/०८/१६ (सन ् ०२/१२/२०१९) समम कायम भई ना.७ ख. ७५२९ 
नमबरको नमनी ट्कको बीमा भएकोमा नमनत २०७५/१२/२९ (सन ् १२/०४/२०१९)  
मा दघु्गटना भई बीमक कमपनीलाई जानकारी रराएकोमा बीमकले बीमा अवन्ध नमनत 
२०७५/०८/१७ मा सरुु भएता पनन बीमा शलुक बीमालेख जारी भएको भनदा कररब ४ 
मनहना र दघु्गटना भएको भनदा ५ नदन पछी नमनत २०७६/०१/०३ मा जममा भएको दनेखन 
आएको हुदँा सो दघु्गटना बापत मार रररएको रकम भकु्ानी हुन नस्ने भनी जानकारी 
रराएको तर नमनत २०७५/०८/१७ (सन ् ०३/१२/२०१८) मा नै बीमक कमपनीका 
अनखतयार प्राप्त अन्धकारी ले पपूव्ग नन्धा्गररत समयमा नै रकम भकु्ानी ररी सकेको हुदँा कानपून 
बमोनजम बीमा रकम भकु्ानी रनने वयव्सथा रररनदनहुुन भनने वयहोराको ननवेदकको उजरुी 
ननवेदन रहकेो पाईयो। 

यस कमपनीको मनथली शाखाबाट बीमा रररएको बीनमत सवारी सा्धन नं. ना.७ 
ख. ७५२९ कायम भएको नमनी ट्कको बीमालेख बापत प्राप्त हुन ु पनने बीमा शलुक  
बीनमतले रानषट्य बानणजय बैंक, लालबनदीमा रहकेो कमपनीको खातामा नमनत 
२०७६/०१/०३ (सन ् १६/०४/२०१९) मा जममा ररेको तर उक् सवारी सा्धन 
नमनत २०७५/१२/२८ (सन ्११/०४/२०१९) मा नै दघु्गटनामा परेर क्षनत भएको अव्सथामा 
बीमा शलुक प्राप्त हुन ुभनदा अनघको क्षनतको जोनखम कमपनीले वयहोन्ग नस्ने जानकारी 
बीनमतलाई रराएको भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमत नमनन ट्कको क्षनतको हकमा बीमकको दानयतव उतपनन हुने 
वा नहुने तफ्ग  ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।
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ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमत ट्कको बीमा बापतको बीमाशलुक दघु्गटना नमनत 
२०७५/१२/२८ (सन ्११/०४/२०१९ ) भनदा पनछ २०७६/०१/०३ (सन ्१६/०४/२०१९) 
मा मात्र बीमक कमपनीको बैंक खातामा जममा भएकोले बीमालेख बमोनजमको दानयतव 
उतपनन नहुने भनने बीमकको नजनकर रहकेोमा प्र्सततु दावी समवनन्ध कारजात/प्रमाण 
अधययन रदा्ग बीमकले बीमा अवन्ध २०७५/०८/१७ (सन ् ०३/१२/२०१८) दनेख 
२०७६/०८/१६ (सन ् ०२/१९/२०१९) समम बीमा अवन्ध कायम ररी २०७५/०८/१८ 
(सन ्०४/१२/२०१८) मा कर नबजक (Tax Invoice) जारी ररी नमनी ट्क ना ७ ख.७५२९ 
बीनमत नवजाररण बचत तथा ऋण सहकारी सं्सथा नलनमटेड मनथली रामछेाप ऋणी कमल 
मान मानझको नाममा बीमालेख जारी ररेको पाईयो । बीनमत नमनी ट्कको दघु्गटना नमनत 
२०७५/१२/२८ अनघ नै नमनत २०७५/०८/१८ मा नै बीनमतले बीमाशलुक नलएको भनी 
आन्धकारीक रुपमा बीमालेख जारी भएको दनेखन आयो ।

बीमकले बीमा बापतको परुा बीमाशलुक ननलई बीमा जोनखम वहन रन्ग नहुने भनी बीमा ऐन, 
२०४९ को दफा (२७) तथा बीमकको स्ंसथारत सशुासन समवनन्ध ननदनेनशका, २०७५ को 
ननदनेशन ५५ (१) मा उललेख भएको दनेखदँा बीमाशलुक वापतको रकम भपा्गई भए/नभएको 
यनकन ररी मात्र बीमालेख जारी रनने कत्गवय बीमकको हुने र बीमाशलुक वापतको रकम 
प्राप्त नभएको अव्सथा सजृना भएको खणडमा सोको जानकारी बीनमतलाई रराउने नजममवेारी 
बीमकको नै हुने भनने तथयमा कुनै नववाद नरहकेोले बीमाशलुक वापतको रकम दघु्गटना पश्ात 
मात्र भकु्ानी भएकोले आफनो दानयतव नहुने भनने बीमकको नजनकर तक्ग सरंत तथा नयायसरंत 
नरहकेो र बीमकले बीमाशलुक बझुी बीमालेख जारी रनने क्रममा पालना रनु्गपनने काय्गनवन्ध तथा 
ननयम पालना नररेको कारणले बीनमतलाई नो्सानीको भानरदार बनाउन ननमलने आ्धारमा 
समते बीमा दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने बीमकको नजनकर नसत सहमत हुन सनकएन ।

य्सतै नवषयव्सत ु रहकेो बीमा दावी समबन्धमा बीमा सनमनतबाट नमनत २०७६/०९/०९ 
मा ननवेदक नारायणी यातायात वयवसायी कमपनी प्रा.नल. का काय्गकारी ननदनेशक मा्धव 
अन्धकारी नव. बीमक सररमाथा इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड नै रहकेो मोटर बीमा (तेस्ो 
पक्ष ) दावी मदु्ामा समते “ ...... बीमकले बीमाशलुक बझुने क्रममा पालना रनु्गपनने ननयमहरु 
पालना नररेको कारणले बीनमतलाई नो्सानीको भारीदार बनाउन ननमलने र दघु्गटना अनघ 
नै बीमकले चके प्राप्त ररेको तर लामो समयसमम Realization को लारी पेश नररेको 
कारणले दघु्गटना अनघ बीमकको खातामा रकम जममा नभएकोले दावी भकु्ानी रन्ग नपनने 
भनने तक्ग संर सहमत हुन सनकएन.......”  भनी ननण्गय भएको दनेखनछ ।
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अत: मानथ नववेचना रररएका तथय नसद्ानत तथा ननजरको आ्धारमा बीनमत नमनी ट्कको 
क्षनत तफ्ग  बीमकको दानयतव उतपनन हुने दनेखदँा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ (घ१ ) तथा 
दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम बीमक सररमाथा इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई 
प्र्सततु दावी समवनन्ध सभने प्रनतवेदनको आ्धारमा बीनमतलाई क्षनत वापतको बीमा रकम 
भकु्ानी रन्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको 
छ ।

तपनसल

१. “ साथै बीमकले प्र्सततु दावीमा बीमाशलुक ननलई बीमालेख जारी ररी बीमा ऐन, 
२०४९ तथा बीमकको सं्सथारत सशुासन समवनन्ध ननदनेनशका २०७५ को उनचत 
पालना ररेको नदनेखएको र भनवषयमा पनु : सनमनतबाट जारी ननदनेशन उललंघन भएमा 
बीमक सररमाथा इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा १२ क 
बमोनजम हुन स्ने तफ्ग  सचते रराउने आदशे नदने ठहछ्ग ” भनी बीमा सनमनतबाट नमनत 
२०७६/०९/०९ मा ननण्गय भएको र प्र्सततु दावीमा पनु : बीमकबाट सोही प्रकारको 
काय्ग दोहोररन रएको दनेखदँा बीमकलाई भनवषयमा पनु: दोहोररएमा बीमा ऐन, २०४९ 
बमोनजम कारबाही हुने ररी अननतम पटकको लारी सचते रराउने ।

२. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

३. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी  
श्ी सररमाथा इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

४. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल जेठ मनहना २३ रते रोज ०२ शभुम ्......................। 
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 मुद्दाः Contractor’s Plant and Machinery (CPM) बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको बीनमत सवारी सा्धन नं. बा.३ क.२८६७ न ं को  
हुणडाई ए्सकाभटेरको नमनत २०७७/०२/१६(सन ् २९/०५/२०२०) दनेख नमनत 
२०७८/०२/१४ (सन ् २८/०५/२०२१) समम कायम हनेु ररी बीमा भएकोमा नमनत 
२०७७/०२/१८ रते नजलला ्धानदङ जवालामखुी राउँपानलका वडा नं.१ रातमाटे न्सथत 
बढुीरणडकी नदीमा ग्राबेल नझ्ने क्रममा दघु्गटनामा परी क्षनत भएकोमा बीमा कमपनी  
समक्ष क्षनतपपूनत्ग दावी रदा्ग नवनभनन बहाना बनाई दावी भकु्ानी रन्ग आनाकारी 
ररेकोले बीनमत मनेशनको क्षनतपपूनत्ग रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको नमनत  
२०७७/११/१२ को ननवेदक हररततारा कन्सट््शन प्रा.नल को तफ्ग बाट यनुनयन बनजराको 
उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत ए्सकाभटेर नमनत २०७७/०२/१८ (सन ् ३१/०५/२०२०) रते नदीमा डुबी 
क्षनत भएको भनी नमनत २०७७/०२/१९ (सन ् ०१/०६/२०२०) रते दावी ननवेदन 
पन्ग आएकोमा घटना समबन्धमा ततकाल दघु्गटना ्सथलमा पगुने प्रहरी चौकी मदैी 
्धानदङको नमनत २०७७/०६/०८ को पत्रमा दघु्गटनामा परेको भनीएको मनेशन नमनत  
२०७७/०२/१५ मा नै दघु्गटनामा परेको जानकारी प्राप्त भएको, दघु्गटना समबन्धमा 
चारनकलला मचुलुका नबनाईएकोले बीनमत मनेशनको क्षनत भएको नमनत र प्रहरी 
अनसुन्धान नमनत फरक पन्ग रएकोले बीमा दावी नलागने भनने वयहोराको बीमक श्ी 
अजोड इन्सयोरेनस नलनमटेडको नमनत २०७७/१२/०६ को नलनखत जवाफ। 

&$
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o
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निवेदक/बीनमत 
श्ी हररततारा कनसट््शन प्रा.नल. को 
तफ्ग बाट यनुनयन बनजरा

बीमक/नवपक्ी 
श्ी अजोड इन्सयोरेनस नलनमटेड
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको बीनमत सवारी सा्धन नं. बा.३ क.२८६७ नं को  
हुणडाई ए्सकाभटेरको नमनत २०७७/०२/१६(सन ् २९/०५/२०२०) दनेख नमनत 
२०७८/०२/१४ (सन ् २८/०५/२०२१) समम कायम हुने ररी बीमा भएकोमा नमनत 
२०७७/०२/१८ रते नजलला ्धानदङ जवालामखुी राँउपानलका बडा नं.१ रातमाटे न्सथत 
बढुीरणडकी नदीमा ग्राबेल नझ्ने क्रममा दघु्गटनामा परी क्षनत भएकोमा बीमा कमपनी 
समक्ष क्षनतपपूनत्ग दावी रदा्ग नवनभनन बहाना बनाई दावी भकु्ानी नररेकोले बीनमत मनेशनको 
क्षनतपपूनत्ग रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो।

बीनमत ए्सकाभटेर नमनत २०७७/०२/१८ (सन ्३१/०५/२०२०) रते नदीमा डुबी क्षनत भएको 
भनी नमनत २०७७/०२/१९ (सन ्०१/०६/२०२०) रते दावी ननवेदन पन्ग आएकोमा घटना 
समबन्धमा ततकाल दघु्गटना ्सथलमा पगुने प्रहरी चौकी मदैी ्धानदङको नमनत २०७७/०६/०८ 
को पत्रमा दघु्गटनामा परेको भनीएको मनेशन नमनत २०७७/०२/१५ मा नै दघु्गटनामा परेको 
जानकारी प्राप्त भएको, दघु्गटना समबन्धमा चारनकलला मचुलुका नबनाईएकोले बीनमत 
मनेशनको क्षनत भएको नमनत र प्रहरी अनसुन्धान नमनत फरक पन्ग रएकोले बीमा दावी नलागने 
भनने बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग क्षनत भएको ए्सकाभटेरको हकमा बीमकको बीमा दानयतव उतपनन हुने वा नहुने 
समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा बीमकमा बीमा भएको बा. ३ क. २८६७ नं. को ए्सकाभटेर दघु्गटना भई क्षनत 
भएको भनी बीमक समक्ष बीमा दावी परेकोमा बीमकबाट बीनमतले दावी ररेको नमनत र 
ततकाल घटना्सथल पगुने प्रहरीले अनसुन्धान ररेको नमनत फरक पन्ग रएकाले दावी भकु्ानी 
रन्ग नसनकने भनी दावी तफ्ग  इनकार रहकेो दनेखन आयो । दघु्गटना नमनत समबन्धमा नमनसल 
सामले कारजात/प्रमाण हदेा्ग बीनमत ए्सकाभटेर दघु्गटना भएको ्सथानको ्सथानीय प्रहरी 
चौकी, मदैी, ्धानदङबाट नमनत २०७७/०२/२५ मा जारी पत्रमा दघु्गटना नमनत २०७७/०२/१८ 
उललेख भएको र उक् प्रहरी चौकीभनदा मानथललो ननकाय श्ी नजलला प्रहरी काया्गलय, 
्धानदङको नमनत २०७७/०४/२८ को पत्रमा समते दघु्गटना नमनत २०७७/०२/१८ उललेख 
भएको दनेखन आउँछ । जहाँसमम प्रहरी चौकी, मदैीको नमनत २०७७/०६/०८ को पनछललो 
पत्रमा दघु्गटना नमनत २०७७/०२/१५ अथा्गत ्बीमा रनु्गपपूव्गको नमनत रहकेोले दावी भकु्ानी 
रन्ग नपनने भनने बीमकको नजनकर छ, दघु्गटना समबन्धमा पनहले जारी प्रहरी चौकी, मदैीमा 
उललेख भएको नमनत २०७७/०२/१८ र उक् क्षेत्रको नजलला प्रहरी काया्गलयको पत्रमा 
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उललीनखत नमनत एउटै भएको अव्सथामा ्सथानीय प्रहरी चौकी, मदैीबाट बीमकको नाममा 
लेनखएको पत्रमा उललेख भएको नमनत २०७७/०२/१५ लाई आ्धार नलई उक् नमनतमा मात्र 
दघु्गटनाको वा्सतनवक नमनत कायम हुने भनने बीमकको नजनकर तक्ग संरत दनेखएन। 

यसथ्ग, बीनमत ए्सकाभटेरको दघु्गटनाको हकमा ्सथानीय प्रहरी चौकीबाट प्रथम पटक जारी 
पत्र र सोही चौकीको मानथललो ननकाय नजलला प्रहरी काया्गलयबाट जारी पत्रमा एकरुपता 
दनेखएको  अव्सथामा दघु्गटना नमनत २०७७/०२/१८ नै आन्धकारीक रुपमा मानय हुने 
तथयलाई अनयथा भनन नमलने दनेखएन। 

अत: प्र्सततु दावीको हकमा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम बीमक 
अजोड इन्सयोरेनस नल. लाई सभने प्रनतवेदनमा उललेख भएको मपूलयाङ्कन (Assessment) 
को अन्धनमा रही बीनमतलाई बीमा वापतको क्षनतपपूनत्ग रकम भकु्ानी रन्ग भनी आदशे नदने 
ठहछ्ग।अरुमा तपनसलमा लेखीए बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ। 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतँीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. बीनमत ए्सकाभटेर बा.३क. २८६७ को दघु्गटना समबन्धमा श्ी प्रहरी चौकी, 
मदैी, ्धानदङंको नमनत २०७७/०२/२५ च.नं. १३७ तथा नजलला प्रहरी काया्गलय 
्धानदङंको नमनत २०७७/०४/२८, च.नं. ३०० को पत्रमा उनललनखत दघु्गटना नमनत  
२०७७/०२/१८ भनदा फरक दघु्गटना नमनत २०७७/०२/१५ भनी प्रहरी चौकी, मदैी, 
्धानदङको नमनत २०७७/०६/०८, च.नं. ७ को पत्र माफ्ग त ्बीमक अजोड इन्सयोरेनस 
नलनमटेडलाई फरक नसफाररश नदने कामकारवाहीबाट बीनमतले पाउने क्षनतपपूनत्गमा 
आघात पयुा्गउन जाने सममको प्रवनृतबाट पे्रररत भई भए, ररेको दनेखदँा सो काय्ग रनने 
प्रहरी सहायक ननरीक्षक सारर लङुरवालाई ननयमानसुार आवशयक कारबाहीको नननमत्त 
श्ी प्रहरी प्र्धान काया्गलयलाई प्र्सततु फैसलाको एकप्रनत समते साथै राखी जानकारी 
रराउने।

३. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
अजोड इन्सयोरनस नलनमटेडलाई नदन।ु

(४)  यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु।

 इनत समवत ्२०७९ साल जेठ मनहना २३ रते २ रोज  शभुम ्.....................।   
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मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर (म््ददी) जीवि बीम्द औषधी उपच्दर द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०१/१६(सन ् २९/०४/२०१९) 
दनेख नमनत २०७९/०१/१६ (सन ्२९/०४/२०२२) समम कायम भई बीनमतको वैदनेशक 
रोजरार (मयादी) जीवन बीमा भएकोमा बीनमत वैदनेशक रोजरारीको लारी नमनत 
२०७६/०१/१७ (सन ् ३०/०४/२०१९) मा कतार रएकोमा काम ररररहकेो ठाउँमा 
सामान उचालदा Back Bone Spine र खटु्ाको दवुै घुडँामा सम्सया भई काम रन्ग 
नसकेकोले कतारको कमपनीले नमनत २०७६/०४/१९ (सन ्०४/०८/२०१९) मा नेपाल 
नफता्ग पठाएकोमा नेपाल आई सकेपछी बीमकसँर औष्धी उपचार खच्ग मागदा सो 
रकम भकु्ानीको लारी अ्सवीकार ररेकोले आवशयक छाननबन ररी औष्धी उपचार 
बापतको रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक हदेर अनल नमकरानीको 
नमनत २०७७/१०/११ को उजरुी ननवेदन।

२. दावीकता्गले पेश ररेका कारजातहरु, मनेडकल ररपोट्ग अनसुार बीनमतमा 
Osteoarthritis भएको र उक् æरोर घातक रोरÆ अनतर्गत नपनने हुदँा बीमालेखको 
सनुव्धा अनतर्गत कुनै पनन दानयतव उतपनन नभएको कारण दावीकता्गको दावी अ्सवीकार 
ररी दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने ननण्गय भएको भनने वयहोराको बीमक श्ी सपूया्ग लाइफ 
इन्सयोरेनस कमपनी नल. को नमनत २०७७/११/१७ को नलनखत जवाफ।

&%
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः ६६८८/२०७७/१०/११

निवेदक/बीनमत 
श्ी हदेर अनल नमकरानी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी सपूया्ग लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०१/१६ (सन ्२९/०४/२०१९) दनेख 
नमनत २०७९/०१/१६ (सन ्२९/०४/२०२२) समम कायम भई बीनमतको वैदनेशक रोजरार 
(मयादी) जीवन बीमा भएकोमा बीनमत वैदनेशक रोजरारीको लारी नमनत २०७६/०१/१७ 
(सन ्३०/०४/२०१९) मा कतार रएकोमा काम ररररहकेो ठाउँमा सामान उचालदा Back 
Bone Spine र खटु्ाको दवुै घुडँामा सम्सया भई काम रन्ग नसकेकोले कतारको 
कमपनीले नमनत २०७६/०४/१९ (सन ्०४/०८/२०१९) मा नेपाल नफता्ग पठाएकोमा नेपाल 
आई सकेपछी बीमकसँर औषन्ध उपचार खच्ग मागदा सो रकम भकु्ानीको लारी अ्सवीकार 
ररेकोले आवशयक छाननबन  ररी औष्धी उपचार बापतको रकम उपलब्ध रराई पाउँ भनने 
वयहोराको ननवेदकको उजरुी ननवेदन रहकेो पाईयो।

दावीकता्गले पेश ररेका कारजातहरु, मनेडकल ररपोट्ग अनसुार बीनमतमा Osteoarthritis 
भएको र उक् 'रोर घातक रोर’ अनतर्गत नपनने हुदँा बीमालेखको सनुव्धा अनतर्गत कुनै पनन 
दानयतव उतपनन नभएको कारण दावीकता्गको दावी अ्सवीकार ररी दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने 
ननण्गय भएको भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुनेतफ्ग  ननण्गय 
नदनपुनने दनेखन आयो।

नमनसल संलगन बीनमतको उपचार समबनन्ध अ्सपतालहरुकी कारजात हदेा्ग AL-
SAFA Medical Polyclinic, कतारको Radiology report मा æImpression- 
The MR findings are suggestive of mild Osteoarthritis . No 
evidence of meniscus or ligament tear is detectedÆ भनी उललेख 
भएको अथा्गत,् ननज बीनमतलाई mild Osteoarthritis रोर दनेखएको भनने  
बझुीनछ । बीमालेखमा उललेख भएको अथा्गत ्रक्षावरण भएको घातक रोरहरुको सपूचीमा उक् 
रोर Osteoarthritis भएको दनेखएन । तयसैररी ननज बीनमतको उपचार समबन्धी July ,16 
2019 को American Hospital Clinics को Medical Report मा बीनमत May ,5 
2019 मा æPersistent lower back pain for 2 months……Æ अथा्गत ्दईु मनहनादनेख 
लरातार ढाड दखुने सम्सयाको कारण उपचार रराउन आएको भनी उललेख भएको दनेखनछ। 
ननज बीनमतको नमनसल सामले उपचार कारजातहरुमा कुनै दघु्गटनाको कारण ननजको ढाडमा 
सम्सया भएको भनी उललेख भएको समते दनेखदँनै ।
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अत: बीनमत हदेर अनल नमकरानीलाई बीमालेखको अवन्धमा बीमालेखमा उललेख भएको 
प्रकृतीको घातक रोर लारेको नदनेखएको साथै दघु्गटनाको कारण  औष्धोपचार ररेको समते 
दनेखन नआएको हुदँा बीमालेख बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने नभएबाट बीमा 
ऐन, २०४९ को दफा ८(घ१) र दफा १७(४) बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज हुन 
ठहछ्ग। अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी  
श्ी सपूया्ग लाइफ इन्सयोरनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

इनत समवत ्२०७९ साल जेठ मनहना २३ रते २ रोज  शभुम ्.......................।   
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  मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द (अिक्त) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत अनमत जयसवालको बीमालेख नं.७५७६०७२१९३ 
बीमा अवन्ध नमनत २०७५/१२/२९ ( सन ् १२/०४/२०१९) दनेख २०७८/१२/२९ 
(१२/०४/२०२२) सममका लारी वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा कायम बीमालेख 
जारी भएकोमा वैदनेशक रोजरारको क्रममा नमनत २०७७/०२/१५ रतेका नदन बाँया 
आखँाको दृनष्ट पपूण्ग रुपले रमुकेो र  तत ्पश्ात ्नेपाल फनक्ग ई बीमा कमपनीमा बीमा दावी 
मार रदा्ग ररपोट्गमा Poor Vision दनेखएकोले मार बमोनजम दावी भकु्ानी हुन नस्ने 
जवाफ प्राप्त भएकोले ननयमानसुार बीमा दावी रकम नदलाई पाउँ भनने वयहोराको नमनत 
२०७७/१२/३० को ननवेदक अनमत जयसवालको उजरुी ननवेदन। 

३. बीनमत अनमत जयसवालको बीमालेख नं ७५७६०७२१०३ कायम भई नमनत 
१२/०४/२०१९ मा वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा कायम भएकोमा बीनमतको 
वैदनेशक रोजरारको क्रममा रनतवय मलुकु साउदी अरेनबया रहदँा बायाँ आखँाको दृनष्ट 
पपूण्ग क्षनत भएको भनी नमनत २०७७/०६/०६ मा बीमा दावी मार भएको दनेखनछ । 
Mouwasat Hospital, Jubali को ररपोट्गबाट बीनमतलाई Old Stroke को कारण 
Monocular blindness भएको दनेखनकुा अनतररक् नमनत १७/०९/२०२०को 
नतलरंरा आखँा अ्सपतालको ररपोट्ग अनसुार बीनमतको बाँया आखँामा Poor Vision 
उललेख ररी Neuro Consult रन्ग नसफाररस रररएको दनेखनछ । साथै, बीनमतबाट पेश 
भएको Grande International Hospital को सन ्२१/०९/२०२० को ररपोट्गबाट 

&^
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उ.द.नः ७०९०/२०७७/१०/१६

निवेदक/बीनमत 
श्ी अनमत जयसवाल

बीमक/नवपक्ी 
श्ी सपूया्ग लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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बीनमतलाई २०१८ सेपटेमवरमा नै CVA/Ischemic Stroke  भएको पनुष्ट हुने तथा 
सोही कारण ननजमा Lt. Hemiparesis भई शरीरको बायाँ भार कमजोर भई बायाँ 
आखँामा Monocular blindness भएको तथा आखँाको दृनष्ट पपूण्गरुपमा क्षनत 
नभएकोमा बीमालेखको सनुव्धा समबन्धी तानलकाको खणड १ (र) को (अ) बमोनजम 
एउटा आखँाको दृनष्ट पपूण्ग रुपले क्षनत भएमा मात्रै बीमालेख अनतर्गतको सनुव्धा पाउने 
वयव्सथा रहकेो हुदँा बीनमतको मार बमोनजमको बीमकको दानयतव नरहने भनने 
वयहोराको बीमक श्ी सपूया्ग लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत २०७८/०१/२२ 
को नलनखत जवाफ। 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत अनमत जयसवालको बीमालेख नं.७५७६०७२१९३बीमा 
अवन्ध नमनत २०७५/१२/२९ ( सन ् १२/०४/२०१९) दनेख २०७८/१२/२९ 
(१२/०४/२०२२) सममका लारी वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा कायम बीमालेख 
जारी भएकोमा वैदनेशक रोजरारको क्रममा नमनत २०७७/०२/१५ रतेका नदन बाँया 
आखँाको दृनष्ट पपूण्ग रुपले रमुकेो र  तत ्पश्ात ्नेपाल फनक्ग ई बीमा कमपनीमा बीमा दावी 
मार रदा्ग ररपोट्गमा Poor Vision दनेखएकोले मार बमोनजम दावी भकु्ानी हुन नस्ने 
जवाफ प्राप्त भएकोले ननयमानसुार बीमा दावी रकम नदलाई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक 
अनमत जयसवालको उजरुी ननवेदन परेको दनेखन आयो। 

बीनमत अनमत जयसवालको बीमालेख नं ७५७६०७२१०३ कायम भई नमनत १२/०४/२०१९ 
मा वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा कायम भएकोमा बीनमतको वैदनेशक रोजरारको 
क्रममा रनतवय मलुकु साउदी अरेनबया रहदँा बायाँ आखँाको दृनष्ट पपूण्ग क्षनत भएको भनी नमनत 
२०७७/०६/०६ मा बीमा दावी मार भएको दनेखनछ ।Mouwasat Hospital, Jubali 
को ररपोट्गबाट  बीनमतलाई Old Stroke को कारण Monocular blindness भएको 
दनेखनकुा अनतररक् नमनत १७/०९/२०२० को नतलरंरा आखँा अ्सपतालको ररपोट्ग अनसुार 
बीनमतको बाँया आखँामा  Poor Vision  उललेख ररी Neuro Consult रन्ग नसफाररस 
रररएको दनेखनछ । साथै, बीनमतबाट पेश भएको Grande International Hospital को 
सन ्२१/०९/२०२० को ररपोट्गबाट बीनमतलाई २०१८ सेपटेमवरमा नै CVA/Ischemic 
Stroke  भएको पनुष्ट हुने तथा सोही कारण ननजमा Lt. Hemiparesis भई शरीरको बायाँ 
भार कमजोर भई बायाँ आखँामा Monocular blindness भएको तथा आखँाको दृनष्ट 
पपूण्गरुपमा क्षनत नभएकोमा बीमालेखको सनुव्धा समबन्धी तानलकाको खणड १ (र) को 
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(अ) बमोनजम एउटा आखँाको दृनष्ट पपूण्ग रुपले क्षनत भएमा मात्रै बीमालेख अनतर्गतको 

सनुव्धा पाउने वयव्सथा रहकेो हुदँा बीनमतको मार बमोनजमको बीमकको दानयतव नरहने 

भनने वयहोराको बीमक श्ी सपूया्ग लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नलनखत जवाफ 

रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 

रदा्ग ननवेदन मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुनेतफ्ग  ननण्गय नदनपुनने 

दनेखन आयो।

नमनसल सामले प्रमाण कारजात अधययन ररी ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमत अनमत 

जयसवालको आखँाको उपचार समबन्धी साउदी अरेनबयाको Mouwasat Hospital-

IUBAIL को नमनत ०८/०६/२०२० को कारजातबाट ननजको आखँामा Monocular 

Blindness को सम्सया रहकेो दनेखनकुा साथै नेपालको Grande International 

Hospital को उपचार समबन्धी नमनत २१/०९/२०२० को काजरातमा समते ननजलाई 

Monocular Blindness भएको भनी उललेख भएको दनेखनछ।अथा्गत,् ननजलाई उक् 

समयमा अ्सथायी खालको अन्धोपन रहकेो भनने बझुीनछ भने बीनमतको आखँाको उपचार 

समबन्धी नब.पी. नेत्र प्रनतष्ठान, भक्परुको  नमनत ०९/०४/२०२१ को कारजातमा “This 

is to certify that Mr. amit Jaayswal, 30 yrs/male, (Hospital no. 268760), 
the resident of Maulapur Municipality6-, Rautahat was examined by me 
on 27/12/2077. On detail clinical and ocular evaluation he was found 
to have blindness in LE (VA-PL +) due to optic atrophy secondary to 

central Retinal artery occlusion.” भनी उललेख भएको दनेखदंा ननज बीनमतको 

आखँामा अन्धोपन (Blindness) रहकेो भनने बझुीन आउछ।यसथ्ग, माथी नववेचना रररएको 

तथय, तथा प्रमाणको आ्धारमा बीमा दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने बीमकको नजनकरसँर 

सहमत हुन नसनकँदा बीमालेखको शत्ग अनतर्गतको सनुव्धाको तानलकाको खणड १ को 

(र) मा एउटा आखँाको दृनष्ट पपूण्ग रुपले क्षनत भएमा बीमाङ्कको ५०% भकु्ानी पाउने भनने 

वयव्सथा अनरुुप हुन आउने रकम बीनमतलाई भकु्ानी रनु्ग भनी बीमा ऐन,२०४९ को दफा ८ 

खणड (घ१) र बीमा ननयमावली २०४९ को ननयम ३३ को उपननयम (२) बमोनजम बीमक 

श्ी सपूया्ग लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. लाई आदशे नदने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल बमोनजम 

हुने ररी फैसला रररएको छ।
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तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी सपूया्ग 
लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७९ साल असार मनहना १६ रते रोज ०५ शभुम ्....................।
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मुद्दाः मोटर बीम्द (मृत्ु तथ्द औषधोपच्दर) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०५/३० (सन ् १६/०९/२०१९) 
दनेख नमनत २०७७/०५/३० (सन ्१५/०९/२०२०) समम कायम भई ल.ु१.ज.४०७९ न.ं 
को महनेद्रा बलेरो जीप चालक जीवन पनुले चलाई नेपालरजं दनेख जामनेु बजारतफ्ग  जाँद ै
रदा्ग नमनत २०७६/११/१६ रते रातीको समयमा नजलला सखुनेत रभुा्गकोट नररपानलका 
वडा नं. ९ पोख्ने्सथत नछनच-ुजाजरकोट प्की सडक खणडमा ए्कासी दघु्गटना हुदँा 
जीप चालक जीवन पनुको दवैु खटु्ा र एउटा हात भाँनचई रमभीर घाईते भएको र सोही 
जीपमा सवार भपुाल खत्री रमभीर घाईते भई महेलेकुना अ्सपतालमा लयाई चके जाँच 
रदा्ग समबनन्धत नचनकतसकले मतृय ुको घोषणा ररेको तथा अनय सवारी संचालक ईश्वर 
नररी, सपूय्ग बहादरु रोकाय, जय अन्धकारी समते रमभीर घाईते भई उपचार भएको।मतृकका 
ननजकका हकदारले पाउन ु पनने ननयमानसुारको नक्रया खच्ग र बीमा बापतको रकम 
रु.५०००००/- र चालक लरायत अनय चार (४) घाईतेको उपचार खच्गको साथै जीपको 
मम्गत रदा्ग लागने खच्ग बीमकबाट पाउन ुपननेमा हालसमम पनन नपाएको हुदँा बीमा बापतको 
रकम नदलाई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक ईश्वर नररीको नमनत २०७७/१०/१६ को उजरुी 
ननवेदन।

२. बीनमत श्ी नसनटजनस बैंक इनटरनेशनल नल. ऋणी श्ी ननवन परुी कायम ररी बीनमतको 
अनरुो्धमा बैंकमाफ्ग त ् बीमाशलुक प्राप्त हुने ररी बीमालेख जारी रररएकोमा उक् 
बीमालेखको बीमाशलुक बापतको रकम कमपनीको खातामा सात नदननभत्र जममा 

&&
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उ.द.नः ७०९०/२०७७/१०/१६

निवेदक/बीनमत 
श्ी ईश्वर नररी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी सररमाथा इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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हुन ुपननेमा सो नभई बीमालेख जारी भएको ५ मनहनापनछ नमनत २०७६/११/२२ (सन ्
०५/०३/२०२०) मा मात्र बीमाशलुक जममा भएको । साथै, दघु्गटना घटी सकेपश्ात 
बीमाशलुक भकु्ानी भएको दनेखने कुराको जानकारी ननवेदकलाई नदए पनछ ननवेदकले 
राडीको बीमाशलुक दघु्गटना हुन ुअरावै जममा ररेको भनने समबन्धमा बैंकले उक् रकम 
१८/०२/२०२० मा जममा भए तापनन बैंकले नक्सता बापतको काट्न ुपनने रकम खाताबाट 
घटेको कारण सो बीमाशलुक समयमा भकु्ानी हुन नसकेको र ०५/०३/२०२० मा मात्र 
बैंक माफ्ग त भकु्ानी भएको भनने जानकारी प्राप्त भएकोमा सो नमनतमा दघु्गटना भएपछीको 
नमनत रहकेो । यसरी दघु्गटना भएको ७ नदनपनछ र बीमालेख जारी ररेको ५ मनहना पनछ 
मात्र कमपनीको खातामा बीमाशलुक रकम जममा भएकोले जोनखम बहन रन्ग नसनकने 
कारण उक् दावीको भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने वयहोराको बीमकको नमनत २०७७/११/२६ 
को नलनखत जवाफ। 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७६/०५/३० (सन ्१६/०९/२०१९) दनेख 
नमनत २०७७/०५/३० (सन ् १५/०९/२०२०) समम कायम भई ल.ु१.ज.४०७९ नं. को 
महनेद्रा बलेरो जीप चालक जीवन पनुले चलाई नेपालरंज दनेख जामनेु बजारतफ्ग  जाँद ैरदा्ग 
नमनत २०७६/११/१६ रते रातीको समयमा नजलला सखुनेत रभुा्गकोट नररपानलका वडा नं. 
९ पोख्ने्सथत नछनच-ुजाजरकोट प्की सडक खणडमा ए्कासी दघु्गटना हुदँा जीप चालक 
जीवन पनुको दवुै खटु्ा र एउटा हात भाँनचई रमभीर घाईते भएको र सोही जीपमा सवार 
भपुाल खत्री रमभीर घाईते भई महेलेकुना अ्सपतालमा लयाई चके जाँच रदा्ग समबनन्धत 
नचनकतसकले मतृय ुको घोषणा ररेको तथा अनय सवारी संचालक ईश्वर नररी, सपूय्ग बहादरु 
रोकाय, जय अन्धकारी समते रमभीर घाईते भई उपचार भएको । मतृकका ननजकका 
हकदारले पाउन ुपनने ननयमानसुारको नक्रया खच्ग र बीमा बापतको रकम रु.५०००००/- र 
चालक लरायत अनय चार (४) घाईतेको उपचार खच्गको साथै जीपको मम्गत रदा्ग लागने 
खच्ग बीमकबाट पाउन ुपननेमा हालसमम पनन नपाएको हुदँा बीमा बापतको रकम नदलाई पाउँ 
भनने वयहोराको ननवेदक ईश्वर नररीको उजरुी ननवेदन रहकेो दनेखयो।

बीनमत श्ी नसनटजनस बैंक इनटरनेशनल नल. ऋणी श्ी ननवन परुी कायम ररी बीनमतको 
अनरुो्धमा बैंकमाफ्ग त ्बीमाशलुक प्राप्त हुने ररी बीमालेख जारी रररएकोमा उक् बीमालेखको 
बीमाशलुक बापतको रकम कमपनीको खातामा सात नदननभत्र जममा हुन ुपननेमा सो नभई 
बीमालेख जारी भएको ५ मनहनापनछ नमनत २०७६/११/२२ (सन ्०५/०३/२०२०) मा मात्र 
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बीमाशलुक जममा भएको।साथै, दघु्गटना घटी सकेपश्ात बीमाशलुक भकु्ानी भएको दनेखने 
कुराको जानकारी ननवेदकलाई नदए पनछ ननवेदकले राडीको बीमाशलुक दघु्गटना हुन ुअरावै 
जममा ररेको भनने समबन्धमा बैंकले उक् रकम १८/०२/२०२० मा जममा भए तापनन बैंकले 
नक्सता बापतको काट्न ुपनने रकम खाताबाट घटेको कारण सो बीमाशलुक समयमा भकु्ानी 
हुन नसकेको र ०५/०३/२०२० मा मात्र बैंक माफ्ग त भकु्ानी भएको भनने जानकारी प्राप्त 
भएकोमा सो नमनतमा दघु्गटना भएपछीको नमनत रहकेो।यसरी दघु्गटना भएको ७ नदनपनछ 
र बीमालेख जारी ररेको ५ मनहना पनछ मात्र कमपनीको खातामा बीमाशलुक रकम जममा 
भएकोले जोनखम बहन रन्ग नसनकने कारण उक् दावीको भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने वयहोराको 
बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने तफ्ग  ननण्गय 
नदनपुनने दनेखन आयो।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमतको अनरुो्धमा बैंकमाफ्ग त ्बीमाशलुक प्राप्त हुने ररी बीमालेख 
जारी रररएकोमा बीनमत सवारी सा्धन ल.ु१.ज. ४०७९ को बीमा बापतको बीमाशलुक 
बीमालेख जारी भएको ५ मनहनापनछ नमनत २०७६/११/२२ (सन ्०५/०३/२०२०) मा मात्र 
जममा भएको र उक् बीमा शलुक जममा भएको नमनत दघु्गटना नमनत २०७६/११/१६ (सन ्
२८/०२/२०२०) भनदा ७ नदन पनछ भएकोले दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने बीमकको नजनकर 
रहकेोमा प्र्सततु दावी समबन्धी प्रमाण कारजात अधययन रदा्ग बीमकले बीमा अवन्ध नमनत 
२०७६/०५/३० (सन ्१६/०९/२०१९) दखेी नमनत २०७७/०५/३० (सन ्१५/०९/२०२०) 
समम कायम ररी नमनत २०७६/०५/३० (सन ् १६/०९/२०१९) मा कर नबजक (Tax 
Invoice) जारी ररी बीनमत नसनटजनस बैंक ईनटरनेसनल नल. वीरेनद्रनरर, सखुनेत ऋणी ननवन 
परुीको नाममा बीमालेख जारी ररेको दनेखदँा दघु्गटना नमनत २०७६/११/१६ अनघ नै नमनत 
२०७६/०५/३० मा बीमकले बीमाशलुक नलई आन्धकारीक रुपमा बीमालेख जारी ररेको भनी 
मानन ुपनने दनेखयो।

बीमकले बीमा बापतको पपूरा बीमाशलुक ननलई बीमा जोनखम वहन रन्ग नहुने भनी बीमा 
ऐन, २०४९ को दफा (२७) तथा बीमकको स्ंसथारत सशुासन समबनन्ध  ननदनेनशका,२०७५ 
को दफा ५५ (१) मा उललेख भएको दनेखदँा बीमाशलुक वापतको रकम भपा्गई भए/नभएको 
यनकन ररी मात्र बीमालेख जारी रनने कत्गवय बीमक ्सवयंको हुनकुा अनतररक् बीमाशलुक 
वापतको रकम प्राप्त नभएको अव्सथा सजृना भएको खणडमा सोको जानकारी बीनमतलाई 
रराउने नजममवेारी समते बीमकको नै हुनेमा बीमाशलुक वापतको रकम दघु्गटना पश्ातमात्र 
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भकु्ानी भएकोले आफनो दानयतव नहुने भनने बीमकको नजनकर तक्ग सरंत तथा नयायसरंत 
रहकेो दनेखन आएन।बीमकले बीमाशलुक बझुी बीमालेख जारी रनने क्रममा पालना रनु्गपनने 
काय्गनवन्ध तथा ननयम पालना नररेको कारणले बीनमतलाई नो्सानीको भानरदार बनाउन 
ननमलने आ्धारमा बीमा दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने बीमकको नजनकरसंर सहमत हुन सनकएन।

य्सतै नवषयव्सत ु रहकेो बीमा दावी समबन्धमा बीमा सनमनतबाट नमनत २०७६/०९/०९ 
मा ननवेदक नारायणी यातायात वयवसायी कमपनी प्रा.नल. का काय्गकारी ननदनेशक मा्धव 
अन्धकारी नव. बीमक सररमाथा इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड नै रहकेो मोटर बीमा (तेस्ो 
पक्ष ) दावी मदु्ामा समते “...... बीमकले बीमाशलुक बझुने क्रममा पालना रनु्गपनने ननयमहरु 
पालना नररेको कारणले बीनमतलाई नो्सानीको भारीदार बनाउन ननमलने र दघु्गटना अनघ 
नै बीमकले चके प्राप्त ररेको तर लामो समयसमम Realization को लारी पेश नररेको 
कारणले दघु्गटना अनघ बीमकको खातामा रकम जममा नभएकोले दावी भकु्ानी रन्ग नपनने 
भनने तक्ग संर सहमत हुन सनकएन.......”  भनी ननण्गय भएको दनेखनछ ।

अत: मानथ नववेचना रररएका तथय नसद्ानत तथा नजीरको आ्धारमा बीनमत सवारी ल.ु१ ज. 
४०७९ नं. Mahindra Bolero को  दघु्गटनामा मतृय ुभएका मतृकको हकमा ननयमानसुारको 
बीमा बापतको रकम तथा चालक सनहत अनय घाईतेहरुको हकमा बीमालेखको सीमानभत्र 
रही वा्सतनवक औषन्ध उपचार खच्ग र सवारी सा्धन मम्गत वापत सभनेयर प्रनतवेदन बमोनजम 
क्षनतपपूनत्ग  भकु्ानी रनु्गपनने दानयतव बीमकमा रहने दनेखदँा बीमा ऐन, 2049 को दफा ८ 
को खणड (घ१) तथा दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम बीमक सररमाथा इन्सयोरेनस 
कमपनी नलनमटेडलाई ननयमानसुार दावी भकु्ानी रनु्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल 
बमोनजम हुने ररी फैसला रररएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी सररमाथा 
इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७९ साल असार मनहना १६ रते रोज ०५ शभुम ्....................।
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मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७७/०३/१२ (सन ् २६/०६/२०२०) 
दनेख नमनत २०७८/०३/११ (सन ् २५/०६/२०२१) समम कायम भई बा.१२  
च. ८९३२ नमबरको ननजी सवारी महनेद्रा बोलेरोको बीमा भएकोमा नमनत 
२०७७/०७/०५ रते दघु्गटना भएकोले बीमा बापतको रकम उपलब्ध रराईपाउँ भनने 
वयहोराको ननवेदक जीता मररको नमनत २०७७/११/१० को उजरुी ननवेदन।

२. उपरोक् दघु्गटना भई बीनमतबाट आफनो सवारी सा्धन, यात्र ुतथा तेस्ो पक्षको इलेन्ट्क 
पोल क्षनत भएको जानकारी नदएपश्ात ् सभनेयर दीपक रानाभाटलाई ननयकु् ररेकोमा 
दघु्गटना भएको समयमा बीनमत सवारी सा्धनको हकमा नबना नसंह ठकुरीको नाममा 
बीमालेख जारी भएको, तर दघु्गटना नमनत २०७७/०७/०५ मा सवारी सा्धन दता्ग प्रमाण 
पत्र हाम्ो सनुौलो बचत तथा सहकारी सं्सथा नल. ऋणी जीता मररको नाउँमा रहकेो र 
सवारी दघु्गटना पश्ात ्४ मनहना नबती स्दा पनन बीमा नामसारी नरररएको भनने ननषकष्ग 
सभने प्रनतवेदनमा उललेख रहकेो।उक् बीमालेखको पररचछेद-५ को शत्ग नं. १३ मा 
वयव्सथा भए अनसुार सवारी सा्धनको ्सवानमतवमा पररवत्गन भएको नमनतबाट पैंनतस 
(३५) नदननभत्र सवारी सा्धनको नयाँ ्धनीले समबनन्धत जोनखमको बीमा नररेमा यो 
बीमालेख ्सवत नननषक्रय हुनेछ।सवारी सा्धनको ्सवानमतवमा पररवत्गन आएको कारणले 
बीमालेख नननषक्रय भएतापनन यात्री, चालक, तथा तेस्ो पक्ष प्रनतको दानयतवको लारी 
वा बीमा अवन्धभर बीमा सरुक्षा कायम ै रहकेो मानननेछ र सोही बमोनजम बीमकले 

&*
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः ८३२०/२०७७/१०/११

निवेदक/बीनमत 
श्ी जीता मरर

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नेशनल इन्सयोरेनस कमपनी  नलनमटेड
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दावी भकु्ानी रनु्गपनने रहकेो छ।उक् शत्ग अनरुुप सवारी सा्धनको ्सवानमतवमा पररवत्गन 
भएको कारणले बीमालेख नननषक्रय भएता पनन यात्रपु्रनतको दानयतव बीमा अवन्धभर 
सरुनक्षत रहकेो हुदँा मतृकको उपचारको क्रममा मतृय ुभएकोमा सोको दावी रकम रु. 
७,९९,९५७.०९/- भकु्ानी रररसकेको र सवारी सा्धनको क्षनत (Own damage) 
दावीको हकमा बीमालेखको उललेनखत शत्ग अनसुार भकु्ानी रन्ग ननमलने हुदँा NO 
CLAIM ररी दावी बनद रररएको भनने वयहोराको बीमकको नमनत २०७७/१२/१२ को 
नलनखत जवाफ। 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७७/०३/१२ (सन ्२६/०६/२०२०) दनेख 
नमनत २०७८/०३/११ (सन ्२५/०६/२०२१) समम कायम भई बा.१२ च. ८९३२ नमबरको 
ननजी सवारी महनेद्रा बोलेरोको बीमा भएकोमा नमनत २०७७/०७/०५ रते दघु्गटना भएकोले 
बीमा बापतको रकम उपलब्ध रराईपाउँ भनने वयहोराको ननवेदक जीता मररको उजरुी 
ननवेदन रहकेो पाईयो।

उपरोक् दघु्गटना भई बीनमतबाट आफनो सवारी सा्धन, यात्र ुतथा तेस्ो पक्षको इलेन्ट्क 
पोल क्षनत भएको जानकारी नदएपश्ात ्सभनेयर दीपक रानाभाटलाई ननयकु् ररेकोमा दघु्गटना 
भएको समयमा बीनमत सवारी सा्धनको हकमा नबना नसंह ठकुरीको नाममा बीमालेख जारी 
भएको, तर दघु्गटना नमनत २०७७/०७/०५ मा सवारी सा्धन दता्ग प्रमाण पत्र हाम्ो सनुौलो 
बचत तथा सहकारी सं्सथा नल. ऋणी जीता मररको नाउँमा रहकेो र सवारी दघु्गटना पश्ात ्
४ मनहना नबती स्दा पनन बीमा नामसारी नरररएको भनने ननषकष्ग सभने प्रनतवेदनमा उललेख 
रहकेो।उक् बीमालेखको पररचछेद-५ को शत्ग नं. १३ मा वयव्सथा भए अनसुार सवारी 
सा्धनको ्सवानमतवमा पररवत्गन भएको नमनतबाट पैंनतस (३५) नदननभत्र सवारी सा्धनको 
नयाँ ्धनीले समबनन्धत जोनखमको बीमा नररेमा यो बीमालेख ्सवत नननषक्रय हुनेछ।सवारी 
सा्धनको ्सवानमतवमा पररवत्गन आएको कारणले बीमालेख नननषक्रय भएतापनन यात्री, 
चालक, तथा तेस्ो पक्ष प्रनतको दानयतवको लारी वा बीमा अवन्धभर बीमा सरुक्षा कायम ै
रहकेो मानननेछ र सोही बमोनजम बीमकले दावी भकु्ानी रनु्गपनने रहकेो छ।उक् शत्ग अनरुुप 
सवारी सा्धनको ्सवानमतवमा पररवत्गन भएको कारणले बीमालेख नननषक्रय भएता पनन 
यात्रपु्रनतको दानयतव बीमा अवन्धभर सरुनक्षत रहकेो हुदँा मतृकको उपचारको क्रममा मतृय ु
भएकोमा सोको दावी रकम रु. ७,९९,९५७.०९/- भकु्ानी रररसकेको र सवारी सा्धनको 
क्षनत (Own damage) दावीको हकमा बीमालेखको उललेनखत शत्ग अनसुार भकु्ानी रन्ग 
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ननमलने हुदँा NO CLAIM ररी दावी बनद रररएको भनने वयहोराको बीमकको नलनखत 
जवाफ रहकेो दनेखन आयो।  

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग  ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले बीनमत सवारी सा्धनको 
क्षनत तफ्ग को दावी भकु्ानी रनु्गपनने वा नपनने  समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा ननवेदकको बा १२ च. ८९३२ न.ं को ननजी सवारी सा्धन बोलेरोको नमनत 
२०७७/०७/०५रते दघु्गटना भएकोमा बीमक समक्ष क्षनतपपूनत्गका नननमत दावी परेको र 
बीमकबाट दघु्गटनाको समयमा सवारी सा्धनको वा्सतनवक मानलक बीनमत नबना नसहं ठकुरी 
नभई फरक दनेखएको भनी बीनमत सवारी सा्धन तफ्ग को दावी इनकार ररेको दनेखन आयो। 
बीनमत सवारी सा्धनको क्षनततफ्ग  बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने समबन्धमा नमनसल 
सामले प्रमाण कारजात अधययन रदा्ग दघु्गटनाग्र्सत सवारी सा्धन बोलेरोको बीमा अवन्ध 
२०७७/०३/१२ (सन ्२६/०६/२०२०) दनेख नमनत २०७८/०३/११ (सन ्२५/०६/२०२१) 
समम कायम भई बीनमत नेपाल बैंक नलनमटेड ऋणी नबना नसहं ठकुरी को नाउँमा बीमालेख 
जारी भएको र उक् सवारी सा्धनको वल ुबकु अधययन रदा्ग नमनत २०७७/०३/२६ मा नै सो 
सवारी सा्धन हाम्ो सनुौलो बचत तथा ऋण सहकारी सं्सथा नलनमटेड, ऋणी नजता मररको 
नाउँमा नामसारी भएको दनेखन आयो  र दघु्गटना नमनत २०७७/०७/०५ मा बीमालेख नबना 
नसंह ठकुरीको नाममा भएकोले अव्सथामा ननवेदक नजता मररको नाउँमा बीमालेख नरहकेो 
अव्सथामा ननजलाई बीमा दावी रनने अन्धकार सनृजत भएको दनेखन आएन।बीमाको सव्गमानय 
नसद्ानत बीमायोगय नहत (Principle of Insurable Interest) अनसुार ननवेदकमा बीमा 
दावी रनने नहत/अन्धकार रहकेो दनेखएन।साथै, बीमा सनमनतबाट जारी मोटर बीमादर समबन्धी 
ननदनेनशका, २०७३ को ननजी सवारी सा्धन बीमालेखको पररचछेद -५ को बुदँा नं. १३ मा 
भएको वयव्सथा अधययन रदा्ग “ सवारी सा्धनको ्सवानमतव पररवत्गन भएको नमनतबाट (३५) 
नदननभत्र सवारी सा्धनको नयाँ ्धनीले समबनन्धत जोनखमको बीमा नररेमा यो बीमालेख ्सवत: 
ननन्सक्रय हुनेछ ....” भनने प्राव्धान समते रहकेो अव्सथामा ननवेदकको ननवेदन दावी पगुन स्ने 
दनेखन आएन।

अत: ननवेदक जीता मररको बीमकमा नबना नसंह ठकुरीको नाउँमा बीमालेख जारी भएको 
सवारी सा्धनको हकमा बीमायोगय नहत (Insurable Interest) नभएको अव्सथामा 
बीमकको दानयतव उतपनन हुने दनेखन नआएको हुदँा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को 
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उपदफा (४) बमोनजम ननवेदकको मार दावी पगुन नस्ने भई ननजको उजरुी ननवेदन खारेज 
हुने ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररनदएको छ। 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाईनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी नेशनल 
इन्सयोरेनस  नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल आषाढ मनहना १६ रते रोज ०५ शभुम ्...................।
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मुद्दाः जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. बीमक एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडमा बीमालेख नमबर 
५७१९००३०९०५ बाट  नमनत २०७५/०९/२२ (सन ्०६/०१/२०१९) मा बीमा भएको 
बीनमत भवुन नसह ंनरारीकी नमनत २०७५/१२/१६  रते मतृय ुभई बीमा दावी रदा्ग बीमा 
रनु्ग पपूव्ग नै नबरामी भई मरृौला Transplant  ररेको वयहोरा नखलुाई बीमा ररेकोले दावी 
भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने जवाफ नदएको हुदँा आवशयक अनसुन्धान ररी मतृय ुवापतको 
बीमा रकम नदलाई पाउँ । साथै, ननज मतृक भवुन नसह ंनरारी प्र्सतावक रही बीमालेख नं  
५७१९००३०९०६ बाट बीनमत सौय्ग नरारी को बीमाङ्क रु २,००,०००/- कायम ररी 
नमनत २०७५/०९/२२ (सन ्०६/०१/२०१९) मा १५ वषने बीमा भएको, साथै बीमालेख 
५७१९००३०९०७ बाट बीनमत नसज्गना नरारीको क्रमश बीमाङ्क रु २,००,०००/- 
कायम ररी १५ वष्गको लारी  नमनत २०७५/०९/२२ (सन ्०६/०१/२०१९) मा बाल 
भनवषय सावन्धक बीमालेख जारी र बीमालेख ५७१९००३०११४ बाट बीमाङ्क 
रु ३,००,०००/- कायम ररी नमनत २०७५/०५/१२ (सन ् २८/०८/२०१८) मा बाल 
भनवषय सावन्धक बीमालेख जारी भएकोमा ननज प्र्सतावकको मतृय ुभएको हुदँा सो 
बीमालेखहरुको सनुव्धा वापत प्रदान ररेको बीमाशलुक छुट तथा मानसक आय सनुव्धा 
समते प्रदान रराई नदन ुहुन भनने वयहोराको ननवेदक श्ी फुनडी नरारीको वा. सवुास नसह ं
थामी  नमनत २०७७/१२/२४ को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत तथा प्र्सतावक श्ी भवुन नसह ंनरारीको नमनत २०७५/१२/१३ रतेका नदन मतृय ु
भएको समबन्धमा महाकाली न.पा वडा नं ९ दाचु्गलामा नमनत २०७६/११/०६ रते 
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उ.द.नः १०४८१/२०७७/१२/२४

निवेदक/बीनमत 
श्ी फुनड़ी नरारी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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्सथलरत अनसुन्धानको क्रममा सो्धपछु रदा्ग ननजको दइुटै मरृौला फेल भई ननजको 
आमाले एउटा मरृौला नदई मरृौला Transplant ररेको तयसको लारी ६ मनहना जनत 
भारतको नदललीमा बसी उपचार रदा्ग पनन राम्ो नभई बीमा ररेको २ मनहना २४ नदनमा 
मतृय ुभएको हुदँा बीमा रनु्ग भनदा पनहलेदनेख बीनमतको मरृौला फेल भई नबरामी भएको 
अव्सथामा बीमा ररेकोले दानयतव बहन रनु्ग नपनने भनने वयहोराको बीमक श्ी  एनशयन 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. को नमनत २०७८/१/०७ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

बीमक एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडमा बीमालेख नमबर ५७१९००३०९०५ 
बाट नमनत २०७५/०९/२२ (सन ् ०६/०१/२०१९) मा बीमा भएको बीनमत भवुन नसह ं
नरारीकी नमनत २०७५/१२/१६  रते मतृय ुभई बीमा दावी रदा्ग बीमा रनु्ग पपूव्ग नै बीरामी भई 
मरृौला Transplant ररेको वयहोरा नखलुाई बीमा ररेकोले दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने जवाफ 
नदएको हुदँा आवशयक अनसुन्धान ररी मतृय ुवापतको बीमा रकम नदलाई पाउँ । साथै, ननज मतृक 
भवुन नसह ंनरारी प्र्सतावक रही बीमालेख नं  ५७१९००३०९०६ बाट बीनमत सौय्ग नरारी को 
बीमाङ्क रु २,००,०००/- कायम ररी नमनत २०७५/०९/२२ (सन ्०६/०१/२०१९) मा १५ वषने 
बीमा भएको, साथै बीमालेख ५७१९००३०९०७ बाट बीनमत नसज्गना नरारीको क्रमश बीमाङ्क 
रु २,००,०००/- कायम ररी १५ वष्गको लारी  नमनत २०७५/०९/२२ (सन ्०६/०१/२०१९) 
मा बाल भनवषय सावन्धक बीमालेख जारी र बीमालेख ५७१९००३०११४ बाट बीमाङ्क 
रु ३,००,०००/- कायम ररी नमनत २०७५/०५/१२ (सन ् २८/०८/२०१८) मा बाल भनवषय 
सावन्धक बीमालेख जारी भएकोमा ननज प्र्सतावकको मतृय ुभएको हुदँा सो बीमालेखहरुको 
सनुव्धा वापत प्रदान ररेको बीमाशलुक छुट तथा मानसक आय सनुव्धा समते प्रदान रराई नदन ु
हुन भनने वयहोराको ननवेदक श्ी फुनडी नरारीको वा. सवुास नसह ंथामीको उजरुी ननवेदन दनेखयो।

बीनमत तथा प्र्सतावक श्ी भवुन नसह ं नरारीको नमनत २०७५/१२/१३ रतेका नदन मतृय ु
भएको समबन्धमा महाकाली न.पा वडा नं ९ दाचु्गलामा नमनत २०७६/११/०६ रते ्सथलरत 
अनसुन्धानको क्रममा सो्धपछु रदा्ग ननजको दइुटै मरृौला फेल भई ननजको आमाले एउटा 
मरृौला नदई मरृौला Transplant ररेको तयसको लारी ६ मनहना जनत भारतको नदललीमा 
बसी उपचार रदा्ग पनन राम्ो नभई बीमा ररेको २ मनहना २४ नदनमा मतृय ुभएको हुदँा बीमा 
रनु्ग भनदा पनहलेदनेख बीनमतको मरृौला फेल भई नबरामी भएको अव्सथामा बीमा ररेकोले 
दानयतव बहन रनु्ग नपनने भनने वयहोराको बीमक श्ी  एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नल. 
को नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।
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उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमत/प्र्सतावक भवुन नसंह नरारीको मतृय ु दावी समबन्धमा  
बीमकको दानयतव उतपनन  हुने वा नहुने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

ननण्गयतफ्ग  नवचार रदा्ग बीनमतको मतृय ु समबन्धमा ्सथलरत अनसुन्धानको क्रममा सो्धपछु 
रदा्ग बीमा रनु्ग पपूव्ग बीनमतको दवैु मरृौला फेल भएकोले ननजको आमाले मरृौला नदएको भनने 
बझुीएकोले बीनमतले आफुलाई उक् रोर लारकेो सतय, तथय लकुाई छीपाई बीमा ररेकोले बीमाको 
परम सदनवश्वाशको नसद्ानत (Principle of utmost good faith)  को प्रनतकुल दनेखएकाले 
बीमालेख अनतर्गतको दानयतव बहन रनु्ग नपनने भनी बीमक दावीतफ्ग  इनकार रह ेतापनन प्र्सततु 
दावी समबन्धी नमनसलमा बीमा रनु्गपवु्ग बीनमतलाइ मरृौला समबन्धी रोर रहकेो पनुष्ट रनने कुनै पनन 
प्रकारको प्रमाण कारजात नरहनकुा साथै बीमकले समते तय्सतो प्रमाण कारजात समते पेश ररी 
आफनो नजनकर ्सथानपत रन्ग नसकेको अव्सथामा केवल ्सथलरत अनसु्धानबाट बझुीएको भनने 
मात्र आ्धारमा जीवन बीमा मतृय ुदावी ज्सतो सवेंदनशील नवषयमा दावी इनकारको ननण्गय नलने 
बीमकको उक् काय्ग नयायोनचत तथा तक्ग सरंत रहकेो दनेखन आएन।

अत: बीमकको नजनकर पनुष्ट हुन नसकेको तथा बीमा अवन्धनभत्र बीनमतको मतृय ु भएको 
अव्सथामा बीमालेख बमोनजम बीमकको दानयतव कायम रहने नै दनेखदँा बीमा ऐन, २०४९ 
को दफा ८ को खणड (घ१) तथा दफा १७ को उपदफा (४ ) बमोनजम बीमक श्ी एनशयन 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई बीनमतको मतृय ुदावी तथा ननज प्र्सतावक रहकेो अनय 
बीमालेखहरुको हकमा सनृजत नवनभनन छुट, आय लरायतका बीमालेखले ्सवीकार ररेका 
समपपूण्ग सनुव्धा समते प्रदान रनु्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग । अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी 
फैसला रररएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी एनशयन 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७९ साल असार मनहना १६ रते रोज ०५ शभुम ्.......................।



.  .

मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन , २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ् बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत रा्धा उपे्रतीको नमनत २०७५/०७/२९ (सन ्
१६/११/२०१८) मा ररलायवल सलुभ जीवन बीमालेख जारी भएकोमा ननज बीनमतको 
२०७७/०५/१८ रते नन्धन भएको हुदँा बीमा कमपनीमा भकु्ानीको लारी कारजात 
सनहत ननवेदन रदा्ग लामो समयपश्ात ् बीमा नप्रनमयम बापतको रकममात्र भकु्ानी 
लैजानका लारी जानकारी नदएकोले ननयमानसुार बीमा दावी भकु्ानी नदलाई पाउँ 
भनने वयहोराको बीनमत ्सव.रा्धा उपे्रतीको पनत ननवेदक मकुुनद प्रसाद उपे्रतीको नमनत 
२०७८/०१/१३ को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत ्सव.रा्धा उपे्रती (खड्का ) ले नमनत २०७५/०७/२९ (सन ् १६/११/२०१८) 
मा बीमाङ्क रु.५०,००,००/- कायम ररी ररलायवल सलुम बीमालख खररद 
रनु्गभएकोमा ननज बीनमतको बीमालेख जारी ररेको १ वष्ग ९ मनहना १९ नदन अथा्गत ्
नमनत २०७७/०५/०१८ मा मतृय ुभएको भनी जानकारी प्राप्त भएकोमा बीनमतको मतृय ु
समबन्धमा अनसुन्धान रदा्ग बीमालेख जारी रनु्ग अरावै अथा्गत ्नमनत २०७४/०४/०५ 
मा भारतको Rajiv Gandhi Cancer Institute and Research Center, Delhi 
मा ्सवा्सथय पररक्षण रराउँदा नै रमभीर प्रकृतीको रोर ्यानसर लारेको दनेखएको, नमनत 
२०७५/०८/२१ मा TATA Memorial Hospital भारतमा पनन ्सवा्सथय परीक्षण 
ररी Chemotherapy सेवा नलनभुएको दनेखएकोले बीनमतले बीमा प्र्सताव फारममा 
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उ.द.नः ११४७०/२०७८/०१/१३

निवेदक/बीनमत 
श्ी मकुुनद प्रसाद उप्रेती

बीमक/नवपक्ी 
श्ी ररलायवल नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी 
नलनमटेड
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आफपू लाई घातक रोर लारेको समबन्धमा रलत उद्ोष ररी बीमाको परम सनविश्वासको 

नसद्ानत नवपरीतको काय्ग ररेको दनेखदँा ननवेदकको मारदावी बमोनजम दावी भकु्ानी 
रन्ग ननमलने भनने वयहोराको बीमक श्ी ररलायवल नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी 
नलनमटेडको नमनत २०७८/०१/२९ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत रा्धा उपे्रतीको नमनत २०७५/०७/२९ (सन ्१६/११/२०१८) 
मा ररलायवल सलुभ जीवन बीमालेख जारी भएकोमा ननज बीनमतको २०७७/०५/१८ रते 
नन्धन भएको हुदँा बीमा कमपनीमा भकु्ानीको लारी कारजात सनहत ननवेदन रदा्ग लामो 
समयपश्ात ्बीमा नप्रनमयम बापतको रकममात्र भकु्ानी लैजानका लारी जानकारी नदएकोले 
ननयमानसुार बीमा दावी भकु्ानी नदलाई पाउँ भनने वयहोराको बीनमत ्सव.रा्धा उपे्रतीको पनत 
ननवेदक मकुुनद प्रसाद उप्रेतीको उजरुी ननवेदन पन्ग आएको दनेखयो।

बीनमत ्सव.रा्धा उपे्रती (खड्का ) ले नमनत २०७५/०७/२९ (सन ् १६/११/२०१८ 
) मा बीमाङ्क रु.५००,००,०००/- कायम ररी ररलायवल सलुम बीमालख खररद 
रनु्गभएकोमा ननज बीनमतको बीमालेख जारी ररेको १ वष्ग ९ मनहना १९ नदन अथा्गत ्नमनत 
२०७७/०५/०१८ मा मतृय ुभएको भनी जानकारी प्राप्त भएकोमा बीनमतको मतृय ुसमबन्धमा 
अनसुन्धान रदा्ग बीमालेख जारी रनु्ग अरावै अथा्गत ् नमनत २०७४/०४/०५ मा भारतको 
Rajiv Gandhi Cancer Institute and Research Center Delhi मा ्सवा्सथय 
पररक्षण रराउँदा नै रमभीर प्रकृतीको रोर ्यानसर लारेको दनेखएको, नमनत २०७५/०८/२१ 
मा TATA Memorial Hospital भारतमा पनन ्सवा्सथय परीक्षण ररी Chemotherapy 
सेवा नलनभुएको दनेखएकोले बीनमतले बीमा प्र्सताव फारममा आफपू लाई घातक रोर लारेको 
समबन्धमा रलत उद्ोष ररी बीमाको परम सनविश्वासको नसद्ानत नवपरीतको काय्ग ररेको 
दनेखदँा ननवेदकको मारदावी बमोनजम दावी भकु्ानी रन्ग ननमलने भनने वयहोराको बीमकको 
नलनखत जवाफ रहकेो पाईयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग  ननवेदकको मारदावी बमोनजम बीमकले बीमालेख बमोनजम मतृय ु
दावी भकु्ानी रनु्ग पनने वा नपनने  समबन्धमा ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा बीमकले मतृयदुावी बापतको रकम भकु्ानी रनु्गपनने वा नपनने समबन्धमा नमनसल 
संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन रदा्ग ननज बीनमत रा्धा उपे्रनतको RAJIV 
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GANDI CANCER INSTITUTE AND RESEARCH CENTER  DELHI 
को नमनत 05/04/2074 अथा्गत ् (सन ्२०-०४-२०१७) को ररपोट्गमा MALIGNANT  
MELANOMA BASE OF LEFT TPE (STH) WITH LEFT INGUINAL 
LYMPHADENOPATHY भनी उललेख भएको दनेखनछ भने भारतकै TATA 
MEMORIAL HOSPITAL सन ् २०१८/१२/०७को हन्सपटल ररपोट्गमा ननजलाई 
सन ्२०१८/११/३०मा ्यानसर रोर लारी ननयनमत Chemotherapy रररएको दनेखएको 
अथा्गत ् ननजलाई बीमालेख नलन ुअरावै नै ्यानसर रोर लारी उपचार रराईरहकेो दनेखन 
आयो ।

जीवन बीमाको सामानय नसद्ानत तथा प्रचलन बमोनजम बीमा रन्ग चाहने वयनक्ले 
बीमा करार समपनन हुनअुनघ केही आवशयक रीत तथा प्रकृयाहरु ज्सतै प्र्सताव फाराम 
(Insurance Proposal form), वयनक्रत ्सवा्सथय समबन्धी नववरण फाराम (Personal 
Health Declaration Form) आनद पपूरा ररेको हुनपुनने हुनछ र य्सता फारामहरु बीमा 
करार अथा्गत ्बीमालेखको अनभनन अङ्र माननने रद्गछ ।बीनमतको बीमा जारी तथा प्रारमभ 
नमनत २०७५/०७/२९ ( सन ्१६/११/२०१८) अनघ नमनत २०७४/०४/०५ (सन ्२००४-
२०-१७) मा नै ् यानसर पनुष्ट भई ननज रमभीर रोरबाट ग्र्सत भएको दनेखनछ भने ननजले बीमा 
प्र्सताव रदा्ग उक् तथय र नववरणहरु उजारर नररेको दनेखनछ ।यस अव्सथामा, बीनमतले 
बीमा रनने समयमा आफपू लाई थाहा भएको रोर समबन्धी तथय तथा नववरण लकुाई, नछपाई 
(Concealment of facts and material misrepresentation) बीमा ररेको काय्ग 
बीमाको सव्गमानय “परम ्सनविश्वासको नसद्ानत” (Principle of utmost good faith) 
प्रनतकपू ल दनेखन आएकोले बीमकको दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनने नजनकरलाई अनयथा 
भनन, मानन नमलने सनकने दनेखन आएन।

यसथ्ग, बीनमतलाई बीमा रनु्गअनघ नै ्यानसर समबन्धी रोर लारेको र ननजले बीमा रनने 
समयमा उक् तथयहरु थाहा हुदँाहुदँ ैलकुाई, नछपाई बीमाको परम ्सनविश्वासको नसद्ानत र 
करारको शत्ग नवपरीत बीमा ररेको तथा सोही रनमभर रोरको कारण बीनमतको मतृय ुभएको 
दनेखन आएकोले बीमा ररेको कारण मात्र दावी भकु्ानी हुन ुपछ्ग भनन बीमाको वा्सतनवक 
उद्शेय प्रनतकपू ल हुन जाने हुदँा प्र्सततु दावीको हकमा बीमकले ननवेदन दावी बमोनजम 
भकु्ानी रन्ग पनने अव्सथा नवद्यमान रहकेो दनेखए आएन।अतः बीमा ऐन, २०४९ को दफा 
१७ को उपदफा (४) बमोनजम ननवेदकको उजरुी मारदावी नपगुने भई ननजको ननवेदन खारेज 
हुने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररएको छ।
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तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाईनदन।ु

२.  यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी ररलायवल 
नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल आषाढ मनहना १६ रते रोज ०५ शभुम ्...................।
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 मुद्दाः मोटर बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७५/०७/०४ (सन ् २१/१०/२०१८) 
दनेख नमनत २०७६/०७/०३ (सन ्२०/१०/२०१९) समम कायम भई कुमारी बैंक नल. 
कोटेश्वर, काठमाणडौ ्धनी र ऋणी नवनोद श्षे्ठ भई बा. १३ च. ५९७३ नं. को राडीको 
बीमा भएकोमा सो राडी नमनत २०७६/०६/२७ रते नबहान नजलला काठमाणडौ, नतलरंरा 
न्सथत सडक खणडमा दघु्गटना भएको जानकारी रराई बीमा बापतको रकम भकु्ानीको 
लारी बीमा कमपनीसँर अनरुो्ध ररेकोमा नमनत २०७७/०३/०३ को महानररीय 
ट्ानफक प्रहरी महाशाखाको पत्रको आ्धारमा दघु्गटनाको दावी भकु्ानी रन्ग ननमलने 
भनने जवाफ नदएको तथा Kathmandu Medical college नसनामरंलको ररपोट्गमा 
कार चालक सोम बहादरु तामाङ्रले मा. प.से. नररेको भनने  ररपोट्गलाई नजरअनदाज 
ररी बीमा दावी भकु्ानी रन्ग ननमलने भनी ररेको ननण्गयमा नचत्त नबझुकेो हुदँा राडीको 
रु. ४२,६२,५३५/- (अक्षरेपी बयालीसलाख बैसट्ीहजार पाँचसय पैंतीसरुपैयाँ मात्र) र 
उपचार खच्ग अनदाजी रु. २,००,०००/- (अक्षरेपी दईुलाख) रकम उपलब्ध रराईपाउँ 
भनने वयहोराको ननवेदक नवनोद श्षे्ठको नमनत २०७७/०९/२३ को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत राडी बा. १३ च. ५९७३ नं. को बीमा यस कमपनीमा भएतापनन दघु्गटना भएको 
समयमा सो राडी सोम ब. तामाङले मा.प.से. ररी चलाएको कारणबाट सो राडी 
अननयननत्रत भई दघु्गटना भएको कुरा नमनत २०७७/०३/०३ को पत्रमाफ्ग त महानररीय 
ट्ानफक प्रहरी महाशाखाले यस कमपनीलाई खलुाई पठाएको साथै सभनेयर श्ी प्रवेश 
पौडेलबाट पनन ननज चालकले मा.प.से ररी राडी चलाएको भनने ररपोट्ग प्राप्त भएकोले 
कानपून नवपरीत मा.प.से. ररी सवारी चलाई दघु्गटना रराएमा दावी भकु्ानी रन्ग ननमलने 

*!
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उ.द.नः १००६१/२०७७/१२/१७

निवेदक/बीनमत 
श्ी नवनोद श्षे्ठ

बीमक/नवपक्ी 
श्ी प्रभ ुइन्सयोरेनस नलनमटेडनलनमटेड
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भनी ननजलाई जानकारी रराएको भनने वयहोराको बीमक प्रभ ुइन्सयोरेनस नल. को नमनत 
२०७७/११/१३ को नलनखत जवाफ।

३. नमनत २०७९/०२/११ को पत्र माफ्ग त बीनमत सवारी सा्धन नं.बा १३ च ५९७३ का 
सवारी चालक सोम बहादरु तामाङले मादक पदाथ्ग सेवन ररेको वा नररेको समबन्धमा 
यनकन हुने ररी केही उललेख भएको नदनेखदँा ननज चालकले मादक पदाथ्ग सेवन ररे/
नररेको समबन्धमा उक् अ्सपतालमा परीक्षण भए/नभएको खलुाई पठाईनदन ुभनी श्ी 
काठमाणडौ मनेडकल कलेज पनबलक नलनमटेड, नसनामरल, काठमाणडौका नाउँमा नमनत 
२०७८/१२/२९ यस सनमनतबाट जारी भएको आदशे।

४. बीनमत सवारी सा्धनका चालक सोम बहादरु तामाङको इमजनेनसी नटकेटमा AS+VE 
(Alcohol Smell ) भनने उललेख भएको र सो समबन्धमा कुनै जाँच नभएको भनने 
वयहोराको श्ी काठमाणडौ मनेडकल कलेज पनबलक नलनमटेड, नसनामरल, काठमाणडौको 
नमनत २०७९/०३/०९ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७५/०७/०४ (सन ्२१/१०/२०१८) दनेख 
नमनत २०७६/०७/०३ (सन ्२०/१०/२०१९) समम कायम भई कुमारी बैंक नल. कोटेश्वर, 
काठमाणडौ ्धनी र ऋणी नवनोद श्षे्ठ भई बा. १३ च. ५९७३ नं. को राडीको बीमा भएकोमा सो 
राडी नमनत २०७६/०६/२७ रते नबहान नजलला काठमाणडौ, नतलरंरा न्सथत सडक खणडमा 
दघु्गटना भएको जानकारी रराई बीमा बापतको रकम भकु्ानीको लारी बीमा कमपनीसँर 
अनरुो्ध ररेकोमा नमनत २०७७/०३/०३ को महानररीय ट्ानफक प्रहरी महाशाखाको पत्रको 
आ्धारमा दघु्गटनाको दावी भकु्ानी रन्ग ननमलने भनने जवाफ नदएको तथा Kathmandu 
Medical college नसनामरंलको ररपोट्गमा कार चालक सोम बहादरु तामाङ्रले मा. 
प.से. नररेको भनने  ररपोट्गलाई नजरअनदाज ररी बीमा दावी भकु्ानी रन्ग ननमलने भनी 
ररेको ननण्गयमा नचत्त नबझुकेो हुदँा राडीको रु. ४२,६२,५३५/- (अक्षरेपी बयालीसलाख 
बैसट्ीहजार पाँचसय पैंतीसरुपैयाँ मात्र) र उपचार खच्ग अनदाजी रु. २,००,०००/- (अक्षरेपी 
दईुलाख) रकम उपलब्ध रराईपाउँ भनने वयहोराको ननवेदक नवनोद श्षे्ठको उजरुी ननवेदन पन्ग 
आएको दनेखयो।

बीनमत राडी बा. १३ च. ५९७३ नं. को बीमा यस कमपनीमा भएतापनन दघु्गटना भएको 
समयमा सो राडी सोम ब. तामाङले मा.प.से. ररी चलाएको कारणबाट सो राडी अननयननत्रत 
भई दघु्गटना भएको कुरा नमनत २०७७/०३/०३ को पत्रमाफ्ग त महानररीय ट्ानफक प्रहरी 
महाशाखाले यस कमपनीलाई खलुाई पठाएको साथै सभनेयर श्ी प्रवेश पौडेलबाट पनन ननज 
चालकले मा.प.से ररी राडी चलाएको भनने ररपोट्ग प्राप्त भएकोले कानपून नवपरीत मा.प.से. 
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ररी सवारी चलाई दघु्गटना रराएमा दावी भकु्ानी रन्ग ननमलने भनी ननजलाई जानकारी 
रराएको भनने वयहोराको बीमक प्रभ ुइन्सयोरेनस नल. को नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुनेतफ्ग  ननण्गय नदनपुनने 
दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीमा बीमा भएको बा. १३ च. ५९७३ न.ं को फोड्ग ईको ्सपोट्ग कार नमनत 
२०७६/०६/२७ मा नतलररंा काठमाडौंमा दघु्गटना भई क्षनत भएकोमा बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग 
रकम पाउन ुपनने भनी बीमक समक्ष दावी परेकोमा बीमकबाट भएको कार चलाउने वयनक् 
सोम बहादरु तामांरले मादक पदाथ्ग सेवन ररी दघु्गटना घटाएकोले बीमालेखको शता्गनसुार 
बीमा दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने भनी दावी तफ्ग  इनकार रहकेो दनेखदंा ननज चालक सोम बहादरु 
तामांरको उपचार समबन्धी काठमाडौं मनेडकल कलेज पनबलक नल. नसनामरंल काठमाडौंको 
नमनत २०७६/०६/२७ को Department of Emergency को कारज समबन्धमा “ननज 
चालकको उपचार भएको काठमाडौं मनेडकल कलेज पनबलक नल. को नमनत २०७६/०६/२७ 
को Department of Emergency कारजमा मादक पदाथ्ग सेवन ररे/नररेको समबन्धमा 
यनकन हुने ररी केही उललेख भएको नदनेखदंा ननज चालक सोम बहादरु तामांरले मादक 
पदाथ्ग सेवन ररे/नररेको समबन्धमा उक् अ्सपतालबाट परीक्षण (Test) भए/नभएको बझुन ु
पनने भएकोले काठमाडौं मनेडकल कलेज पनबलक नल. को नाउँमा सो बमोनजम कारज/प्रमाण 
पेश रन्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग” भनी आदशे भएको दनेखन आयो।

अब बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने तफ्ग  नववेचना रदा्ग बीमा दावी नववाद दवेानी 
नववाद अथा्गत ्Civil Dispute भएको र य्सता प्रकारका दवेानी नववाद (Civil Dispute) 
मा फौजदारी (Criminal) नववादमा झै ँ“Beyond reasonable doubt” को नसद्ानतको 
प्रयोर नभई “Balance of Probabilities” नसद्ानत को प्रयोर ररी अदालतले कुनै घटना 
(event) घटेको वा नघटेको समबन्धमा नवश्व्सत भई फैसला रन्ग स्ने हुनछ।यसै समबन्धमा 
Lord Nicholes  ले reH (minors) [1990] ACS63 at 586  मदु्ामा “The balance 
of probability standard means that a court is satisafied on event occurred 
if the court considers that, on the evidence, the occurance of the event 
was more likely than not...”  भनी उललेख ररेको पाईनछ अथा्गत ्कुनै घटना घटेको 
वा नघटेको समबन्धमा अदालतले उपलब्ध प्रमाणको रोहमा घटना घटेको हो भनी नवश्व्सत 
भई फैसला रन्ग स्ने हुनछ। 

प्र्सततु बीमा दावीमा बीमा भएको कारको चालकले मादक पदाथ्ग सेवन ररे वा नररेको भनने  
तथय समबन्धमा सवारी दघु्गटना समबन्धमा कानपूनत र आन्धकाररक रुपमा पनुष्ट रनने ननकाय 
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महानररीय ट्ानफक प्रहरी महाशाखा, काठमाडौंको नमनत २०७७/०३/०३ को बीमकलाई 
लेनखएको पत्रमा “.....नबहान अ. ३:१५ बजेको समयमा का.नज. नतलरंरान्सथत सडक 
खणडमा एयरपोट्गबाट रौशालातफ्ग  जाँद ै ररेको बा.१३ च. ५९७३ नं. को कार चालक 
का.नज. नतनकुने ब्सने वष्ग २९ को सोम ब. तामांरले मा.प.से. ररी सवारी चलाई अननयननत्रत 
भई नबजलुीको पोल, रेनलंर र राईट टन्गको वोडमा ठ्कर नददंा कार सनहत नवजलुीको 
पोल, रेनलंर र राईट टन्गको बोड्ग क्षनत हुनकुा साथै कार चालक सनहत नोभ ुलामा, चडुा कु. 
राई घाईते भई उपचाराथ्ग के.एम/सी. अ्सपताल पठाईएको र नतनैजनाले मा.पा.से. ररेको 
भनी महानररीय ट्ानफक प्रहरी प्रभार एयरपोट्गबाट यस महाशाखा पररचालन कक्ष १०३ 
मा ततकाल जानकारी रराएको र अनभलेखमा समते रहकेो हुदँा सोही वयहोरा जानकारी 
रराईएको छ ” भनने उललेख भएको र कार चालकको उपचार भएको अ्सपतालले समते 
सोही नमनतमा उक् अ्सपतालमा उपचार भएको र ननज चालकको alchohol smell (As 
+ve)   भएको भनी उललेख ररेको अव्सथामा balance of probability  को नसद्ानतको 
आ्धारमा ननज चालकले दघु्गटना समयमा मादक पदाथ्ग सेवन ररेको भनने तथय म ैबढी 
नवश्वासयोगय दनेखन आयो। 

यसरी प्र्सततु दावीको हकमा बीमालेखको शत्ग माननने मोटर बीमादर समबन्धी ननदनेनशका, 
२०७३ को अनसुपूची-२ अनतर्गत ननजी सवारी सा्धन बीमालेख को पररचछेद १(५)(र) मा 
“चालकले मादकपदाथ्ग वा लारपूपदाथ्ग सेवन ररेको कारणले भएको क्षनत/हानन-नो्सानी” 
को अव्सथामा बीमकले भकु्ानी रन्ग नपनने भनने वयव्सथा उललेख भएको दनेखदँा प्र्सततु 
बीमा दावी समबन्धमा बीमकको दानयतव उतपनन हुनस्ने दनेखएन। अत: मानथ नववेचना 
रररएका तथय, प्रमाण तथा नसद्ानतको आ्धारमा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को 
उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी 
फैसला रररएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीनमतलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी प्रभ ु
इन्सयोरेनस  नलनमटेडलाई नदन।ु

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७९ साल असार मनहना १६ रते रोज ०५ शभुम ्....................। 
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मुद्दाः समपनति बीम्द द्दवी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) एवम ्बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छः-

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७५/११/०७ (सन ्१९/०२/२०१९) दनेख 
नमनत २०७६/११/०६ (सन ्१८/०२/२०२०) समम कायम भई रु. २२,९०,०००/- बीमाङ्क 
रकम हुने ररी बीमा भएको,  बीमालेखमा पररवत्गन ररी बीमाङ्क रकम रु. ५७,३०,०००/- 
कायम रररएकोमा नमनत २०७६/०९/०९ मा म घरमा नभएको अव्सथामा पसल चोरी भएको 
र पसलमा राखकेो ७० तोला सनुको रर-रहना मोल रु. ५१,८०,०००/-, ३ के.जी. चाँदी 
मलुय रु. २,१०,०००/-, नरद रु. २,५०,०००/- र श्ीमतीको वयनक्रत सनुको रर-रहना 
११ तोला मपूलय रु. ८,१४,०००/- ररी जममा रु. ६४,५४,०००/- बराबर चल समपनत्त चोरी 
भएकोले ईलाका प्रहरी काया्गलय, बरनाहा भरुीराउँ बनद्गयामा ननवेदन नदएको साथै नमनत 
२०७७/१०/०४ मा NIC ASIA  बैंकबाट लोन नलनको लारी पसलको नाम र ठेराना 
पररवत्गन ररेकोमा सो कुरालाई आ्धार बनाई बीमक कमपनीले बीमा दावी भकु्ानी नरनने 
ननण्गय ररेकाले बीमा दावी भकु्ानी रराईपाउँ भनने वयहोराको ननवेदक श्ी नववेक नवशषे सनु 
चाँदी पसलको प्रोपाइटर मनोज कुमार सनुारको नमनत २०७७/११/२५ को उजरुी ननवेदन।

२. प्र्सततु बीमा दावीमा ननवेदकले संलगन ररेको कारजात तथा थप अनसुन्धानको 
आ्धारमा उक् घटना घट्नमुा ननवेदकको रमभीर लापरवाही दनेखएको हुदँा जारी 
बीमालेखको नववरण, अपवाद र शत्गहरुको आ्धारमा नै दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने 

*@
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः ९१४६/२०७७/११/२५

निवेदक/बीनमत 
श्ी नववेक नवशषे सनु चाँदी पसलको  
प्रोपाईटर मनोज कुमार सनुार

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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साथै ननवेदकका सम्सत पररवार घटना घटेको नदन नमनत २०७६/०९/०९ रतेका नदन 
औषन्ध उपचारका लारी भनी नारायणरढ, नचतवन रएको बेलामा कोही नभएको 
अव्सथामा ननजको आफनो घरमा संचालनमा रहकेो पसल भएको घरको चयानल रेट र 
कोठाको ताला तोडी पसल र सतुने कोठाको दराजबाट सनु, चाँदीका रररहना लरायत 
नरद रकम चोरी भएको कुरा घटना्सथल मचुलुका, वडा काया्गलयको नसफाररस पत्र र 
ईलाका प्रहरी काया्गलयको पत्र समतेबाट दनेखनछ।पसलमा रहकेो सामानको यथोनचत 
सरुक्षा रनु्ग पनने नजममवेारी बीनमत को हुनछ, तर ननजले यथोनचत सरुक्षा नररेको कारण 
से्धमारीको जोनखम बढ्न रई उक् घटना घटेको दनेखनछ। घर खानल राखी स-पररवार नै 
बानहर जाँदा न कुनै बैंकको लकरमा समान रानखयो न पसलको सेफमा।यस पररन्सथनतमा 
बीमालेखमा उललेनखत “बीनमतको पररसर नभत्र ब्सने कुनै वयनक् वा घरका सद्सय 
वा वयापारका कम्गचारीको वेवा्सताको कारण प्रतयक्ष वा परोक्ष नकनसमले हुन ्रएको 
हानी नो्सानी” को जोनखम समावेश नभएको साथै बीमालेखको शत्ग नं. ३ र ४ मा 
उललेख रररएको शत्ग पनन बीनमतले पालना नररेको दनेखएको र सभनेयरको प्रनतवेदनमा 
समते “the thief had attempt to thief ….because of negligence of the 
insured”  भनी राय पेश ररेको र नवपक्षीको रमभीर लापरवाही दनेखन आएकाले 
दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने  भनने वयहोराको बीमक श्ी नेपाल इन्सयोरेनसको नमनत 
२०७८/१२/१६ को नलनखत जवाफ। 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध नमनत २०७५/११/०७ (सन ्१९/०२/२०१९) दनेख 
नमनत २०७६/११/०६ (सन ्१८/०२/२०२०) समम कायम भई रु. २२,९०,०००/- बीमाङ्क 
रकम हुने ररी बीमा भएको, बीमालेखमा पररवत्गन ररी बीमाङ्क रकम रु. ५७,३०,०००/- 
कायम रररएकोमा नमनत २०७६/०९/०९ मा म घरमा नभएको अव्सथामा पसल चोरी भएको 
र पसलमा राखकेो ७० तोला सनुको रर-रहना मोल रु. ५१,८०,०००/-, ३ के.जी. चाँदी 
मलुय रु. २,१०,०००/-, नरद रु. २,५०,०००/- र श्ीमतीको वयनक्रत सनुको रर-रहना 
११ तोला मपूलय रु. ८,१४,०००/- ररी जममा रु. ६४,५४,०००/- (अक्षरेपी चौसट्ीलाख 
चवननहजार मात्र) चोरी भई सो बापतको बीमा क्षनतपपूनत्ग बीमक समक्ष दावी ररेकोमा 
नवनव्ध कारणहरु दखेाई बीमा दावी क्षनतपपूनत्ग भकु्ानी रन्ग इनकार ररेकाले बीमा बापतको 
क्षनतपपूनत्ग रकम नदलाई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदकको उजरुी ननवेदन परेको दनेखयो।

प्र्सततु बीमा दावीमा ननवेदकले संलगन ररेको कारजात तथा थप अनसुन्धानको आ्धारमा 



.  .

उक् घटना घट्नमुा ननवेदकको रमभीर लापरवाही दनेखएको हुदँा जारी बीमालेखको 
नववरण, अपवाद र शत्गहरुको आ्धारमा नै दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने साथै ननवेदकका 
सम्सत पररवार घटना घटेको नदन नमनत २०७६/०९/०९ रतेका नदन औषन्ध उपचारका लारी 
भनी नारायणरढ, नचतवन रएको बेलामा कोही नभएको अव्सथामा ननजको आफनो घरमा 
संचालनमा रहकेो पसल भएको घरको चयानल रेट र कोठाको ताला तोडी पसल र सतुने 
कोठाको दराजबाट सनु चाँदीका रररहना लरायत नरद रकम चोरी भएको कुरा घटना्सथल 
मचुलुका, वडा काया्गलयको नसफाररस पत्र र ईलाका प्रहरी काया्गलयको पत्र समतेबाट 
दनेखनछ।पसलमा रहकेो सामानको यथोनचत सरुक्षा रनु्ग पनने नजममवेारी बीनमत को हुनछ, 
तर ननजले यथोनचत सरुक्षा नररेको कारण से्धमारीको जोनखम बढ्न रई उक् घटना घटेको 
दनेखनछ।घर खानल राखी स-पररवार नै बानहर जाँदा न कुनै बैंकको लकरमा समान रानखयो 
न पसलको सेफमा।यस पररन्सथनतमा बीमालेखमा उललेनखत “बीनमतको पररसर नभत्र ब्सने 
कुनै वयनक् वा घरका सद्सय वा वयापारका कम्गचारीको वेवा्सताको कारण प्रतयक्ष वा परोक्ष 
नकनसमले हुन ्रएको हानी नो्सानी” को जोनखम समावेश नभएको साथै बीमालेखको शत्ग 
नं. ३ र ४ मा उललेख रररएको शत्ग पनन बीनमतले पालना नररेको दनेखएको र सभनेयरको 
प्रनतवेदनमा समते “the thief had attempt to thief ….because of negligence 
of the insured”  भनी राय पेश ररेको र नवपक्षीको रमभीर लापरवाही दनेखन आएकाले 
दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने भनने वयहोराको बीमक श्ी नेपाल इन्सयोरेनसको नलनखत जवाफ 
रहकेो दनेखन आयो। 

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी 
इनसाफतफ्ग  नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा बीनमत समानको क्षनतको हकमा बीमकको 
दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

बीमकमा से्धमारी तथा नकवजनी (Burglary and house breaking) बीमा भएको सनु 
चाँदी पसलमा नमनत २०७६/०९/०९ मा चोरी भई बीमक समक्ष बीमा क्षनतपपूनत्गको दावी 
परेकोमा बीमकले बीनमतबाट बीमालेखको शत्ग नं. ३ को “बीमकले समपनत्तको सरुक्षाको 
लारी कामदारको छनौट र रेखदखे, सबै झयाल-ढोका र प्रवेश मार्ग बनद रनने ज्सता यथोनचत 
सतक्ग ता अपनाउने छ।कमपनीसँर कुनै क्षनतपपूरणको लारी दावी रदा्ग जनु समपनत्तको बीमा 
रररएको हो, तयसको सरुक्षाको यथोनचत प्रवन्ध रररएको भनने प्रमाण प्र्सततु रन्ग स्न ुपननेछ। 
साथै बीमा रररएको सामान, समपनत्तको हानन-नो्सानीको दावी तयसै झठुो नकनसमले ररेको 
नभई बीमा रररएको कारणबाटै हानन-नो्सानी भएको हो भनने प्रमानणत रनु्ग पननेछ” र शत्ग नं. 
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४ को (क) “्सवीकार रररएको न्सथनत वा पररसरमा कुनै पररवत्गन भएको भए” भनने प्राव्धान 
नवपरीत बीनमतले बीमा रररएको सनु चाँदी रररहना र सोसँर समबनन्धत सामानहरु पसल 
नभत्र नभई ्सवीकार रररएको पररसर पररवत्गन ररी आफपू  सतुने कोठाको दराजमा राखकेो 
कारण दावी भकु्ानी रनु्ग नपनने ननण्गय ररेको दनेखदंा मपूलत: बीमकको य्सतो ननण्गय नयायको 
रोहमा नमले/नानमलेको यनकन ररी दावीप्रनत ननजको दानयतव हुने वा नहुने भनने नवषयमा 
ननण्गय नदन ुपनने दनेखन आयो।

बीमा एउटा Express Contract  भएकाले तय्सतो करारमा शत्गहरु नलनखत रुपम ैवयक् 
(expressly written)  भएको हुने पनने हुनछ।बीमा करार अथा्गत ् बीमालेखमा बीमाले 
सरुक्षण (Coverage)  रनने शत्गहरु तथा समावेश नहुने जोनखमहरु (Risks not covered) 
प्रष्ट रुपमा उललेख भएको हुन ुपद्गछ।प्र्सततु दावी समबन्धी बीमालेखका शत्गहरु अधययन 
रदा्ग “समावेश नहुने” अव्सथाहरु  उललेख भएको, तर बीमकले उक् अव्सथाहरु नवद्यमान 
रहकेो भनने नजनकर नलएको दनेखदनै। तयसैररी, बीमालेखमा “शत्गहरु” भनने शीष्गक रहकेो 
र बीनमतले य्सतो शत्गहरु मधये शत्ग नं. ३ तथा ४ नवपरीत काय्ग ररेको भनने बीमकले मपूखय 
नजनकर नलएको समबन्धमा दृनष्टरत रदा्ग प्रथमत: शत्ग नं.३ मा “बीनमतले समपनत्तको सरुक्षाको 
लारी कामदारको छनौट र रेखदखे, सबै झयाल-ढोका र प्रवेश मार्ग बनद रनने ज्सता यथोनचत 
सतक्ग ता अपनाउने छ....” भनने वयव्सथा रहकेो दनेखनछ। बीनमत समपनत्त चोरी समबन्धी  
श्ी इलाका प्रहरी काया्गलय, बरनाहा, भरुीराउँ, बनद्गयाको घटना्सथल मचुलुका, सोही 
काया्गलयको नमनत २०७६/१०/०९ को घटना प्रमानणत कारज तथा क्षनत समबन्धमा सभने 
काय्ग रन्ग बीमकबाट ननयकु् सभनेयरको प्रनतवेदनमा बीनमत पसल रहकेो घर तथा पसलको 
ताला तोडी घटना घटेको भनी पनुष्ट ररेको अव्सथामा  बीनमतले घटना घटेको समयमा 
पसल तथा पसल रहकेो घर ताला लराई बनद ररेको भनने बझुीनछ भने शत्ग नं. ४ मा “ 
्सवीकार रररएको न्सथनत वा पररसरमा  कुनै पररवत्गन रररएको भए” भनने वयव्सथा रहकेोमा 
बीमालेखमा उललेख भएको पसल रहकेो ठेराना/्सथानमा नै चोरी भएको आन्धकाररक 
रुपमा पनुष्ट भएको दनेखदंा र बीमा ्सवीकार रदा्ग बीमालेखमा  नकटान साथ कुन-कुन कोठा, 
्सथान वा पसलनभत्र रहकेा सामान मात्रको सरुक्षण हुने भनी उललेख नभएको अव्सथामा 
बीमा भएकै घरमा रहकेो पसल तथा सो संरै रहकेो अकको कोठामा बीनमत ्सवयम ्सरुक्षाको 
नननमत सतुने कारण दराजमा समते केही सनु-चाँदी राखकेो भनी ्सवीकारेको तथय तक्ग संरत 
(reasonable) दनेखदंा बीमकको दावी भकु्ानी रन्ग नपनने भनने तक्ग सँर सहमत हुन सनकएन।
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अकको तफ्ग , बीमकबाट नै क्षनतको ननरीक्षण तथा मपूलयाङ्कन रन्ग ननयकु् सभनेयर Socio 
Technical Management Services Pvt.Ltd. (STMS) को प्रनतवेदनमा “We 
treat it as non-standard and deducted %30 because insured had not 
managed the securities at shop premises as per the policy condition” 
भनी रु. १४,२३,८२७ बराबरको रकम बीनमतले पाउने रकमबाट कट्ा ररेको र “As per 
survey done, there has been not breach of warranty or violation of any 
terms and conditions of policy of  insurance” भनी उललेख भएको समते दनेखदँा 
बीनमतले बीमा दावी भकु्ानी नै नपाउने ररी बीमाको कुनै शत्ग उललङ्घन (Breach)  ररेको 
भनी भनन नमलने अव्सथा दनेखएन।

अत: मानथ नववेचना रररएका तथय तथा प्रमाणको आ्धारमा बीनमत समपनत्त नो्सानी 
उपर बीमकको दानयतव उतपनन हुने दनेखदँा बीमा ऐन, २०४९ को  दफा ८ को खणड (घ१) 
तथा दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम बीमक नेपाल इन्सयोरेनस कमपनी नल. लाई सभनेयर 
Socio Technical Management Services Pvt.Ltd. (STMS) को प्रनतवेदनमा 
उललेनखत क्षनत बापतको रकम रु. ३३,२२,२०० (अक्षरेपी तेत्तीसलाख बाइसहजार दईुसय 
रुपैयाँ मात्र) मा अन्धक (excess) बापतको कुनै रकम कट्ा (Deduct) रनु्ग पनने भएमा सो 
कटाई  बीमालेखको शता्गनसुार बीनमतलाई बीमा दावी भकु्ानी रनु्ग भनी आदशे नदने ठहछ्ग। 
अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी नेपाल 
इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत २०७९ साल असार मनहना १६ रते रोज ०५ शभुम ्....................।
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 मुद्दाः जीवि बीम्द (मृत्ु)  द्दबी ।

बीमा ऐन ,२०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध २०७५/०३/०३ (सन ्१७/०६/२०१८) दनेख  (सन ्
१७/०६/२०३८) समम पररप्क अवन्ध तथा बीमा समानप्त सन ्१७-०६-२०८९ कायम 
ररी बीमालेख नं.१३००८४१९८ माफ्ग त जीवन बीमा रररएकोमा नमनत २०७६/०४/३१ 
(सन ्१६/०८/२०१९) मा बीनमतको मतृय ुभएपश्ात समपपूण्ग कारजात सनहत बीमकमा 
बीमा दावी मार रररएकोमा बीमा बापतको नक्सता रकम नतन्ग नढलाई भएको कारण 
दखेाई बीमा दावी इनकार ररेको पत्र थमाई अनयायपपूण्ग तररकाले दावी भकु्ानी ननदएको 
हुदँा बीमा दावी रकम नदलाई पाउँ भनने वयहोराको बीनमत ्सव. केश बहादरु पौडेल 
क्षत्रीको श्ीमती सरु खत्री क्षत्रीको नमनत २०७७/१२/३१ को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत ्सव.केश बहादरु पौडेल क्षत्रीको बीमालेख नं.१३००८४१९८भई बीमाङ्क रकम 
रु.५००,००,०००/- को २० वष्ग अवन्धको बीमालेख जारी रररएकोमा ननजले अकको 
बीमाशलुक सन ्१७/०६/२०१९ मा बझुाउनपुननेमा ३० नदन अनगु्रह अवन्ध (Grace 
Period) १७/०७/२०१९ समममा पनन बीमाशलुक भकु्ानी नररी बीमालेख वयनतत  
भए पश्ात ्नमनत २०७६/०४/३१ (सन१्६/०८/२०१९) मा ननज बीनमतको करेनट लारी 
मतृय ुभएको पनुष्ट भएको हुदँा बीमाको सामानय शत्गको १ (र) “पपूरा दईु वष्गको बीमाशलुक 
भकु्ानी नहुदँ ैबीमालेख वयनतत भएमा पनुजा्गररण नरररएसमम यस बीमालेख अनतर्गत 
बीमकको कुनै दानयतव रहने छैन” भनने प्राव्धान रहकेो हुदँा ननवेदन मारदावीतफ्ग  
बीमकको दानयतव उतपनन नहुने भनने वयहोराको बीमक श्ी लाईफ इन्सयोरेनस कपकोरेशन 
(नेपाल) नलनमटेड को नमनत २०७८/०१/१६ को नलनखत जवाफ।

*#
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उ.द.नः १०८४५/२०७७/१२/१३

निवेदक/बीनमत 
श्ी सरु खत्री क्षत्री

बीमक/नवपक्ी 
श्ी लाइफ इन्सयोरेनस कपकोरेशन (नेपाल)  नलनमटेड
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध २०७५/०३/०३ (सन ्१७/०६/२०१८) दनेख  (सन ्
१७/०६/२०३८) समम पररप्क अवन्ध तथा बीमा समानप्त सन ्१७-०६-२०८९ कायम ररी 
बीमालेख नं.१३००८४१९८ माफ्ग त जीवन बीमा रररएकोमा नमनत २०७६/०४/३१ (सन ्
१६/०८/२०१९) मा बीनमतको मतृय ु भएपश्ात ् समपपूण्ग कारजात सनहत बीमकमा बीमा 
दावी मार रररएकोमा बीमा बापतको नक्सता रकम नतन्ग नढलाई भएको कारण दखेाई बीमा 
दावी इनकार ररेको पत्र थमाई अनयायपपूण्ग तररकाले दावी भकु्ानी ननदएको हुदँा बीमा दावी 
रकम नदलाई पाउँ भनने वयहोराको बीनमतको श्ीमती श्ी सरु खत्री क्षेत्रीको उजरुी ननवेदन 
परेको दनेखयो।

बीनमत ्सव. केश बहादरु पौडेल क्षत्रीको बीमालेख नं.१३००८४१९८ भई बीमाङ्क रकम 
रु.५००,००,०००/- को २० वष्ग अवन्धको बीमालेख जारी रररएकोमा ननजले अकको 
बीमाशलुक सन ् ११७/०६/२०१९ मा बझुाउनपुननेमा ३० नदन अनगु्रह अवन्ध (Grace 
Period) १७/०७/२०१९ समममा पनन बीमाशलुक भकु्ानी नररी बीमालेख वयनतत भए 
पश्ातको नमनत २०७६/०४/३१ (सन१्६/०८/२०१९) मा ननज बीनमतको करेनट लारी मतृय ु
भएको पनुष्ट भएको हुदँा बीमाको सामानय शत्गको १ (र) मा  “परुा दईु वष्गको बीमाशलुक 
भकु्ानी नहुदँ ै बीमालेख वयनतत भएमा पनुजा्गररण नरररएसमम यस बीमालेख अनतर्गत 
बीमकको कुनै दानयतव रहने छैन” भनने  प्राव्धान रहकेो हुदँा ननवेदन मारदावीतफ्ग  बीमकको 
दानयतव उतपनन नहुने भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भननेतफ्ग  ननण्गय 
नदनपुनने दनेखन आयो।

प्र्सततु दावीको हकमा नन्धा्गररत समयमा नवीकरण बीमाशलुकको नक्सता नतनु्गपनने मयाद र 
अनगु्रह अवन्ध समतेको मयाद नाघी बीमाशलुक भकु्ानी नभई बीमालेख वयनतत भएको 
अव्सथामा बीनमतको नमनत २०७६/०४/३१मा मतृय ु भएको दनेखएकोले दावीतफ्ग  दानयतव 
उतपनन नहुने भनने बीमकको नजनकर उपर नवचार रदा्ग बीनमत केश बहादरु पौडेल क्षत्रीको 
बीमा बापतको दोस्ो वानष्गक नवीकरण बीमाशलुक भकु्ानी रनने नमनत २०७६/०३/०२ (सन ्
१७/०६/२०१९) रहनकुो साथै उक् नमनतबाट मोहलत अवन्ध (Grace Period) ३० नदन 
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रहकेोमा बीमा बापतको नवीकरण बीमाशलुक उक् नमनतसमम पनन भकु्ानी भएको दनेखन 
आएन। 

यसरी बीमालेख अनसुारको नवीकरण अवन्ध र मोहलत अवन्धसमम पनन बीमाशलुक 
भकु्ानी नभए, नररेको अव्सथामा ननज बीनमतको मतृय ुभएको हुदँा बीमालेखको सामानय 
शत्ग नं.१ ( र) मा “पपूरा २ वष्गको बीमाशलुक भकु्ानी नहुदँ ै बीमालेख वयनतत भएमा 
पनुजा्गररण नरररएसमम यस बीमालेख अनतर्गत बीमकको कुनै दानयतव रहने छैन ” भनने 
वयव्सथा  उललेख भएकोले प्र्सततु दावीको हकमा ननवेदकबाट वयनतत अवन्धको जररवाना 
भकु्ानी ररी बीमालेख बमोनजमको मतृय ु दावी भकु्ानी पाउँ भनने मार दावी बीमाका 
आ्धारभपूत नसद्ानत एवं उनललनखत  शत्ग बमोनजम उपयकु् दनेखन नआएकोले ननवेदकको 
दावी पगुन नस्ने हुदँा ननवेदन मारदावीतफ्ग  दानयतव उतपनन नहुने भनने बीमकको नजनकरलाई 
अनयथा भनन सनकने अव्सथा आएन।

अतः मानथ नववेचना रररएका तथय प्रमाण तथा शत्गहरुको आ्धारमा बीमा ऐन, २०४९ को 
दफा ८ को खणड (घ१) र दफा १७ को उपदफा (४) बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन 
खारेज हुन ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररएको छ । 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतँीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी ननवेदकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप समते साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी 
लाइफ इन्सयोरनस कपकोरेशन (नेपाल) नलनमटेडलाई नदन।ु

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन ु। 

इनत समवत ्२०७९ साल आषाढ मनहना १६ रते ५ रोज  शभुम.्.....................।   
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मुद्दाः समपनति बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको बीनमनत पराजलुी बायोमास नब्केट इणडनषट्जमा 
नमनत २०७८/०१/२० रते नबहान अनदाजी ३ बजे नवद्यतु सट्गसनक्ग ट भई आरलारी 
हुदँा उद्योर तथा उद्योर पररसरनभत्र रहकेा मनेशनहरु, जेनसवी, लोडर जनडत ट्या्टर, 
ट्नलजनडत ट्या्टर, तयारी नब्केट, सोमा प्रयोर हुने कचचा पदाथ्ग (भनेनयर, दाउरा, 
बरायस, (उखकुो खो्सटा),काठको ्धलुो, आनद) जलेर नष्ट भएकोले बीमा दावी रदा्ग 
क्षनत भएपश्ात ्मात्र बीमाशलुक भकु्ानी भएको भनी बीमा रकम उपलब्ध रराउन नस्ने 
जानकारी प्राप्त भएको। बीमकबाट बीनमत उद्योरको हकमा नमनत २०७७/०८/२२ मा नै 
बीमाशलुक बापत रु.११,९०,७३५/- को कर बीजक ( Tax Invoice ) जारी भई नमनत 
२०७७/०८/२२ दनेख जोनखम सरुक्षण हुने ररी बीमा भएको सतय हो। उक् बीमकमा सो 
बीमा प्रथम पटक नभई नवीकरण बीमा भएकोले क्षनतग्र्सत उद्योर तथा मरेो अनय भनरनी 
उद्योरको बीमाशलुक बापतको रकम नतनु्ग भनी बीमकबाट जानकारी प्राप्त भई नमनत 
२०७८/०१/१७ को नमनतमा श्ी Global IME  बैंकको चके काटी रु.२४,४८,७८२/- 
भकु्ानी नलन जानकारी रराउँदा कोनभडको लकडाउनको कारण नमनत २०७८/०१/१९ 
मा बीमककै कम्गचारीले सनहछाप ररी चके बझुी नलएको अव्सथामा बीमाशलुक भकु्ानी 
नभएको भनी दावी इनकार ररेको हुदँा आवशयक अनसुन्धान ररी ननयम बमोनजम क्षनत 
बराबरको बीमा रकम नन्धा्गरण रराई बीमकबाट उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको 

*$
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उ.द.नः १३१८७/२०७८/०३/१७  

निवेदक/बीनमत 
श्ी पराजलुी बायोमास नब्केट इनड्नष्टज प्रा.
नल. को ननदनेशक आनदतय पराजलुी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नल
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नमनत २०७८/०३/१७ को ननवेदक श्ी पराजलुी बायोमास नब्केट इणडनषट्ज प्रा.नल का 
ननदनेशक आनदतय पराजलुीको उजरुी ननवेदन। 

२. यस कमपनीको नबता्गमोड शाखाबाट बीनमत श्ी एन.एम.नब बैंक नल, श्ी पराजलुी बायोमास 
नबके्रट इणडनषट्ज प्रा.नल. को नाममा समपनत्त बीमालेख नं. ०६१०१११९/२०००१६७ 
अनतर्गत उद्योर भवन मशेीनरी सामाग्री तथा कचचा पदाथ्गहरुको ्सटकको बीमा भएकोमा 
नमनत २०७७/०८/२२ (सन ् ०७/१२/२०२०) दनेख नमनत २०७८/०८/२१ (सन ्
०६/१२/२०२१) सममको लारी उक् समपनत्त बीमालेख नं. ०६१०३१२०/२१००१०४ 
बाट नवीकरण समपनुष्ट भएको।नमनत २०७८/०१/२० रते नबहान अनदाजी २/३ बजेको 
समयमा नवद्यतु सट्ग भई बीनमत भवनमा आरलारी भई फया्ट्ी भवन मनेशन र ्सटक 
पपूण्गरुपमा क्षनत भएको भनी आएको दावी समबन्धमा क्षनत मपूलयाङ्कन रन्ग खटाइएको 
सभनेयरको Status Report fire मा आरलारीको प्रतयक्ष कारण यनकन हुन नसकेको 
र नवद्यतुीय short circuit ले आरलारी भएको हुनस्ने भनी अनमुान समम ररेको 
अव्सथा भएको भनी उललेख ररेको र बीनमतबाट बीमालेखको सरुक्षणको लारी 
बीमाशलुक नमनत २०७८/०१/२० रते नदउँसो अथा्गत ्क्षनत भएपश्ात ्मात्र प्राप्त भएको 
हुदँा बीमा दावी भकु्ानी रन्ग नस्ने भनने वयहोराको नमनत २०७८/०४/१३ को बीमक 
श्ी नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नलनमटेडको नलनखत जवाफ। 

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा भएको बीनमनत पराजलुी बायोमास नब्केट इणडनषट्जमा 
नमनत २०७८/०१/२० रते नबहान अनदाजी ३ बजे नवद्यतु सट्गसनक्ग ट भई आरलारी हुदँा 
उद्योर तथा उद्योर पररसरनभत्र रहकेा मनेशनहरु, जेनसवी, लोडर जनडत ट्या्टर, ट्नलजनडत 
ट्या्टर, तयारी नब्केट, सोमा प्रयोर हुने कचचा पदाथ्ग (भनेनयर, दाउरा, बरायस, (उखकुो 
खो्सटा),काठको ्धलुो, आनद) जलेर नष्ट भएकोले बीमा दावी रदा्ग क्षनत भएपश्ात ्मात्र 
बीमाशलुक भकु्ानी भएको भनी बीमा रकम उपलब्ध रराउन नस्ने जानकारी प्राप्त 
भएको। बीमकबाट बीनमत उद्योरको हकमा नमनत २०७७/०८/२१ मा नै बीमाशलुक बापत 
रु.११,९०,७३५/- को कर बीजक ( Tax Invoice ) जारी भई नमनत २०७७/०८/२२ दनेख 
जोनखम सरुक्षण हुने ररी बीमा भएको सतय हो।उक् बीमकमा सो बीमा प्रथम पटक नभई 
नवीकरण बीमा भएकोले क्षनतग्र्सत उद्योर तथा मरेो अनय भनरनी उद्योरको बीमाशलुक 
बापतको रकम नतनु्ग भनी बीमकबाट जानकारी प्राप्त भई नमनत २०७८/०१/१७ को नमनतमा 
श्ी Global IME  बैंकको चके काटी रु.२४,४८,७८२/- भकु्ानी नलन जानकारी रराउँदा 
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कोनभडको लकडाउनको कारण नमनत २०७८/०१/१९ मा बीमककै कम्गचारीले सनहछाप 
ररी चके बझुी नलएको अव्सथामा बीमाशलुक भकु्ानी नभएको भनी दावी इनकार ररेको 
हुदँा आवशयक अनसुन्धान ररी ननयम बमोनजम क्षनत बराबरको बीमा रकम नन्धा्गरण रराई 
बीमकबाट उपलब्ध रराई पाउँ भनने वयहोराको ननवेदक श्ी पराजलुी बायोमास नब्केट 
इणडनषट्ज प्रा.नल का ननदनेशक आनदतय पराजलुीको उजरुी ननवेदन पन्ग आएको दनेखयो। 

यस कमपनीको नबता्गमोड शाखाबाट बीनमत श्ी एन.एम.नब बैंक नल, श्ी पराजलुी बायोमास 
नबके्रट इणडनषट्ज प्रा.नल. को नाममा समपनत्त बीमालेख नं. ०६१०१११९/२०००१६७ 
अनतर्गत उद्योर भवन मशेीनरी सामाग्री तथा कचचा पदाथ्गहरुको ्सटकको बीमा भएकोमा  
नमनत २०७७/०८/२२ (सन ् ०७/१२/२०२०) दनेख नमनत २०७८/०८/२१ (सन ्
०६/१२/२०२१) सममको लारी उक् समपनत्त बीमालेख नं. ०६१०३१२०/२१००१०४ बाट 
नवीकरण समपनुष्ट भएको।नमनत २०७८/०१/२० रते नबहान अनदाजी २/३ बजेको समयमा 
नवद्यतु सट्ग भई बीनमत भवनमा आरलारी भई फया्ट्ी भवन मनेशन र ्सटक पपूण्गरुपमा क्षनत 
भएको भनी आएको दावी समबन्धमा क्षनत मपूलयाङ्कन रन्ग खटाइएको सभनेयरको Status 
Report fire मा आरलारीको प्रतयक्ष कारण यनकन हुन नसकेको र नवद्यतुीय short circuit 
ले आरलारी भएको हुनस्ने भनी अनमुान समम ररेको अव्सथा भएको भनी उललेख ररेको 
र बीनमतबाट बीमालेखको सरुक्षणको लारी बीमाशलुक नमनत २०७८/०१/२० रते नदउँसो 
अथा्गत ्क्षनत भएपश्ात ्मात्र प्राप्त भएको हुदँा बीमा दावी भकु्ानी रन्ग नस्ने भनने वयहोराको 
नमनत २०७८/०४/१३ को बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् समबन्धमा नमनसल संलगन कारजात तथा प्रमाणहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  
नवचार रदा्ग प्र्सततु दावीको हकमा बीमकको बीमा दानयतव उतपनन भई बीमा बापतको 
क्षनतपपूनत्ग बीनमतलाई भकु्ानी रन्ग पनने वा नपनने भनने समबन्धमा ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

नमनसल सामले प्रमाण कारजात अधययन रदा्ग बीमक समक्ष बीमाङ्क रकम रु. 
१,५४,९६०,०००/- (अक्षरेपी पनध्रकरोड उननचासलाख साठीहजार रुपैयाँमात्र) कायम भई 
समपनत्त बीमा भएको मनेचनरर-१५ झापान्सथत पराजलुी बायोमास नब्केट इणडनषट्ज प्रा.नल. 
मा नमनत २०७८/०१/२० मा आरलारीको कारण कररब रु. १३,६४,८४,२६७/- बराबरको 
क्षनत भएको भनी बीमक समक्ष दावी परेकोमा बीमकले बीनमत समपनत्तमा आरलारी भएपश्ात ्
मात्र नमनत २०७८/०१/२० मा बीमाशलुक रकम प्राप्त भएकोले बीमा कारोबार नभएको बीमा 
दावीको दानयतव बहन रन्ग नपनने भनी दावीतफ्ग  इनकार रहकेो दनेखन आउँदा मपूलत: प्र्सततु दावी 
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समबन्धी बीमकको दावी इनकार ररेको नजनकर नमले, ननमलेको यनकन ररी ननण्गय नदन ु पनने 
दनेखन आयो।

बीमा एक प्रकारको करार भएकोले प्र्सततु दावीमा बीनमत समपनत्तमा क्षनत परुकेो समयमा  
बीमक र दावीकता्ग बीनमत बीच बीमा करार भए, नभएको समबन्धमा नमनसल सामले 
प्रमाण कारजात हदेा्ग बीनमतले क्षनत भएको समपतीको बीमा रराईपाउँ भनी बीमक समक्ष 
२०७६/०८/२१ (सन ्०७/१२/२०१९) मा बीमकबाट जारी प्र्सताव फारम भरी प्र्सताव (Offer)  
ररेको र बीमकले बीनमतको उक् प्र्सताव ्सवीकार (Acceptance) ररी प्र्सताव नमनत अथा्गत ्
२०७६/०८/२१ (०७/१२/२०१९) दनेख नै जोनखम शरुू हुने भनी बीमालेख अथा्गत ्बीमा 
करार (Insurance Bond/contract) जारी ररेको दनेखनछ।उक् बीमालेख बीमकले पनु: 
“२०७७/०८/२२ (सन ्०७/१२/२०२०) दखेी नमनत २०७८/०८/२० (सन०्६/१२/२०२१) 
समम १२ मनहनाको थप अवन्धको लारी बीमाशलुक बापत रु. ११,९०,७३५.२४/- लराईएको 
छ” भनी २०७७/०८/२१ (सन ्०६/१२/२०२०) को नमनत भएको कर बीजक (Tax Invoice) 
जारी ररी बीमालेख नवीकरण ररेको दनेखन आउँछ भने बीनमत ्सवयंले सो कुरा ्सवीकारी 
उक् बीमाशलुक बापतको रकमसनहत सोही बीमकमा बीमा भएको बीनमतको अनय समपत्ती 
समतेको ररी रु. २४,४८,७८२/- बराबरको Global IME Bank  को नमनत २०७८/११/१६ 
भएको चके बीमकको सनहछाप रराई नमनत २०७८/०१/१७ (सन ् ३०-०४-२०२१) को 
Payment Voucher  माफ्ग त बीमकलाई बझुाएकोमा बीमकबाट नमनत २०७८/०१/२० मा 
मात्र उक् चके भजाएको (Realize) दनेखन आउँछ।

यसरी बीनमत समपनत्तमा क्षनत भएको नमनत २०७८/०१/२० भनदा कररब ५ मनहना अनघ नै 
बीमकबाट बीमालेख समपनुष्ट (Policy Endorsement )  जारी भई बीमा करार समपनन 
भई बीमालेख जारी भसैकेको दनेखदँा बीमाको सव्गमानय नसद्ानत (Principle of utmost 
Good Faith) अनसुार बीमकले बीनमतको प्र्सताव बमोनजम बीमा ्सवीकार ररी बीमालेख 
जारी भएको अव्सथामा बीनमत समपनत्तको बीमा भई सरुक्षण प्रदान भएको दनेखनकुा साथै 
कारार कानपूनको नसद्ानत  तथा प्रमाण समबन्धी कानपूनको नववन्धनको नसद्ानत (Principle 
of estoppell)  बमोनजम समते बीनमत समपनत्तमा क्षनत हुन ुअनघको नमनतमा बीमा करार 
जारी भई लारपू भसैकेको अव्सथामा घटना पश्ात ्यथा समयमा केवल बीमाशलुक प्राप्त 
नभएको अव्सथा दखेाई बीमाको दानयतव इनकार रनने बीमकको नजनकर नयायसंरत तथा 
तक्ग संरत नभएको दनेखदँा तय्सतो नजनकरले मानयता पाउन स्ने दनेखएन । साथै, बीमा ऐन, 
२०४९ को दफा २७ तथा बीमकको सं्सथारत सशुासन समबन्धी ननदनेनशका, २०७५ को 
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दफा ५५ को उपदफा (१) अनसुार बीमाशलुक प्राप्त नररी बीमालेख जारी रन्ग नहुने कत्गवय 
तथा नजममवेारी बीमकको नै हुने आ्धारमा बीमकले ररेको उक् काय्गनवन्धरत त्रटुीको 
भारीदार बीनमतलाई दखेाई बीमा दावी भकु्ानी इनकार रन्ग नमलने होइन।

अत: मानथ नववेचना रररएका तथय, प्रमाण तथा नसद्ानतहरुको आ्धारमा बीनमत समपनत्तमा 
भएको क्षनतको हकमा बीमकको दानयतव उतपनन हुने दनेखदँा बीमा ऐन, २०४९ को दफा ८ 
को खणड (घ१), दफा १७ को उपदफा (४ ) तथा बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम ३३ 
को उपननयम (२) बमोनजम बीमक नप्रनमयर इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नलनमटेडलाई क्षनत 
समबन्धी प्रारनमभक सभने प्रनतवेदनको आ्धारमा फैसला प्राप्त भएको नमनतले २० नदननभत्र 
क्षनततफ्ग को आफनो दानयतव यनकन ररी, रराई बीनमतलाई बीमा बापतको क्षनतपपूनत्ग रकम 
भकु्ानी ररी अनवलमब सोको जानकारी सनमनतलाई रराउन आदशे नदने ठहछ्ग।अरुमा 
तपनसल बमोनजम हुने ररी फैसला रररएको छ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेबीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस (३५) 
नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ु भनी बीमकलाई सपूचना नदई 
नमनसल ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी नप्रनमयर 
इन्सयोरेनस कमपनी (नेपाल) नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल असार मनहना ३१ रते रोज ०६ शभुम ्....................। 
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  मुद्दाः जीवि बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध २०७५/०२/२१ (सन ् ०४/०६/२०१८) दनेख  
२०९०/०२/२१ (सन ् ०४/०६/२०३३) समम बीमालेख नं. ६५१८००१५४३४ 
बीमाङ्क भई रकम रु. ५०,००,०००/- कायम ररी नवरतन ( नसनमत भकु्ानी सावन्धक) 
बीमालेख जारी रररएकोमा ततकानलन समयमा रु. ३३,७५,२००/- भकु्ानी ररी 
रु.२५,६२,०००/- को कजा्ग बनाई सोही कजा्गको रकमबाट बीमा नप्रनमयम भकु्ानी 
हुने र बीमालेखको बीमा अवन्ध समानप्त संरै साँवा र वयाज रकम कट्ी ररी बाँकी 
रकम म बीनमतलाई भकु्ानी हुने भनीएकोमा बीमालेखको शत्गमा भनीएभनदा फरक 
वयव्सथा रहकेोले मलेै बीमाशलुक नतन्ग नस्ने भनी समप्गण (Surrender) का लारी 
नमनत २०७८/०३/०३ मा बीमा कमपनी समक्ष नहसाब हदेा्ग रु.४,२२,८६९/- पाउने 
दखेाईयो र तयसको नठक १२ नदन अथा्गत नमनत २०७८/०३/१५ मा रु. २,३४,७४४ 
बोनस कम दखेाई करीब रु. १,८८,१२५/- मात्र पाउने नहसाब दखेाई अनयाय ररेको तथा 
बीनमतलाई कजा्ग रकमको वयाज नतनु्गपद्गछ भनी कुनै पनन जानकारी समते नआएको 
तथा बीमकसँर भएको तमसकुमा वयाजदर १०% लाई सचयाई ११% बनाई अनयाय 
ररेको हुनाले आवशयक छाननबन  ररी बीमालेख बमोनजम दावी भकु्ानी रराई पाउँ भनने 
वयहोराको बीनमत बसनत अन्धकारीको नमनत २०७८/०३/०३ को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत बसनत अन्धकारीको बीमालेख नं. ६५१८००१५४३४ कायम ररी नवरतन 
सीनमत भकु्ानी सावन्धक बीमालेख नमनत २०७५/०२/२१मा जारी रररएको र बीनमतले 
नमनत २०७५/०३/२१ मा बीमालेख न्धतोमा कजा्ग नलएकोमा बीनमतबाट बीमालेख 

*%
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उ.द.नः १३८५२/२०७८/०३/३०  

निवेदक/बीनमत 
श्ी बसनत अन्धकारी

बीमक/नवपक्ी 
श्ी एनशयन लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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समप्गण रन्गका अनरुो्ध भएअनसुार एकल बीमाशलुक भकु्ानी बीमालेखको प्राव्धान 
बमोनजम नै बोनस  रणना रररएको।उक् बीमालेखको सामानय शत्गहरुको बुँदा नं. २ ( ख) 
अनसुार “एकल बीमाशलुक भकु्ानी भएको बीमालेखको हकमा बीमा प्रारमभ भएको 
नमनतले ३० नदनपश्ात ्बीमालेखको न्धतोमा कजा्ग तथा एक वष्गपश्ात ्समप्गण मपूलय 
प्राप्त रन्ग सनकनेछ।समप्गण मपूलय रणना रदा्ग अनतररक् बीमाशलुक बाहकेको बीमाशलुक 
र आनज्गत बोनस सनहत कुल रकमको पनहलो वष्गमा ८०% दोस्ो वष्गमा ८५% र तेस्ो 
तथा तयस पनछको वष्गहरुमा ९०% रकम हुनेछ ” भनने उललेख भएको दनेखनछ।बीमालेख 
न्धतोमा नलईएको कजा्गको साँवा र वयाज भकु्ानी समबन्धमा समबनन्धत शाखाबाट ननज 
बीनमतलाई जानकारी रराईएको, बीमालेख न्धतोमा कजा्ग प्रदान रदा्ग सबै कजा्गहरुमा 
११% वयाजदर कायम ररी कजा्ग प्रदान रनने रररएकोमा प्र्सततु बीमालेख समप्गण रदा्ग 
बीमकलाई लरभर रु. ५,३६,८४८/- नो्सान रहकेो भनने वयहोराको बीमक श्ी एनशयन 
लाईफ इनयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत २०७८/०४/१५ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध २०७५/०२/२१ (सन ् ०४/०६/२०१८) दनेख  
२०९०/०२/२१ (सन ्०४/०६/२०३३) समम बीमालेख नं. ६५१८००१५४३४ बीमाङ्क 
भई रकम रु. ५०,००,०००/- कायम ररी नवरतन ( नसनमत भकु्ानी सावन्धक) बीमालेख 
जारी रररएकोमा ततकानलन समयमा रु. ३३,७५,२००/- भकु्ानी ररी रु.२५,६२,०००/- को 
कजा्ग बनाई सोही कजा्गको रकमबाट बीमा नप्रनमयम भकु्ानी हुने र बीमालेखको बीमा अवन्ध 
समानप्त संरै साँवा र वयाज रकम कट्ी ररी बाँकी रकम म बीनमतलाई भकु्ानी हुने भनीएकोमा 
बीमालेखको शत्गमा भनीएभनदा फरक वयव्सथा रहकेोले मलेै बीमाशलुक नतन्ग नस्ने भनी 
समप्गण (Surrender) का लारी नमनत २०७८/०३/०३ मा बीमा कमपनी समक्ष नहसाब हदेा्ग 
रु.४,२२,८६९/- पाउने दखेाईयो र तयसको नठक १२ नदन अथा्गत नमनत २०७८/०३/१५ 
मा रु. २,३४,७४४ बोनस कम दखेाई करीब रु. १,८८,१२५/- मात्र पाउने नहसाब दखेाई 
अनयाय ररेको तथा बीनमतलाई कजा्ग रकमको वयाज नतनु्गपद्गछ भनी कुनै पनन जानकारी 
समते नआएको तथा बीमकसँर भएको तमसकुमा वयाजदर १०% लाई सचयाई ११% 
बनाई अनयाय ररेको हुनाले आवशयक छाननबन  ररी बीमालेख बमोनजम दावी भकु्ानी 
रराई पाउँ भनने वयहोराको बीनमत बसनत अन्धकारीको उजरुी ननवेदन रहकेो दनेखयो।

बीनमत बसनत अन्धकारीको बीमालेख नं. ६५१८००१५४३४ कायम ररी नवरतन सीनमत 
भकु्ानी सावन्धक बीमालेख नमनत २०७५/०२/२१ मा जारी रररएको र बीनमतले नमनत 
२०७५/०३/२१ मा बीमालेख न्धतोमा कजा्ग नलएकोमा बीनमतबाट बीमालेख समप्गण रन्गका 
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अनरुो्ध भएअनसुार एकल बीमाशलुक भकु्ानी बीमालेखको प्राव्धान बमोनजम नै बोनस  रणना 
रररएको।उक् बीमालेखको सामानय शत्गहरुको बुदँा नं. २ ( ख) अनसुार “एकल बीमाशलुक 
भकु्ानी भएको बीमालेखको हकमा बीमा प्रारमभ भएको नमनतले ३० नदनपश्ात ्बीमालेखको 
न्धतोमा कजा्ग तथा एक वष्गपश्ात ्समप्गण मपूलय प्राप्त रन्ग सनकनेछ । समप्गण मपूलय रणना रदा्ग 
अनतररक् बीमाशलुक बाहकेको बीमाशलुक र आनज्गत बोनस सनहत कुल रकमको पनहलो 
वष्गमा ८०% दोस्ो वष्गमा ८५% र तेस्ो तथा तयस पनछको वष्गहरुमा ९०% रकम हुनेछ ” 
भनने उललेख भएको दनेखनछ।बीमालेख न्धतोमा नलईएको कजा्गको साँवा र वयाज भकु्ानी 
समबन्धमा समबनन्धत शाखाबाट ननज बीनमतलाई जानकारी रराईएको, बीमालेख न्धतोमा 
कजा्ग प्रदान रदा्ग सबै कजा्गहरुमा ११% वयाजदर कायम ररी कजा्ग प्रदान रनने रररएकोमा प्र्सततु 
बीमालेख समप्गण रदा्ग बीमकलाई लरभर रु. ५,३६,८४८/- नो्सान रहकेो भनने वयहोराको 
बीमक श्ी एनशयन लाईफ इनयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन आयो।

उपयु्गक् समबन्धमा नमनसल संलगन प्रमाण कारजातहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  नवचार 
रदा्ग ननवेदन मारदावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने तफ्ग  ननण्गय नदन ु
पनने दनेखन आयो।

नमनसल संलगन प्रमाण कारजातहरुको अधययन रदा्ग बीमक एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी 
नल. मा बीनमत/ननवेदक बसनत अन्धकारीको एकल बीमाशलुक (Single Premium)  
भकु्ानी तररकाले बीमाङ्क रु. ५०,००,०००/- कायम भई नमनत २०७५/०२/२१ (सन ्
०४/०६/२०१८) दनेख प्रारमभ हुने ररी जीवन बीमालेख जारी भएकोमा बीमक समक्ष उक् 
बीमालेख समप्गण (Surrender) रन्ग खोजदा प्रारमभमा समप्गण मपूलय (Surrender Value)  
बापत रु. ४,२२,८६९/- पाउने नहसाब ररीयो पनछ रएर बोनस रकम रु. २,३४,७४४ कम दखेाई 
समप्गण बापत रु. १,८८,१२५/- मात्र पाउने नहसाबमा बीनमत/ ननवेदकको नवमनत रहकेोले 
बीमकको तत ्समबन्धी ननण्गय नमले/ननमलेको यनकन ररी ननण्गय रनु्गपनने दनेखन आयो।

बीमा एक प्रकारको करार भएको र बीमा करारमा शत्गहरु वयक् शत्ग अथा्गत Express Terms  
हुने रद्गछन । प्र्सततु दावी समबन्धी बीमालेखको सामानय शत्गहरुको शत्ग नं: २ मा “समप्गण मपूलय 
तथा कजा्ग” को वयव्सथा रहको । उक् शत्ग नं. २ को (क) मा “..........समप्गण मपूलयको रकम 
बीमा सनमनतबाट ्सवीकृत नवन्ध प्रयोर ररी बीमकले नन्धा्गरण रननेछ” र  ऐ.ऐ. (ख) मा “एकल 
बीमाशलुक भकु्ानी भएको बीमालेखको हकमा बीमा प्रारमभ भएको नमनतले ३० नदनपश्ात ्
बीमालेखको न्धतोमा कजा्ग तथा एक वष्गपश्ात ्समप्गण मपूलय प्राप्त रन्ग सनकनेछ । समप्गण मपूलय 
रणना रदा्ग अनतररक् बीमाशलुक बाहकेको बीमाशलुक र आनज्गत बोनस सनहत कुल रकमको 
पनहलो वष्गमा ८०%, दोस्ो वष्गमा ८५% र तेस्ो तथा तयसपनछका वष्गहरुमा ९०% रकम 
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हुनेछ” भनने प्राव्धान रहकेो तथा नमनसल सामले बीमकको समप्गण मपूलय समबन्धी समप्गण 
ममेो  (Surrender Memo ) हदेा्ग बोनस रणना रनने तथा समप्गण मपूलय (Surrender Value)  
रणना रदा्ग प्रयोर रररएको शपूत्र ्सवीकृत तथा उपयकु् शतु्र नै रहकेो दनेखन आयो।तयसैररी 
बीमकले एक बीमाशलुक बीमालेखको समबन्धमा बीमालेख समप्गण रदा्ग तथा कजा्ग प्रदान 
रदा्ग समप्गण मपूलयको रणना रदा्ग बीमालेख समप्गण नमनतबाट बीमा प्रारमभ नमनत घटाई सो 
अवन्धको मात्र बोनस रणना रररने भनी नमनत २०७८/०३/०३ को पत्र माफ्ग त सनमनतलाई 
जानकारी रराएको समते दनेखदँा बीमकले बीमालेख ्सवीकृत रराउँदा सनमनतबाट ्सवीकृत 
नवन्ध/शतु्र नै प्रयोर रनने ररेको भनने बझुीन आउँछ।यसै समबन्धमा प्र्सततु दावीको हकमा 
बीमकले समप्गण मपूलयको हकमा बोनस रणना रदा्ग बीमालेख समप्गण नमनतसममको आनज्गत 
बोनस (Accquired bonus) रणना ररेको काय्गलाई नमलेकै र तक्ग सरंत (Reasonable) 
दनेखदँा सोलाई अनयथा भनीरहन ुपनने अव्सथा दनेखन आएन। 

जहाँसमम, बीमालेख न्धतो राखी कजा्ग नलँदा तमसकुमा बयाजदर १०% लाई नबरारी ११% 
बनाएको भनने बीनमत/ननवेदकको नजनकर छ, नमनसल सामले कजा्ग तमसकु हदेा्ग बीनमत/
ननवेदकले भने झै ँ१०% लाई सचचयाई ११% बनाएको ज्सतो पनुष्ट रनने आ्धार तथा कारण 
रहकेो दनेखएन।

अत: ननवेदन मारदावी बमोनजम बीमकले ररेको समप्गण मपूलय समबन्धी रणना अनयथा 
भएको द्नेखन नआएको हुदँा ननवेदन मारदावी नपगुने भई बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ 
को उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग। अरूमा तपनसल बमोनजम हुने 
ररी फैसला रररएको छ। 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैंतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी एनशयन 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल असार मनहना ३१ रते रोज ०६ शभुम.्...................।
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  मुद्दाः जीवि बीम्द द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध २०७५/०९/३० (सन ् १४/०१/२०१९) दनेख 
२०८०/०९/२९ (सन ् १४/०१/२०३४) समम बीमालेख नं. ६५१९००१६८८९ भई 
बीमाङ्क रकम रु. ५००,००,०००/- कायम ररी नवरतन (नसनमत भकु्ानी सावन्धक) 
बीमालेख जारी रररएकोमा ततकानलन समयमा रु. ८,१३,०००/- भकु्ानी ररी रु. 
२५,६२,०००/- को कजा्ग बनाई सोही कजा्गको रकमबाट बीमा नप्रनमयम भकु्ानी हुने र 
बीमालेखको बीमा अवन्ध समानप्त सँरै सावाँ र वयाज रकम कट्ी ररी बाँकी रकम म 
बीनमतलाई भकु्ानी हुने भननएकोमा बीमालेखको शत्गमा भनीए भनदा फरक वयव्सथा 
रहकेोले मलेै बीमाशलुक नतन्ग नस्ने भनी समप्गण (Surrender) का लारी नमनत 
२०७८/०३/०३ मा बीमा कमपनी समक्ष नहसाब हदेा्ग रु. ४,१५,३०७/- पाउने दखेाईयो र 
तयसको ठीक १२ नदन अथा्गत ्नमनत २०७८/०३/१५ मा कररब रु. १५१८९१/- बराबर 
बोनस कम दखेाई रु. २,६३,८४० मात्र पाउने नहसाब दखेाई अनयाय ररेको र बीनमतलाई 
कजा्ग रकमको वयाज नतनु्गपद्गछ भनी कुनै पनन जानकारी समते नआएकोमा बीमकसंर 
भएको तमसकुमा वयाजदर १०% लाई सचयाई ११%  बनाई अनयाय ररेको हुनाले 
आवशयक छाननबन ररी बीमालेख बमोनजम दावी भकु्ानी रराई पाउँ भनने वयहोराको 
बीनमत बसनत बहादरु बरुवालको नमनत २०७८/०३/३१  को उजरुी ननवेदन।

२. बीनमत बसनत बहादरु बरुवालको बीमालेख नं. ६५१९००१६८८९ कायम ररी नवरतन 
सीनमत भकु्ानी सावन्धक बीमालेख नमनत २०७५/०९/३० मा जारी रररएको र बीनमतले 
नमनत २०७५/११/०६ मा बीमालेख न्धतोमा कजा्ग नलएकोमा बीनमतबाट बीमालेख 
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निवेदक/बीनमत 
बसनत बहादरु बरुवाल

बीमक/नवपक्ी 
श्ी एनशयन लाईफ इनयोरेनस कमपनी नलनमटेड
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समप्गण रन्ग अनरुो्ध भएअनसुार एकल बीमाशलुक भकु्ानी बीमालेखको प्राव्धान 
बमोनजम नै बोनस रणना रररएको।उक् बीमालेखको सामानय शत्गहरुको बुदँा नं. २ ( ख) 
अनसुार “एकल बीमाशलुक भकु्ानी भएको बीमालेखको हकमा बीमा प्रारमभ भएको 
नमनतले ३० नदनपश्ात ्बीमालेखको न्धतोमा कजा्ग तथा एक वष्गपश्ात ्समप्गण मपूलय प्राप्त 
रन्ग सनकनेछ । समप्गण मपूलय रणना रदा्ग अनतररक् बीमाशलुक बाहकेको बीमाशलुक र 
आनज्गत बोनस सनहत कुल रकमको पनहलो वष्गमा ८०%, दोस्ो वष्गमा ८५% र तेस्ो तथा 
तयसपनछको वष्गहरुमा ९०% रकम हुनेछ ” भनने उललेख भएको दनेखनछ । बीमालेख 
न्धतोमा नलईएको कजा्गको साँवा र वयाज भकु्ानी समबन्धमा समबनन्धत शाखाबाट ननज 
बीनमतलाई जानकारी रराईएको, बीमालेख न्धतोमा कजा्ग प्रदान रदा्ग सबै कजा्गहरुमा 
११% वयाजदर कायम ररी कजा्ग प्रदान रनने रररएकोमा प्र्सततु बीमालेख समप्गण रदा्ग 
बीमकलाई लरभर रु. ५,१४,०७९/- नो्सान रहकेो भनने वयहोराको बीमक श्ी एनशयन 
लाईफ इनयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नमनत २०७८/०४/१५ को नलनखत जवाफ।

सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीमा अवन्ध २०७५/०९/३० (सन ् १४/०१/२०१९) दनेख  
२०८०/०९/२९ (सन ्१४/०१/२०३४) समम बीमालेख नं. ६५१९००१६८८९ भई बीमाङ्क 
रकम रु. ५०,००,०००/- कायम ररी नवरतन (नसनमत भकु्ानी सावन्धक) बीमालेख जारी 
रररएकोमा ततकानलन समयमा रु. ८,१३,०००/- भकु्ानी ररी रु.२५,६२,०००/- को कजा्ग 
बनाई सोही कजा्गको रकमबाट बीमा नप्रनमयम भकु्ानी हुने र बीमालेखको बीमा अवन्ध 
समानप्त सँरै सावाँ र वयाज रकम कट्ी ररी बाँकी रकम म बीनमतलाई भकु्ानी हुने भननएकोमा 
बीमालेखको शत्गमा भनीए भनदा फरक वयव्सथा रहकेोले मलेै बीमाशलुक नतन्ग नस्ने भनी 
समप्गण (Surrender) का लारी नमनत २०७८/०३/०३ मा बीमा कमपनी समक्ष नहसाब 
हदेा्ग रु.४,१५,३०७/- पाउने दखेाईयो र तयसको ठीक १२ नदन अथा्गत ्नमनत २०७८/०३/१५ 
मा कररब रु. १५१८९१/- बराबर बोनस कम दखेाई रु. २,६३,८४० मात्र पाउने नहसाब 
दखेाई अनयाय ररेको र बीनमतलाई कजा्ग रकमको वयाज नतनु्गपद्गछ भनी कुनै पनन जानकारी 
समते नआएकोमा बीमकसंर भएको तमसकुमा वयाजदर १०%  लाई सचयाई ११%  बनाई 
अनयाय ररेको हुनाले आवशयक छाननबन  ररी बीमालेख बमोनजम दावी भकु्ानी रराई पाउँ 
भनने वयहोराको बीनमत बसनत बहादरु बरुवालको उजरुी ननवेदन रहकेो दनेखयो।

बीनमत बसनत बहादरु बरुवालको बीमालेख नं. ६५१९००१६८८९ कायम ररी नवरतन 
सीनमत भकु्ानी सावन्धक बीमालेख नमनत २०७५/०९/३० मा जारी रररएको र बीनमतले 
नमनत २०७५/११/०६ मा बीमालेख न्धतोमा कजा्ग नलएकोमा बीनमतबाट बीमालेख 
समप्गण रन्ग अनरुो्ध भएअनसुार एकल बीमाशलुक भकु्ानी बीमालेखको प्राव्धान 
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बमोनजम नै बोनस रणना रररएको। उक् बीमालेखको सामानय शत्गहरुको बुँदा नं. २  
( ख) अनसुार “एकल बीमाशलुक भकु्ानी भएको बीमालेखको हकमा बीमा प्रारमभ भएको 
नमनतले ३० नदनपश्ात ्बीमालेखको न्धतोमा कजा्ग तथा एक वष्गपश्ात ्समप्गण मपूलय प्राप्त 
रन्ग सनकनेछ । समप्गण मपूलय रणना रदा्ग अनतररक् बीमाशलुक बाहकेको बीमाशलुक र 
आनज्गत बोनस सनहत कुल रकमको पनहलो वष्गमा ८०%,  दोस्ो वष्गमा ८५% र तेस्ो 
तथा तयसपनछको वष्गहरुमा ९०% रकम हुनेछ ” भनने उललेख भएको दनेखनछ । बीमालेख 
न्धतोमा नलईएको कजा्गको साँवा र वयाज भकु्ानी समबन्धमा समबनन्धत शाखाबाट ननज 
बीनमतलाई जानकारी रराईएको, बीमालेख न्धतोमा कजा्ग प्रदान रदा्ग सबै कजा्गहरुमा ११% 
वयाजदर कायम ररी कजा्ग प्रदान रनने रररएकोमा प्र्सततु बीमालेख समप्गण रदा्ग बीमकलाई 
लरभर रु. ५,१४,०७९/- नो्सान रहकेो भनने वयहोराको बीमकको नलनखत जवाफ रहकेो 
दनेखन आयो ।

उपयु्गक् समबन्धमा नमनसल संलगन प्रमाण तथा कारजातहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  
नवचार रदा्ग ननवेदन मारदावी बमोनजम बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने तफ्ग  
ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो।

नमनसल संलगन प्रमाण कारजातहरुको अधययन रदा्ग बीमक एनशयन लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी 
नल. मा बीनमत/ननवेदक बसनत बहादरु बरुवालको एकल बीमाशलुक (Single Premium)  
भकु्ानी तररकाले बीमाङ्क रु. ५०,००,०००/- कायम भई नमनत २०७५/०९/३० (सन ्
१४/०१/२०१९) दनेख प्रारमभ हुने ररी जीवन बीमालेख जारी भएकोमा बीमक समक्ष उक् 
बीमालेख समप्गण (Surrender) रन्ग खोजदा प्रारमभमा समप्गण मपूलय (Surrender Value)  
बापत रु. ४,१५,३०७/- पाउने नहसाब ररी पनछ बोनस रकम रु. १,५१,८९१/- कम दखेाई 
समप्गण बापत रु. २,६३,८४०/- मात्र पाउने नहसाबमा बीनमत ननवेदकको नवमनत रहकेोमा 
बीमकको तत ्समबन्धी ननण्गय नमले/ननमलेको यनकन ररी ननण्गय रनु्गपनने दनेखन आयो।

बीमा एक प्रकारको करार भएको र बीमा करारमा शत्गहरु वयक् शत्ग अथा्गत ्Express Terms 
हुने रद्गछन।्प्र्सततु दावी समबन्धी बीमालेखको सामानय शत्गहरुको शत्ग नं: २ मा “समप्गण 
मपूलय तथा कजा्ग” को वयव्सथा रहकेो।उक् शत्ग नं. २ को (क) मा “...समप्गण मपूलयको रकम 
बीमा सनमनतबाट ्सवीकृत नवन्ध प्रयोर ररी बीमकले नन्धा्गरण रननेछ” र ऐ.ऐ. (ख) मा “एकल 
बीमाशलुक भकु्ानी भएको बीमालेखको हकमा बीमा प्रारमभ भएको नमनतले ३० नदनपश्ात ्
बीमालेखको न्धतोमा कजा्ग तथा एक वष्गपश्ात ्समप्गण मपूलय प्राप्त रन्ग सनकनेछ । समप्गण 
मपूलय रणना रदा्ग अनतररक् बीमाशलुक बाहकेको बीमाशलुक र आनज्गत बोनस सनहत कुल 
रकमको पनहलो वष्गमा ८०%, दोस्ो वष्गमा ८५% र तेस्ो तथा तयसपछीका वष्गहरुमा ९०% 
रकम हुनेछ” भनने प्राव्धान रहकेो तथा नमनसल सामले बीमकको समप्गण मपूलय समबन्धी  
समप्गण ममेो  (Surrender Memo ) हदेा्ग बोनस रणना रनने तथा समप्गण मपूलय (Surrender 
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Value) रणना रदा्ग प्रयोर रररएको शपूत्र ्सवीकृत तथा उपयकु् शपूत्र नै रहकेो दनेखन 
आयो।तयसैररी बीमकले एक बीमाशलुक बीमालेखको समबन्धमा बीमालेख समप्गण रदा्ग 
तथा कजा्ग प्रदान रदा्ग समप्गण मपूलयको रणना रदा्ग बीमालेख समप्गण नमनतबाट बीमा प्रारमभ 
नमनत घटाई सो अवन्धको मात्र बोनस रणना रररने भनी नमनत २०७८/०३/०३ को पत्र माफ्ग त ्
सनमनतलाई जानकारी रराएको समते दनेखदँा बीमकले बीमालेख ्सवीकृत रराउँदा सनमनतबाट 
्सवीकृत नवन्ध/शपूत्र नै प्रयोर रनने ररेको भनने बझुीन आउँछ।अत: प्र्सततु दावीको हकमा 
बीमकले समप्गण मपूलयको हकमा बोनस रणना रदा्ग बीमालेख समप्गण नमनतसममको आनज्गत 
बोनस (Accquired bonus) रणना ररेको काय्गलाई नमलेकै र तक्ग सरंत (Reasonable) 
दनेखदँा सोलाई अनयथा भनीरहन ुपनने अव्सथा आएन। जहाँसमम, बीमालेख न्धतो राखी कजा्ग 
नलँदा तमसकुमा बयाजदर १०% लाई नबरारी ११% बनाएको भनने बीनमत/ननवेदकको नजनकर 
छ, नमनसल सामले कजा्ग तमशकु हदेा्ग बीनमत/ननवेदकले भने झै ँ१०% लाई सचचयाई ११% 
बनाएको ज्सतो पनुष्ट रनने आ्धार तथा कारण रहकेो दनेखएन।

अत: ननवेदन मारदावी बमोनजम बीमकले ररेको समप्गण मपूलय समबन्धी रणना अनयथा 
भएको दनेखन नआएको हुदँा ननवेदन मारदावी नपगुने भई बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ 
को उपदफा (४) बमोनजम उजरुी ननवेदन खारेज हुने ठहछ्ग। अरूमा तपनसल बमोनजम हुने 
ररी फैसला रररएको छ । 

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी एनशयन 
लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल असार मनहना ३१ रते रोज ०६ शभुम.्......................।
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मुद्दाः वैदेनिक रोजग्दर म््ददी जीवि बीम्द (मृत्ु) द्दबी ।

बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा (२) र बीमा ननयमावली, २०४९ को ननयम 
३३ को उपननयम (१) अनतर्गत यस सनमनतमा पन्ग आएको उजरुी तथा सो समबन्धमा भएको 
काम, कारवाहीको वयहोरा यसप्रकार छ:- 

१. नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत सनु्धर कुमार नमश्को नमनत२०७६/१०/२४ (सन ्
०७/०२/२०२०) दनेख २०७९/१०/२३ (०६/०२/२०२३)समम बीमा अवन्ध कायम 
भई वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा भएकोमा नवश्ववयापी रुपमा रहकेो कोरोना 
भाइरसले लकडाउन भई वैदनेशक रोजरारमा जान नपाई ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा 
नमनत २०७७/०५/११ मा  मतृय ुभएको हुदँा बीमा दावी रकम भकु्ानी नदलाई पाउँ भनने 
वयहोराको नमनत २०७८/०३/२८ को बीनमतको नपता शलेैनद्र नमश्को उजरुी ननवेदन । 

२. बीनमत सनु्धर कुमार नमश्को नाममा नमनत २०७६/१०/२४ मा वैदनेशक रोजरार मयादी 
जीवन बीमा रररएकोमा ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा बीनमतको नमनत २०७७/०५/११ 
मा असामनयक नन्धन भएको भनी मतृकको ननजकको हकदार शलेैनद्र नमश्बाट 
जानकारी प्राप्त भएकोमा बीमा सनमनतविारा जारी वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा 
ननदनेनशकाको सामानय शत्गको बुँदा नं. ५ अनसुार “बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ 
मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ । ६ मनहनापश्ात ्बीनमत रनतवय 
मलुकु नरई ्सवदशेम ै रहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवत: रद् हुनेछ। यसरी रद् भएको 
अव्सथामा बीनमतले अनरुो्ध ररेमा समानपुानतक नहसाबले हुन आउने बीमाशलुक 
नफता्ग हुनेछ ” भनने वयव्सथा नवद्यमान रहकेो हुदँा ननवेदकको मार दावी बमोनजम बीमा 
दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने भनने वयहोराको बीमक ररलायवल नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस 
कमपनी नलनमटेडको नमनत २०७८/०४/११ को नलनखत जवाफ । 

*&
;flas aLdf ;ldltaf6 ePsf] lg0f{o

उ.द.नः १३७५४/२०७८/०३/२८ 

निवेदक/बीनमत 
श्ी शलेैनद्र नमश्

बीमक/नवपक्ी 
श्ी ररलायबल नेपाल लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नल.
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सनमनतको ठहर

नवपक्षी बीमा कमपनीमा बीनमत सनु्धर कुमार नमश्को नमनत २०७६/१०/२४ (सन ्
०७/०२/२०२० दनेख २०७९/१०/२३ (०६/०२/२०२३) समम बीमा अवन्ध कायम भई 
वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा भएकोमा नवश्ववयापी रुपमा रहकेो कोरोना भाइरसले 
लकडाउन भई वैदनेशक रोजरारमा जान नपाई ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा नमनत 
२०७७/०५/११मा  मतृय ुभएको हुदँा बीमा दावी रकम भकु्ानी नदलाई पाउँ भनने वयहोराको 
बीनमतको नपता शलेैनद्र नमश्को उजरुी ननवेदन रहकेो दनेखयो।

बीनमत सनु्धर कुमार नमश्को नाममा नमनत २०७६/१०/२४ मा वैदनेशक रोजरार मयादी 
जीवन बीमा रररएकोमा ्सवदशेमा नै रहकेो अव्सथामा बीनमतको नमनत २०७७/०५/११ मा 
असामनयक नन्धन भएको भनी मतृकको ननजकको हकदार शलेैनद्र नमश्बाट जानकारी प्राप्त 
भएकोमा बीमा सनमनतविारा जारी वैदनेशक रोजरार मयादी जीवन बीमा ननदनेनशकाको सामानय 
शत्गको बुँदा नं. ५ अनसुार “बीमालेख जारी भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमासमते 
जोनखमको रक्षावरण हुनेछ। ६ मनहनापश्ात ्बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ै रहकेो 
अव्सथामा बीमालेख ्सवत: रद् हुनेछ। यसरी रद् भएको अव्सथामा बीनमतले अनरुो्ध ररेमा 
समानपुानतक नहसाबले हुन आउने बीमाशलुक नफता्ग हुनेछ ” भनने वयव्सथा नवद्यमान रहकेो 
हुदँा ननवेदकको मार दावी बमोनजम बीमा दावी भकु्ानी रन्ग नसनकने भनने वयहोराको बीमक 
ररलायवल नेपाल लाईफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडको नलनखत जवाफ रहकेो दनेखन 
आयो।

उपयु्गक् अनसुारको दावीमा नमनसल संलगन प्रमाण कारजातहरुको अधययन ररी इनसाफतफ्ग  
नवचार रदा्ग ननवेदकको मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भननेतफ्ग  
ननण्गय नदनपुनने दनेखन आयो ।

बीनमत सनु्धर कुमार नमश्को बीमकमा वैदनेशक रोजरार (मयादी जीवन) बीमा भएकोमा 
ननजको नमनत २०७७/०५/११ मा मतृय ुभई बीमक समक्ष बीमा दावी परेकोमा बीमकबाट 
वैदनेशक रोररारी मयादी जीवन बीमा समबन्धी बीमालेख तथा सो समबन्धी ननदनेनशकाको 
शत्ग अनसुार बीनमत बीमा भएको ६ मनहनासमम पनन मलुकु बानहर नरएको अव्सथामा मतृय ु
भएकोले बीमा दानयतव बहन रन्ग नपनने भनी दावीतफ्ग  इनकार ररेको दनेखन आयो।ननवेदकको 
मार दावी अनसुार बीमकको दानयतव उतपनन हुने वा नहुने भनने प्रश्नतफ्ग  नवचार रदा्ग वैदनेशक 
रोजरार बीमाको हकमा बीमा सनमनतबाट नमनत २०७६/१०/१२ मा जारी वैदनेशक रोजरार 



.  .

मयादी जीवन बीमा समबन्धी ननदनेनशका, २०७३ को ननदनेशन नं.६ मा  “बीमालेख जारी 
भएको नमनतले ६ मनहनासमम ्सवदशेमा समते जोनखमको रक्षावरण हुनेछ।६मनहना पश्ात ्
बीनमत रनतवय मलुकु नरई ्सवदशेम ैरहकेो अव्सथामा बीमालेख ्सवत रद् हुनेछ...........” 
भनने वयव्सथा रहकेो दनेखनछ। ननज बीनमतको बीमालेख नमनत २०७६/१०/२४ मा जारी 
भएको र ननजको मतृय ु २०७७/०५/११मा अथा्गत ् बीमालेख जारी भएको ६ मनहनाको 
अवन्ध वयनतत भसैकेपनछ मात्र दनेखन आएकोमा बीमालेखको मानथ उललेनखत शत्गको 
आ्धारमा बीनमतको बीमालेख ्सवत: रद् हुने नै दनेखदँा ननवेदकको मारदावी अनसुार 
बीमकको दानयतव उतपनन हुने अव्सथा दनेखन आएन। 

अतः ननवेदकको मार दावी नपगुने अव्सथामा बीमा ऐन, २०४९ को दफा १७ को उपदफा 
(४) बमोनजम ननवेदकको उजरुी ननवेदन खारेज हुन ठहछ्ग ।अरुमा तपनसल बमोनजम हुने ररी 
फैसला रररएको छ ।

तपनसल

१. यस ननण्गय उपर नचत्त नबझु ेननवेदकलाई बीमा ऐन, २०४९ को दफा ३७ बमोनजम पैतीस 
(३५) नदननभत्र उचच अदालत, पाटनमा पनुरावेदन रन्ग जान ुभनी सपूचना नदई नमनसल 
ननयमानसुार ररी बझुाइनदन।ु

२. यो ननण्गयको प्रनतनलनप साथै राखी सोको जानकारी ननवेदक तथा नवपक्षी श्ी ररलायबल 
नेपाल लाइफ इन्सयोरेनस कमपनी नलनमटेडलाई नदन।ु 

३. यो मदु्ाको दायरी लरत कट्ा ररी नमनसल उजरुी शाखामा बझुाई नदन।ु

ईनत समवत ्२०७९ साल असार मनहना ३१ रते रोज ०६ शभुम ्.....................। 




